KI- LOSUNGEN FUR EPU UND KMU IN DER PRAXIS

Webinar-Reihe der Wirtschaftskammern Osterreichs
jeden Mittwoch Gerhard Stockinger / Stockinger Consulting GmbH

09:30 - 10:30 Uhr Hans Baldinger / Innovationsmanagement/WKOO
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https://www.stockinger.gmbh/
https://www.wko.at/service/ooe/innovation-technologie-digitalisierung/innovations-service.html
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Geben Sie |hre Fragen im Fragen-Chat ein
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,,Recﬁtsfragen“ bitte folgend kennzeichnen:
RF - darf ich die generierten Texte
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[Laulsvrecher (Realtek High Definition Audio) v ]

Geben Sie HIER [Frage an Witarbsker eingeben]
lhre Fragen ein

1) Klicken Sie auf das +
2) Geben Sie bitte Ihre Frage ein

Fragen/Chat

test chatfragen
Webinar-ID: 155-684-699
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GERHARD STOCKINGER

VITA
= Born 1972 | Johannesburg

= 25 Jahre Erfahrung als IT Dienstleister

= Seit 2018 Digitalisierungsberater

— Digitale MarkterschlieBung
— Digitale Geschaftsprozesse

— Neue Technologien (KI) anwenden

= Know How
— |IT Infrastruktur
— > 30 Sprachen

— Unternehmensprozesse
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CHATGPT NUTZEN

Anwendungsbeispiele/Alltag vereinfachen -
Marketingtexte, Dokumentenvorlagen,
Helpdesk, Security, ...




ChatGPT nutzen

AGENDA

Uberblick GPT

Neuroflash (ChatFlash)

OpenAl (ChatGPT)

Demo ChatGPT

Diskussion, Fragen

ALLES UNTERNEHMEN.
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GPT

SCHLAGZEILEN

= ChatGPT 1.000.000 Anwender in 5 Tagen, Spotify 150 Tage

= Statistisch ,,Jeder unter 30 schon benutzt“

= OpenAl ChatGPT (v3.5) NO Zentralmatura Noten 3 - 4

= US Anwaltsprufung bestanden, GPT 3.5 nicht bei Top 90%, GPT 4.5 Top 10%
=  OpenAl GPT-4 interpretiert Bilder und Videos (Eichhornchen fotografiert)

=  Personlicher Assistent
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GPT

TECHNIK

= Generative Pre-Trained Transformer kurz GPT

= Kein Hexenwerk, keine ,,echte* kunstliche Intelligenz

= Salopp formuliert GPT ist eine Statistik Software

= Neudeutsch tokenize: Zerlegen der Satze / Worter in Zahlen
— (Das) (Leb)(en) (ist) (ein)(fach) (gen) (ial

— (134) (235)(36) (37) (438)(539) (240) (41

= Modell Training: GPT 3 uber Monate 10.000 GPUs, 100.000 CPUs

WK O

ALLES UNTERN EHM EN. WIRTSCHAFTSKAMMERN GSTERREICHS



GPT

STARKEN

Verstandnis

Rechtschreibung

Starke bei Analogien

,Das Leben ist wie ..... z.B: eine Reise“

Kontext GPT-3 ca. 3.000 Worter

Kontext GPT-4 ca. 25.000 Worter
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RECHTE KI-TEXTE

= Aktueller Status: Kein Urheberrecht fur Kl erzeugte Texte

— Weder fur Anwender / noch fur Anbieter

=  Gefahr Urheberrecht
=  Guter Glaube schutzt vor Strafe nicht

=  OpenAl nutzt zum Trainieren freie Texte
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Internas

UNBEDACHTER ABFLUSS

Open Al lernt mit Ihren Dateneingaben

= Kennworter
= Kalkulationsbasis
= Vertrage

= neue Produkte

Fremder sucht im Chatsystem nach internen Infos einer anderen
Firma und bekommt interne /nicht offentliche Infos
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OpenAl und die DSGVO

*
DATENNUTZUNG % DSGNO,

MEINE DATEN
CHATGPT APl ZUGRIFF
Datennutzung zum Lernen der Kl vorgesehen Keine Datennutzung zum Lernen der Kl vorgesehen
Deaktivierung Chat Historie oder Optout per
Formular: Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://docs.google.com/forms/d/1t2y- https:/ /ironcladapp.com/public-
arkhcijlKc1150hl9Gb16t6Sq-iaybVFEbLFFjal launch/63ffefa2bed6885f4536d0fe

Kein Auftragsverarbeitungsvertrag moglich
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https://ironcladapp.com/public-launch/63ffefa2bed6885f4536d0fe
https://ironcladapp.com/public-launch/63ffefa2bed6885f4536d0fe
https://docs.google.com/forms/d/1t2y-arKhcjlKc1I5ohl9Gb16t6Sq-iaybVFEbLFFjaI/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1t2y-arKhcjlKc1I5ohl9Gb16t6Sq-iaybVFEbLFFjaI/viewform?edit_requested=true

https://neuroflash.ai

NEUROFLASH

zneuroflash

= Hamburger Startup

= Nutzt Open Al GPT Technologie

= speziell fur Marketingtexte

= integriert freie Bildbibliotheken oder erzeugt Bilder zum Blog Artikel

= Social Media Plugin erzeugt Blogtexte optimiert fur die
unterschiedlichsten Kanale

= (ChatFlash
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WER IST OPEN Al @ OpenAl

= Chairman & President: Greg Brockman
= CEO: Sam Altman
= CTO: Mira Murati

=  Mitarbeiter: 375 (Janner 2023)
=  Microsoft 49% Beteiligung

= Mission: Kunstliche Intelligenz fur die Welt verfugbar machen
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you can go within your budget.

legal, politic
information

K. Be 0] B
Klarna Shopping Milo Family Al OpenTable Shop
Searcl ivi Pr rant recommendat e
‘ H A I ‘ 5 P I A D D O N S thousa ok 0 nds.

oo .

= Addon‘s erweitern ChatGPT
= |nstacart, Expedia, Zapier

= Frage an personlichen Assistent:
- erstelle Menu
- dazu ein Foto
- und eine Einladung oder Twitter Post
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CHATGPT BROWSING

= Aktuelle Recherche in bestimmten Webseiten
= Allgemeine Recherchen, ,,Googlen“ nach Themen
= Zusammenfassung aktueller News

= Aktualisierung
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GUI

U 0D D D OD U U O D D D D

New chat

&]

Help &FAQ

Clear conversations
My plan

Settings

Logout

t1ps://chat.openai.com

3

gerhard@stockingergm...

+! GPT4

Our most capable model, great for
tasks that require creativity and
advanced reasoning.

+] Default

4 Browsewith I3 Bing Beta

* Plugins Beta

te information ab
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CHATGPT LIVE DEMO

https://chat.openai.com

Marketing Texte, Fotos, Videos

= Sparringspartner fur neue Ideen
- Welche Produkte soll ich vermarkten?
- Wie soll ich etwas vermarkten?

* Programmierung

= Kategorisierung

= Analyse

= |T Helpdesk /Phishing Mail?
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https://chat.openai.com/

So weiter machen wie bisher?

WOHL BESSER NICHT

e 3 - A2 4 & @
Taschenrechner L'"* formwt DoV ot Mo Pl ooty -

Wird uns die Kl ersetzen?

& - - -
SearchFor: © WedFages © Wmoges © Video © Audo - Search tp:
| (3o | Use naos siaech
Examplo When precisely will the new millennium begin?
ALTAVISTA CHANNELS - My ABaVista - Einance - Travsd . SHopgend - Caraers - Hoalh - News
Entotanment
FREE INTERNET ACCESS - Dovelond Now - Suppors USEFUL TOOLS -Family Fiker - Trangistico
« Yedow Pageas . People Fundar « Mans - Usensd . Chack Ema

939 POT
Ask AltaVista® a question. Or ortar & form words in [ anouace =) tiek

Mitarbeiter mit Kl Faktor 2-3

DIRECTORY ALTAVISTA HIGHLIGHTS TRY THESE
Automotive POWER SEARCH
Business & Finance » BIG changos cor
Fammidare 2 inbarnat nsidel

[Document Dcow

T

g to AtaVista 10026 o
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WIE GEHT ES WEITER e ,~ -
/M./
DIE NACHSTEN WEBINARTERMINE :

07.06.2023 Kl Bilder kreieren: Frei nutzbare Bilder fir Unternehmen erzeugen - 09:30 - 10:30 Uhr
Dall-E2, Midjourney, Stable Diffusion, Adobe Firefly, ...

14.06.2023 OpenAl -Schnittstelle nutzen: API- Anwendungsmoglichkeiten um Mitarbeiter zu ~ 09:30 - 10:30 Uhr
entlasten - automat. Mailbearbeitung, Texte kategorisieren, ...

21.06.2023 Workflows mit KI automatisieren: Bestehende IT-Anwendungen verbinden, 09:30 - 10:30 Uhr
zuordnen, kategorisieren, umwandeln - Zapier, IFTTT, Make, Automationflow, ...

28.06.2023 Kl Video kreieren: Erklar-, Prasentations- und Imagevideos preiswert erzeugen - 09:30 - 10:30 Uhr

-
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https://www.wko.at/service/innovation-technologie-digitalisierung/kuenstliche-intelligenz.html?shorturl=wkoat_ki
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KONTAKT/INFO

Fragen? - Wir freuen uns uber Ihre Kontaktaufnahme!

Hans Baldinger

T 05-90909-3542

E innovation@wkooe.at
W wko.at/ki

Danke, dass Sie dabei sind!

WK O s

ALLES UNTERNEHMEN.  wirtscHarTskaMMERN bSTERREICHS


https://www.wko.at/service/innovation-technologie-digitalisierung/kuenstliche-intelligenz.html?shorturl=wkoat_ki
mailto:innovation@wkooe.at
https://www.wko.at/service/innovation-technologie-digitalisierung/kuenstliche-intelligenz.html?shorturl=wkoat_ki
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