Mitgliederbefragung 2022
Fachverband GTS

Zusammenfassung der Umfrageauswertung

Umfrage Janner / Februar 2022

Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. WIRTSCHAFTSKAMMER GSTERREICH



Mitgliederbefragung 2022 mmm

Tankstellen - Garagen - Service

Zeitraum der Befragung: 19.1. - 22.2.2022

Umfrageteilnehmer nach Branche

In % Tankstellen, die auch ein Service-

: R unternehmen betreiben, haben
encememenmen DE€1dEN Branchen angeklickt ->
Garagen daher in Summe mehr als 100 %
(Mehrfachnennung)

Bei den Tankstellen waren die Teilnehmer jeweils zur
Halfte Pachter und Eigentumer.

/7 % der Serviceunternehmen bieten Autopflege an und
42 % haben eine Waschanlage (Mehrfachnennung mogl.)

Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. 2 mmm-
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Mitgliederbefragung 2022 Tankotellen . Garagen - Service

Mehr als die Halfte aller Teilnehmer betreibt das
Unternehmen bereits mehr als 15 Jahre und fast 80%
mehr als 5 Jahre.

Wie lange wird das Unternehmen
bereits gefuhrt ?

0 -5 Jahre 5 - 15 Jahre mehr als 15 Jahre

Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. 3 mmm-
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Mitgl]ederbefragu ng 2022 Tankstellen - Garagen - Service

Welches Angebot des Fachverbands bzw.

Homepage/Internetseite der jeweiligen Fachgruppe oder
des Fachverbandes

Regelmalige Newsletter bzw. Aussendungen der
Fachgruppe in |hrem Bdsld.

Workshops, Vortrage und Informationsabende (zB
Stammtisch der Fachgruppe)

Personliche Telefonate /Anfrage mit E-Mail

GTS-News (MNewsletter des Fachverbands Garagen,
Tankstellen, Service)

Iche kenne keines ODER Ich nutze keines

Geht’s der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut.
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Wie mochten Sie aktuelle Informationen bekommen?

Zusendung Newsletter 87
in %
11 in gedruckter Form per Post

Teilnahme an Workshops und/oder Vortragen

- personlich zB bei FG-Tagung 31 %
- online als Webinar oder zB MS-Teams Teams-Meeting 19 %

Personliche Beratungsgesprache zB bei Betriebsbesuchen 21 %

Branchentreffen - andere Unternehmer treffen und 42 %
sich austauschen

Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. 5 mmm-
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Mitgliederbefragung 2022 Tankotellen . Garagen - Service

Welche Informationen brauchen bzw. interessieren Sie
(Themen)?

62 % -

54 %

51 % -

41 % -

34 % -

12 % -

Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. 6 mmm-

gewerberechtliche Fragen wie zB Welche Tatigkeiten darf ich mit
meiner Berechtigung ausuben?

- Arbeitsrecht und KV (Fragen zu zB Arbeitszeit, Urlaub, Gehalt, ...)

rechtliche Fragen zu zB Datenschutzgrund-VO, Steuerrecht,
Energieeffizienz

Corona und die entsprechenden Verordnungen

Informationen speziell fur Pachtertankstellen (zB zum
Ausgleichanspruch,..)

Sonstige (E-Mobility/E-Tankstellen, TS der Zukunft, Personal)

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH
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Jahrliche Treffen fiir personl. Kontakt und Erfahrungs-
austausch - Branchentreff

Wo soll die Veranstaltung stattfinden?

. Wien Unter ,,Sonstiges“ wurde haupt-
sachlich das Heimatbundesland

\ “salzburg  hzw. die eigene Landeshaupt-

‘ - Sonstiges stadt bevorzugt gewahlt.

Die Veranstaltung soll fur
- 81 % eine Zusammenkunft der Unternehmer sein
- 74 % Informationen durch Fachvortrage anbieten

Geht’s der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. 7 mmm-
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Mitgliederbefragung 2022 Tankotellen . Garagen - Service

Falls Sie Fachvortrage wiinschen, welche Themen waren
interessant?

kollktivvertragl. Fragen und Arbeitsrecht 50 %

Produktprasentationen von Anbietern 47 %

Ausgleichsanspruch bei _ST%_I

Tankstellenpachtern

Sonstiges 13 %

keine Themenwiinsche 12 %

Sonstiges: UA E-Mobiltat, Tankstelle der Zukunft, Marktentwicklung,
Sicherheit (Blackout, Kriminalitat), Gewerberecht, ...

_—
Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. 8 mmm-
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Soll die Veranstaltung im Rahmen einer Messe
stattfinden?

_

Von den 24% die fur ,,im Rahmen einer Messe* gestimmt haben,
waren 2/3 fur die Messe Autozum.

Geht’s der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. 9 mmm-

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR



W KO ¥
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SONDERBEFRAGUNG - TANKSTELLENPACHTER

Welchen der ua Aussagen stimmen Sie zu?

Stimme ich
uberhaupt
zZu etwas zu nicht zu

Die Zusammenarbeit mit dem Konzernpartner ist eine auf beiden

Seiten wertschatzende. 35% 46% 19%
Bei der Leitung meines Unternehmens (Tankstelle) habe ich unter-

nehmerische Freiheit. 23% 39% 38%
Meine wirtschaftlichen Ertrage sind zufriedenstellend und fur mich

ausreichend. 21% 52% 27%
Der Konzern unterstutz mich in schwierigen Situationen (zB Corona) 36% 38% 25%

_—
Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. 10 mmm-
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Mitgliederbefragung 2022 Tankotellen . Garagen - Service

Frage: Was mochten Sie als Pachter uns noch zu lhrer
Situation mitteilen? (Freitext-Eingabe)

Hier haben nur 29% der Pachter die Moglichkeit genutzt und
geantwortet.

Fast 2/3 davon berichten uber Probleme mit den Konzernen:

Vor allem zum Einkommen, fehlende Wertschatzung, schlechte
Kommunikation zw. Konzern und Pachter, fehlende Unterstutzung zB
bei Corona (finanziell und personell), fehlende Selbststandigkeit /
kein Mitspracherecht, Anderung der Vertrage, Mitarbeitersuche,
Shop-Zusammenarbeit mit REWE u. Spar problematisch, ...

Weiters: staatliche Coronaunterstutzung, Mitarbeitersuche, ...

_—
Geht's der Wirtschaft gut, geht's uns allen gut. 11 mmE-
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