O
U\E.f
4?...(

PORTUGAL

LANDERREPORT
AUSSENWIRTSCHAFT
AUSTRIA

2023

W KoV

AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA







INHALTS
VERZEICHNIS

KEY FACTS, S4
UBERBLICK, S5

LAND UND LEUTE, Sé67
IHR MARKTEINTRITT, S12

PERSONLICHE TIPPS, S13

R RISIRIS
NICOTINIWIN |=—

ADRESSEN, 515

S3 LANDERREPORT - EIN SERVICE DER AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA



1 KEY FACTS

STAATSFORM

Parlamentarische Republik

FLACHE
92.212 km? inkl. Inselgruppen Madeira und Azoren

BEVOLKERUNG
10,2 Millionen (2023), rund 5 Millionen Portugies:innen befinden sich im Ausland

STADTE

Rund 31 % in den Ballungsraumen Lissabon (2,0 Mio.) und Porto (1,7 Mio.); Braga (181
Tsd.), Coimbra (143 Tsd.), Faro (6 Tsd.), Evora (56 Tsd.), Funchal (111 Tsd.) auf
Madeira’

KLIMA

Temperatur im Jahresmittel zwischen 13 °C im Norden (kiihl und feucht) und 18 °C
(heif3 und trocken) im Stiden. Ozeanisches Klima im Westen, kontinentales Klima im
Landesinneren

WAHRUNG

Euro

! Quelle: https://www.ine.pt/
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02 UBERBLICK

Aktuelle Informationen finden Sie in unserem Wirtschaftsreport auf
www.wko.at/aussenwirtschaft/pt.

Portugal ist seit 1143 ein unabhangiger Staat und stolz auf die altesten unveranderten
Grenzen Europas (seit dem 13. Jahrhundert). Im spaten 15. und 16. Jahrhundert
entwickelte sich das Konigreich Portugal zur fuhrenden See- und Handelsmacht. Die
Pole-Position in Afrika, Indien, China, Japan, Stidostasien und Brasilien verlor
Portugal in den darauffolgenden Jahrhunderten an andere europaische Grofimachte.
1910 wurde die Republik ausgerufen, nachdem 1908 der Konig ermordet worden war
und sein Sohn geflohen ist. Instabile Zeiten folgten, bis Anténio Oliveira Salazar ab
1933 mit dem ,.Estado Novo” (einer auf Bespitzelung der Bevolkerung basierenden,
stark antikommunistischen Diktatur) das Land mit eiserner Hand lenkte. Im April 1974
fihrte die fast unblutigen ,Nelkenrevolution” zur Aufhebung der geltenden Verfassung
und ebnete den Weg fir ein neues Grundgesetz, das am 25. April 1976 in Kraft trat:

Portugal ist eine Republik auf demokratisch-parlamentarischer Grundlage.

Portugal war bis in die sechziger Jahre primar ein Agrarland (Anteil am BIP 24 %).
Erst nach Ende des Kolonialkrieges und der Nelkenrevolution 1974 sowie dem Beitritt
zur Europaischen Gemeinschaft 1986 kam es im Land zu einem beachtlichen
Wirtschaftsaufschwung. Heute wird die portugiesische Wirtschaft vom tertiaren Sektor
dominiert (75 % des BIP). Ende 2019 stand die Wirtschaft so gut wie lange nicht mehr
da: Die Frichte strenger Sparmaf3nahmen gemeinsam mit notwendigen Innovationen
in Unternehmen konnten geerntet werden, viele (GroB-)Unternehmen hatten
Forschungs- und Entwicklungszentren in Portugal aufgebaut, eine dynamische
Startup-Szene v.a. in Lissabon war im Aufbau und der Tourismus florierte. Die durch
die Corona-Krise in den Jahren 2020-2022 verursachte Dampfung von Inlandskonsum,
Exporte und Tourismus ist 2023 wieder so gut wie ausgeglattet.

S5 LANDERREPORT - EIN SERVICE DER AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA


http://www.wko.at/aussenwirtschaft/pt

Portugals strategische Atouts

Stand September 2023: Der europaische Blick auf Portugal hat sich durch den
russischen Angriffskrieg in der Ukraine positiv entwickelt: Kompetenz im
Metallbereich bietet einen zuverldssigen Lieferanten. Energieversorgung Europas (0L,
Flissiggas, Wind, Solar) wird seit Wegfall des Transitvetos Frankreichs moglich. Um
den Tiefseehafen Sines entsteht ein Cluster zur Erzeugung von Griinem Wasserstoff.
Nearshoring im Textilbereich war davor bereits ublich.

Hinzu kommen verfligbare IT-Ressourcen: Portugal liegt in Europa auf Rang 2 der
MINT-Absolventinnen. Internationale Entwicklungscenter und Telearbeitsangebote
boomen. Am WebSummit, einer der weltweit grofiten Tech- & Innovationskonferenzen,
kommen im November in Lissabon die Vordenker:innen zusammen. Osterreich ist
dabei.

Portugals Brickenfunktion nach Afrika und Lateinamerika gilt es fur Geschafte
intensiver zu nutzen. Portugals Generalunternehmen setzen Mrd. an
Infrastrukturprojekten um und sind an osterreichischer Finanzierung und Zulieferung
interessiert.
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03 LAND UND LEUTE

TIPPS FUR GESCHAFTSREISENDE

Portugal hat das Schengener-Abkommen umgesetzt, somit finden bei Reisen aus
Osterreich in der Regel keine Passkontrollen an den Grenzen statt. Da Ausweispflicht
besteht und auch die Fluglinien und Hotels den Reisepass oder Personalausweis als
ldentitatsnachweis verlangen, sollte man nicht ohne diese Dokumente verreisen.

Es besteht eine allgemeine Meldepflicht. Bei einem Aufenthalt ab drei Monaten bzw.
Annahme einer Beschéftigung ist eine Meldung beim Auslanderamt SEF (Servico de
Estrangeiros e Fronteiras) zwingend notwendig: www.sef.pt.

DOS AND DON ‘TS

Vermeiden Sie Kritik an Unzulanglichkeiten im Lande: Die Portugies:innen kritisieren
gerne selbst die Zustande im eigenen Land - das Einstimmen von Auslander:innen in
diese Kritik wird allerdings nicht so gerne gesehen.

Das Mittagessen und die Mittagspause sind den Portugies:innen heilig. Versuchen Sie
nicht zwischen 13.00 und 15.00 Uhr den gewohnten Tagesablauf zu storen, indem Sie
Besprechungen zu dieser Zeit vereinbaren, auf3er es handelt sich um ein
Geschaftsessen. Diese sollten mittags angesetzt werden, die Abende sind der Familie
gewidmet. Nehmen Sie sich ausreichend Zeit dafir! Portugiesische Menus beinhalten
oft drei Gange.

Das Geben von Trinkgeld ist in Portugal freiwillig. Jedoch ist bei Zufriedenheit des
Service in Restaurants, Bars sowie anderen Dienstleistungen ein Trinkgeld gerne

gesehen. Es st Ublich, die Rechnung aufzurunden oder Wechselgeld zu hinterlassen.?

2 https://www.intermundial.pt/seguro-de-viagem/gorjetas-paises-mundo-estrangeiro
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Bewahren Sie im Umgang mit Portugies:innen immer die Form! Bei der Anrede bleibt
man sehr formell, benutzt auch gerne Titel, auch wenn man sich aber oft mit dem
Vornamen anredet. Man duzt sich erst, wenn man sich wirklich gut und lange kennt
und dies explizit angeboten wird.

Gesprachstermine werden plnktlich wahrgenommen, wobei zu bertcksichtigen ist,
dass leitendes Personal ublicherweise erst zwischen 9.30 und 10.00 Uhr zur Arbeit
erscheint. Osterreichischen Geschéftsleuten wird geraten, zu einem Termin piinktlich
zu erscheinen und die entsprechende Zeit fur eine allfallige Anfahrt im Stadtverkehr
einzuplanen. Der portugiesische Geschaftsmann ist stets korrekt gekleidet, achten Sie
bei der Wahl Ihrer Bekleidung darauf.

Portugal ist nicht Spanien, vermeiden Sie dieses Fettnapfchen - der Nationalstolz der
Portugies:innen ist sehr grof3: Verwenden Sie keine spanischen Prospekte und
vermeiden Sie falls maoglich eine Marktbearbeitung mit Hilfe spanischer Vertreter!
Portugal mochte als eigene Nation gesehen werden und nicht als ,,Anhangsel”
Spaniens. Der portugiesische Markt hat viele Spezifika. Das Land ist von der Grof3e mit
Osterreich vergleichbar.

In Portugal ist Englisch die gangige Geschaftssprache und auch in der Bevolkerung
weit verbreitet. Viele ausgestrahlte Fernsehprogramme gibt es nur in Englisch mit
portugiesischen Untertiteln. Portugies:innen sind gegeniuber Auslandern sehr
hilfsbereit.

In Portugal ist es Ublich, dass man geduldig in Reihen angestellt wartet, bis man
bedient wird. Das ist so bei Banken, Post, 6ffentlichen Verkehrsmitteln, in Restaurants
und Behorden. Das Ziehen einer Nummer ist nahezu durchgangig Ublich. Auslander,
die diese Spielregeln nicht einhalten und sich vordrangen, werden den Unmut der
Wartendenden spiren.

Bei privaten Einladungen sollte ein Gastgeschenk mitgenommen werden.

ANREISE

Direktflige ab Wien:
e Lissabon: mit Ryanair und TAP Air Portugal.
e Porto: mit Ryanair und Austrian Airlines
e Faro/Algarve: mit Ryanair.
e Madeira/Funchal: in der Sommersaison mit MyAustrian Holidays (Fr.) und
WizzAir.
Ansonsten sind alle Destinationen gut iber Hubs wie Minchen, Frankfurt oder Zurich

Zu erreichen.
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NOTRUFE

Nationaler Notruf (Polizei, Rettung, Feuerwehr): 112
Nationale Auskunft: 1820

Touristen-Unterstitzung in Notfallen: +43 190115 4411

Polizei:
Palacio Foz/Restauradores, Lissabon T (+351) 21 3421623, F 21 3400098
Rua Clube dos Fenianos, 11, Porto T (+351) 22 2092006, F 22 33264803

ZEITVERSCHIEBUNG

Kontinentalportugal und Madeira: MEZ - 1 Stunde; Azoren: MEZ - 2 Stunden
Die Sommerzeit wird wie in Osterreich umgestellt.

LOKALE VERKEHRSMITTEL

Taxis sind in Lissabon und Porto leicht auf der Straf3e anzuhalten und im Vergleich zu
Osterreich preisgiinstig. Transportapps wie Uber funktioniert sehr gut in den
Ballungszentren und Umgebung sowie an der Algarve. Achten Sie darauf, dass der
Taxameter eingeschalten wird. Die Fahrzeit vom Flughafen Lissabon oder Porto bis
ins jeweilige Zentrum betragt je nach Verkehr ca. 20 bis 30 Minuten. Der Taxipreis fur
beide Strecken belauft sich auf ca. EUR 10 bis 17 zzgl. Gepackaufschlag.

Die U-Bahn (Metro) in Lissabon und Porto bietet ein gut funktionierendes Netz. Auch
die anderen offentlichen Verkehrsmittel sind gut ausgebaut, aber oft Uberfullt mit
langen Intervallen.

Der Fahrschein fir eine Einzelfahrt im Stadtgebiet Lissabon kostet aktuell EUR 1,65.
Dazu ist einmalig eine Gebiihr von EUR 0,50 fiir das aufladbare Ticket “ Viva Viagem”
zu entrichten. Dieses wird an den Automaten in den U-Bahn-Stationen erworben und
berechtigt zur Nutzung von U-Bahn sowie Straflenbahn oder Bus des Betreibers
CARRIS fir 60 min.

Es gibt auch Kombitickets fur alle o6ffentlichen Verkehrsmittel. Ein Tagespass fur Bus,
StraBenbahn, U-Bahn und auch den Zug innerhalb Lissabons kostet EUR 6,60 (plus
zusatzlich die EUR 0,50 fur die aufladbare Karte). Kauft man den Einzelfahrschein

3 https://www.psp.pt/
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direkt im Bus oder in der Straflenbahn kostet er EUR 2 bzw. EUR 3. In den drei
Standseilbahnen Lissabons (Bica, Gloria oder Lavra) kostet er EUR 3,80.

In Lissabon - vor allem in den von Touristen stark benutzten StraBenbahnlinien (15
und 28] und im Flughafenbus gilt: Vorsicht vor Taschendieben!

Der Fahrschein fir eine Einzelfahrt im Stadtgebiet Porto ist aktuell ab EUR 1,30
verfugbar. Der Preis erhoht sich je nach Zone.. Die einmalige Gebuhr fur die
aufladbare Karte ,Andante” kostet EUR 0,60. Diese wird auch an den Automaten in den
U-Bahn- Stationen erworben und berechtigt zur Nutzung von U-Bahn sowie Bussen
fur 60min.*

Die Kombitickets fur alle offentlichen Verkehrsmittel (Metro und Bus) kosten EUR 7.
Zusatzlich kommt noch die Gebihr fir die aufladbare Karte von EUR 0,60 hinzu.?

KFZ-BESTIMMUNGEN

Der Gsterreichische Fiihrerschein (vorzugsweise im EU-Kartenformat) und der
Zulassungsschein konnen benutzt werden. Innerhalb von 60 Tagen nach Begriindung
eines dauerhaften Aufenthalts missen sich Inhaber von EU-Fihrerscheinen bei der
Regionalstelle des IMT (Instituto da Mobilidade e dos Transportes) melden.

Die Einreise mit Zollkennzeichen ist nur gegen Depot aller Einfuhrabgaben maglich.
Die Geschwindigkeitsbeschrankungen in Portugal betragen — wenn nicht anders
angegeben - 50/100/120 km/h.

DEVISENVORSCHRIFTEN

Auslandische Zahlungsmittel konnen unbeschrankt eingefihrt werden, allerdings
muss bei der Ein- und Ausreise aus einem Nicht-EU-Land ab einem Wert von 10.000
Euro (auch in anderen Wahrungen, Reiseschecks oder auf Dritte ausgestellte Schecks,
Zahlungsanweisungen) eine schriftliche Deklaration erfolgen.

4 folheto_tarifario_2023.pdf (metrodoporto.pt)
5 Quelle: Metro do Porto / Fares
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ZOLLVORSCHRIFTEN (REISEGEPACK,
MUSTERKOLLEKTION)

Fir Geschéaftsreisende aus Osterreich gelten die Bestimmungen der EU (Zollunion).
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04 I[HR MARKTEINTRITT

JETZT GEHT 'S UMS GESCHAFT -
ALLES AUF EINEN KLICK!

Sie suchen Informationen zu

Geschaftspartnersuche

Vertriebswege und Vertretungsvergabe
Firmengrindung

Import- und Zollbestimmungen

Eigentumsrecht und Eigentumsvorbehalt
Zahlungskonditionen und Forderungseintreibung

Brancheninformationen?

All das und zusétzlich relevante Informationen zu Marktchancen / Veranstaltungen
finden Sie laufend aktualisiert auf der Landerseite wko.at/aussenwirtschaft/pt.

Noch wichtiger ist uns die personliche Beratung und Betreuung durch unsere
AufBlenwirtschaftsCenter am Zielmarkt. Wir sehen uns als der verlangerte Arm lhres
Unternehmens und agieren fur Sie vor Ort als Turoffner, Filiale, Griinderservice,
Einkaufsorganisation und Pannenhelfer. Nutzen Sie unseren Service, Sie erreichen

uns jederzeit unter (lissabon@wko.at).
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05 PERSONLICHE TIPPS

UNTERBRINGUNG UND GASTRONOMIE

Die Stadte Portugals, an erste Stelle natirlich Lissabon und Porto, sind als City-
Break- und Kongress-Destination gefragt. Hotel- und Unterkunftsbuchungen machen

sich Uber die gangigen online-Portale.

Der Portugiese ist extrem stolz auf die heimische Kiiche - keine Kritik! Portugal ist ein
Eldorado fur Fisch und Fleischliebhaber. Vegetarier oder Vegane werden meist noch
als Exoten gesehen und finden ein sehr eingeschrénktes Offert vor (mit Ausnahme von
Trendlokals in den GroBstadten). Geprégt durch die Geschichte (Kolonien) und die
geographische Lage (Meer) basiert die Kiiche auf Fisch, Meeresfriichten und Fleisch,
Reis und Kartoffeln mit Gemuse - alles mit Olivenol verfeinert. Herzhafte
(eingebrannte) Suppen sind das ganze Jahr liber beliebt. Typische Gerichte sich der
Stockfisch (Bacalhau - auf 1.000 verschiedene Arten zubereitbar), Sardinen
(Sardinhas) sowie die beriihmte und schmackhafte Suppe Caldo Verde.

Ganz wichtig zu erwahnen sind die Nachspeisen in Portugal, die fir Portugies:innen
nicht fehlen dirfen. Viele Stadte bieten ihr eigenes traditionelles Geback und Kuchen
an z.B Pasteis de Vouzela, Ovos moles de Aveiro und Pastel de Belém/de Nata. Je nach
Jahreszeit gibt es viele frische und reife (exotische) Friichte.

513 LANDERREPORT - EIN SERVICE DER AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA



TOURISTISCHES

Portugal ist das ganze Jahr Uber ein beliebtes Reiseziel - sowohl das Festland (von
Porto im Norden tiber Lissabon bis an die Algarve im Siiden), als auch die Inselgruppe
der Azoren und Madeira liegen stark im Trend.

Porto und Lissabon lassen sich gut zu Ful3 erkunden. Einige Sehenswiirdigkeiten, die
unbedingt besucht werden sollten, sind:

e 10 Dinge, die man in Lissabon sehen und machen kann | www.visitportugal.com
e Porto in wenigen Tagen | www.visitportugal.com

Das Auf3enwirtschaftsCenter Lissabon hat fur Lissabon Insider-Tipps, die Sie per E-
Mail lissabon(@wko.at anfordern konnen.
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06 ADRESSEN

AUSSENWIRTSCHAFTSCENTER LISSABON
WIRTSCHAFTSDELEGIERTE

Mag. Esther Maca, MIM

Rua Rodrigues Sampaio 18-5

1169-027 Lisboa, Portugal
T+351213171010

E lissabon(dwko.at

W wko.at/aussenwirtschaft/pt

BUROZEITEN

Offnungszeiten: Montag bis Donnerstag 08:30-17:00
Freitag 08:30-12:00

ZEITVERSCHIEBUNG
MEZ - 1 Stunde
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