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Leitfaden, 10.5.2017

Die Hotellerie



Ausfiillhilfe fiuir Antragsformular und Erhebungsbogen

Die Osterreichische Hotelklassifizierung wurde im Zuge der Systemumstellung
nicht nur internationalisiert sondern auch professionalisiert und an die neuen
technischen Moglichkeiten angepasst. Dementsprechend erfolgen nun die An-
tragsstellung (= Formalantrag zur Hotelklassifizierung) und das Ausfiillen des Er-
hebungsbogens (= Selbsteinschatzung des Antragsstellers, die als Basis flir den
Kommissionsbesuch herangezogen wird) durch den Hotelier online auf

www.hotelsterne.at.

Dieser Leitfaden informiert Sie Uber die Vorgehensweise in beiden Fallen.

Ausfullhilfe fur Antragsformular und Erhebungsbogen


http://www.hotelsterne.at/

Antragsformular

1. Antragsformular auf www.hotelsterne.at unter ,,Antragsformular Klassi-

fizierung*

WKOm sercicn ~ Kontakt v | mehr WKO E8

Meine Branche v Themen v Veranstaltungen Die Wirtschaftskammer v Suchbegriff .. Q

o f] HOTEL Hotelsterne - Die osterreichische Navigation v
i e
STERNEAT - Hotelklassifizierung
Hotelsterne als Kontakt
Qualitatsversprechen
oy A% Der Fachverband Hotellerie in der
e LS ;
S, Wirtschaftskammer Osterreich informiert oSSR echerb o
d Hoteliers und Gaste zur Hotelklassifizierung Wiedner Hauptstrafie 63
& . und begleitet Sie mit den Hotelsternen zum 1045 Wien
Hotel der Zukunft. Telefon: +43 5 90 900 3554
l - » Bestellung Sternetafel E-Mail: hotels(dwko.at
» Gastefeadback Besuchen Sie uns auf

2 Detaillierte Kontaktseite

DIREKT
BUCHEN

.

DIREKEBUCHEN Antragsformular fiir die Hotelklassifizierung

Eigene "DIREKT BUCHEN"-Kampagne gemeinsam mit dem : :
Onli SFuille d abschick >meh
europaischen Dachverband HOTREC »mehr e |

e —

2. Angabe Bundesland und gewlinschte Sternekategorie
3. Angabe personliche Daten
4. Anklicken der Einverstandnis- und Datenschutzerklarungen

5. senden

Das ausgefullte Antragsformular wird automatisch an die entsprechende Fach-

gruppe bzw. den Fachverband weitergeleitet.
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Erhebungsbogen (im benchmarQ-System)

1. Login-Bereich auf der Startseite von www.hotelsterne.at im beigen Feld

,Klassifizierungsdatenbank/Erhebungsbogen“

DIREKT
BUCHEN

DIREKT BUCHEN Antragsformular fir die Hotelklassifizierung

Eigene "DIREKT BUCHEN"-Kampagne gemeinsam mit dem

. = . >
europaischen Dachverband HOTREC > mehr tnling eceiiien tind absehickenieby

5*Superior, 5*, 4*Superior und 3*Superior Hotels in Osterreich
> mehr

Erhebungsbogens online ausfiillen > mehr

Sternehotels ‘ Klassifizierungsdatenbank

2. Anmeldung mit wko.at-Pincode

Login fiir 1*-4*S-Betriebe:

Benutzer: Ihre WKO-Mitgliedsnummer

Passwort: lhr WKO-Pincode

(zu erfragen bei der Service-Hotline der WKO unter 0800/221 223)

Login fiir 5*/5*S-Betriebe:

Benutzer: GroBbuchstabe , X“ + Ihre WKO-Mitgliedsnummer
Passwort: lhr WKO-Pincode

(zu erfragen bei der Service-Hotline der WKO unter 0800/221 223)
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3. bei mehreren Berechtigungen:
auswahlen des zu bearbeitenden Betriebes und ,,Start“ klicken

4. nach dem Login gelangen Sie auf lhre Betriebsstammdaten, anschliefend

,Merkmale* anklicken

Bitte beachten Sie, dass die Stammdaten im benchmarQ-System NICHT
geandert werden konnen. Eine Aktualisierung lhrer Kommunikationsda-
ten konnen Sie im Firmen A-Z durchfuhren. Die Klassifizierungsdatenbank

wird von den Daten des Firmen A-Z gespeist.
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v o Igbmnmayq li

XANDER-HOTEL

@ E] [3 @ WID: HOS OID: 70398750001 Variante: 1

Ordnung 000423 Hotels
Fachverband ek
Hotel |er|e Betriebsname (ANDER-HOTEL
Inhaber Aparthatel Xander ¢ 5 Punkte
Ansprechpartner |Dr [<laus Ennemoser
iR Strabe/HausNr 147
Bz e PLZION Leutasch
Neuanlage Landkreis T
Wiedervarlagen
Telefon 1
Suche Worwah! Rufnummer
Telefon 2
Azl Worwah! Rufnummer
Stammdaten - 1416943 Dependance
Vorwah Rufnummer Garni
Dokumente . o — Extern
off. |xander leutasch@tirol.co J
Impressum
Internet hitp tirol.com/xander-leutasch ]
Logout URL der o Pmbekl_ass.
Direktbuchung Gekiindigt
1 ~ Keine K - Geloscht
? Sperre
Schnellsuche 2 ~ Keine Ki -
@ 1. Touristische [ . . 7o istische Region —
Region
2. Touri:
- 10 — Keine Touristische Region —
. Region
(@] hlgh Q Freies Feld 172
++ «Computerlasungen GmbH
Bemerkungen
Zimmer gesamt 56 Beschwerden gesamt 0

Anwenderforum

5. Erhebungsbogen ausfullen

6. 2x speichern

1x ,,Speichern*“ am Ende des Erhebungsbogens

[ e
e e I@benmmarq I_w

1 Ausstattung / Technik

264 Projekti (der R; e und -héhe . mind. jedoch 1,50
x 150 m)
PuNKtwErtUNg nur, wenn mindestens eines der Krterien 253 - 255 erfilt ist. Mindestkrierium
fir jeden Tagungsraum

oder im T
Punktwertung nur, wenn mindestens eines der Kriterien 253 — 255 erfilt ist. Mindestkriterium
fiir jeden Tagungsraum

Redner- ader Tischpult
Punktwertung nur, wenn mindestens eines der Kriterien 253 — 255 erflt ist. Mindestkriterium
fur jeden Tagungsraum.

Mind 8 Netz. kdosen, | und 1
PuNKtwErtuNg nur, wenn mindestens eines der Krterien 253 - 255 erfilt ist. Mindestkrierium
fir jeden Tagungsraum

Tageslicht im T: und
Punktwertung nur, wenn mindestens eines der Kriterien 253 — 255 erfilt ist. Mindestkriterium
fiir jeden Tagungsraum.

ZweckmaRige Beleuchtung mit Kunstlicht

Punktwertung nur, wenn mindestens sines der Kriterien 253 — 255 erfilt ist. Fest eingebaute
Beleuchtungskrper mit mind. 300 Lux, Ab 100 * muss die Beleuchtung dimm- oder
segmentweise schaltbar sein

Individuell regelbare Klimatisierung der Tagungsraume
Punktwertung nur, wenn mindestens eines der Kriterien 253 - 255 erfilt ist.

SPEICHERN
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1x griine Schaltflache rechts oben einmal anklicken

W & | benchmarg [

Gebaude...

Einrich... Service Freizei... Angebot... Hauseig...

Fachverband
Hotellerie

1 Gebaude/Raumangebot 2

=" erkmale speichem

" N I
t Allgemeine Objektmerkmale
PIA
) Gami
Betriebsubersicht
Mzrere Anzahl EZ
Wiedervoriagen ‘Grbfe EZ wird nur abgefragt, wenn EZ vorhanden
Suche
Anzahl DZ
Journal it hier alle Doppelzimmer Und Juniorsuten etc. entragen, aber keing Suten - Erlduterung
‘siene bei Anzahl Suiten, Grofie DZ wird nur abgefragt, wenn DZ vorhanden
Stammdaten
Driamzne Anzahl Suiten
! Keine Junior-Sullen. Sulten bestehen aus mindestens zwel gegeneinander abgetrennten
INPCEESuY Zimmern, von denen eines als Wohn- und eines als Schiafbersich eingerichtat st Die
2 Abtrennung muss nicht in einer Tur bestehen; ein Durchbruch zwischen zwei Zimmern reicht
ogout ebenfals aus. Eine Ferienwohnung in einer Dependance ist grundsatzich keine Suite. Damit

die Gaste in einer Sufte in den volen Genuss der Serviceleistungen des Betriebes gelangen
kennen, missen die Suiten im Hotel selbst untergebracht sein.

Schnellsuche ?

Hinweis:
Die Anzahl der EZ, und Suiten muss. Hotels

ergeben

@ h1gh Q Anzahl Betten 30

Computerlosungen GmbH

Anzahl Stockwerke inkl. EG 4
Anzahl Stockwerke inkl Erdgeschoss/Parterre

Anwenderforum

7. nach Speichern der Daten einmal die letzte Schaltflache ,,zuriick zum

Betrieb“ anklicken; Sie sehen wieder die Betriebsstammdaten;

Ir o [@ben:hmayq [7

‘Gebaude... | Einrich... Service Freizei... Angebot... Hauseig...

T Gebaude/Raumangebot .=
1 Allgemeine Objektmerkmale
PIA
) Gami
Betriebsiibersicht
frErEre Anzahl EZ
Wiedervoriagen Grofie EZ wird nur abgefragt, wenn EZ vorhanden
Suche
Anzahl DZ
Journal it hier alie Doppeizimmer Und Juniorsuften etc. eintragen, aber keine Suiten - Erlduterung
siehe bei Anzahl Suiten. GrofGe DZ wird nur aboefragt, wenn DZ vorhanden
Stammdaten
Lami Anzahl Suiten
: Keine Junior-Suiten. Suiten bestehen aus mindestens zwel gegencinander abgetrennten
Impressum Zimmern, von denen eines als Wohn- und eines als Schiafbereich eingerichtet ist. Die
L Abtrennung muss nicht in einer Tar bestehen; ein Durchbruch zwischen zwei Zimmern reicht
ogout ebenfalls aus. Eine in einer Dep st keine Suite. Damit

die Gaste in einer Sute in den vollen Genuss der Serviceleistungen des Betriebes gelangen
konnen, mussen die Suiten im Hotel selbst untergebracht sein

Schnellsuche ?

Hinweis:
Die Anzah der £Z, und Suiten muss. Hotels.

ergeben

lU h]gh Q Anzah| Betten 3

Computeriasungen Gmih

Anzahl Stockwerke inkl EG 4
Anzahl Stockwerke inkl. Erdgeschoss/Parterre

Anwenderforum
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8. im Betriebsstammdatenblatt ganz unten unter ,,Verteilte Erfassung® den

Status auf ,,Daten erfasst. Zur Berechnung an Klassifizierungsgesell-

schaft“ andern

W [(g benchmarQ

[

Anwenderforum

Newsletter

9. speichern (griine Schaltflache oben

- - Computerlosungen GrmbH

Bemerkungen

Zimmer gesamt

Telefon 2
=TTl Vorwah! Rufnummer
Semmeaien Fax Vorwah! Rufr
[ forwal ufnummer
il off.  |xander e
Impressum
Internet http:/fwwn eutasch
Roact URL der
Direktbuchung
1 — Keine Koaperation —
Schnellsuche ?
nefisuc 2KettelKoop. | Keine Kooperation —
E 1. Touristische [\ i 7o, istische Region —
Region
2. Touri "
Regi - Keine Touristische Region -
. egion
(@] hlgh Q Freies Feld 1/2

Do

Beschwerden gesamt

Mitglied
Dependance
Gami

Extern

Probeklass.
Gekundigt
Geloscht
Sperre

Erfasst:
Folgevariante:

Folgeklassifizierung:

29.12.2009 18:12

Klassifiziert: 2307 2010

Giiltig bis:
Schild:

23072015

Accountfiir Betrieb erstelit

Accountfirr Betrieb erstellt

Daten erfasst Zur Berechnung an Klassifizierungsgesellschaft

10.,,E-Mail senden“ einmal klicken

E-MAIL SENDEY

rechts einmal anklicken)

T e [@bencnmarq

[

Journal
Stammdaten
Dokumente
Impressum
Logout

Schnellsuche ?

@ highQ

« - Computeriosungen GmbH

Telefon 2 itali
Vorwahi Rumummer Mitglied
E 05214/6943 Dependance
Vorwahl Rufnummer Gamni

emailiemail off. arder loutasc D] Extern

Internet http://www tirol_com/xander-lautasch ]

URL d Probeklass.
o G ,

Direktbuchung Gekundigt

1.Kette/Koop. — Keine Kooperation — Geloscht

Sperre
2.Kette/Koop. — Keine Kooperation —
;'T?uriﬂixhe — Keine Touristische Region —
tegion
%T. — Keine Touristische Region —
tegion

Freies Feld 172

Bemerkungen

Zimmer gesamt 56 Beschwerden gesamt 0

Erfasst: 29.12.2009 18:12 Klassifiziert: 23.07.2010

Folgevariante:

Folgeklassifizierung:

nein

Gilltig bis:
Schild:

Status

Bemerkungen

Verteilte Erfassung

23.07.2015

Daten erfasst ZurB

an

H [ E-MAILSENDEN v
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11.Logout

e e [@nenchmarq liw

Telefon 2

Vorwah! Rufnummer Mitglied
Fax 05214/6943 Depe.ndam:e
Verwahl Rufnummer Garni
Extern

emaillemail off.  xander [zutasch@tinal com

CEE

Internet http tirol com/xander-leutasch
URL der Probekllass.
Direktbuchung Gekundigt
1.Kette/Koop. — Keina Kooperation — Geloscht
Sperre

2.Kette/Koop. — Keine Kooperation —
'11' T'.mris“sche — Keine Touristische Region —

egion

— Keine Touristische Region —

Freies Feld 1/2

Bemerkungen

Zimmer gesamt Beschwerden gesamt

Erfasst: 29.12.2009 18:12 Klassifiziert: 23.07.2010

23.07.2015

Folgevariante: Giiltig bis:

Folgeklassifizierung: nein Schild:

Verteilte Erfassung

Status Daten erfasst Zur B an [z] [EMALSENDEN +]

Bemerkungen

Der ausgefillte Erhebungsbogen wird automatisch an die jeweilige Fachgruppe
bzw. den Fachverband gesendet. Die Berechnung des Erhebungsbogens erfolgt

durch die Fachgruppe bzw. den Fachverband.
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Rickfragehinweis:

Mag. Matthias Koch | Nina Pavicevic | Katrin Sagmeister, MA
Fachverband Hotellerie

Wiedner HauptstraBe 63 | B4 08 | 1045 Wien

T: +43-(0)5-90-900-3554 | F: + 43-(0)5-90-900-3568

E: sternehotline@wko.at

W: http://www.hotelverband.at

W: http://www.hotelsterne.at

Wien, am 10. Mai 2017
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