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1 KEY FACTS

STAATSFORM
Republik

FLACHE
10.905 km?

BEVOLKERUNG
1,77 Mio. Einwohner (2023)

STADTE

Hauptstadt Prishtina (Pristina, ca. 219.000 Einwohner)

andere wichtige Stadte: Mitrovica (Kosovska Mitrovica), Peja (Pe¢), Prizren (Prizren),
Gjakova (Djakovica), Ferizaj (UroSevac), Gjilan (Gnjilane)

KLIMA
Kontinental mit mediterranen Einflissen; im Sommer sehr heif3 (bis 40°C), im Winter
kalt

WAHRUNG
Euro (EUR)
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02 WIRTSCHAFTLICHER
UBERBLICK

Die Republik Kosovo ist in 38 Gemeinden eingeteilt und besteht aus ca. 1.500 Dorfern
und neun Stadten mit dber 20.000 Einwohner. Mehr als 80 % aller Ortschaften zahlen
weniger als 1.000 Einwohner. Die wirtschaftlich am besten entwickelten Zentren sind
Prishtina, Peja, Prizren, Ferizaj, Gjilan, Gjakova und Mitrovica. Etwa 70 % der

gesamten Wirtschaftstatigkeit ist in diesen Stadten konzentriert.

Das Land ist sehr reich an Bodenschatzen, insbesondere an Braunkohle. Mit ca.

14,7 Milliarden Tonnen hat Kosovo das funftgrof3te Braunkohlevorkommen der Welt.
Neben Braunkohle verfiigt Kosovo tiber Blei- und Silberreserven (Trepcal, Zink und
Magnesit (Golesh bei Prishtina), Chrom (Deva in der N&he von Gjakova, Nickel (Golesh)
und Bauxit (bei Klina).

Kosovo war die armste Provinz der SFR Jugoslawien und kampft bis zum heutigen Tag
mit ernsthaften wirtschaftlichen Problemen. Seit der Erklarung der Unabhangigkeit
im Jahr 2008 ist die Wirtschaft Kosovos mit Ausnahme von 2020 (-5,3 %) kontinuierlich
gewachsen. Auch 2023 legte das BIP real um 3,2 % zu und fir 2024 rechnet man mit
einem Zuwachs von 3,5 %.

Einen wichtigen Beitrag dazu leistet der private Konsum, der zu einem beachtlichen
Teil von den Auslandsiberweisungen der kosovarischen Diaspora getragen wird.
Offiziellen Schatzungen zufolge betragen diese Transferleistungen 1,2 Mrd. Euro pro
Jahr oder 15 % des BIP. Dies ist zum Teil auch durch die sehr schnell wachsenden

Sparguthaben bei den lokalen Banken wahrnehmbar.
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Daneben sind offentliche und private Investitionen sowie die langsam steigenden
Dienstleistungsexporte Motoren der kosovarischen Wirtschaft. Als Vorreiter gelten
dabei vor allem mehrere Gro3vorhaben in der Verkehrs- und Energieinfrastruktur.
Eine wichtige Rolle spielt auch die Schattenwirtschaft (mindestens 30 %), welche

vornehmlich aus Kleinhandel und Dienstleistungen besteht.

Die wichtigsten Wirtschaftssektoren Kosovos sind Handel und Dienstleistungen (lber
60 %), wahrend die Industrie (ca. 20 %) im Vergleich nur eine geringe Rolle spielt.
Einige grofe privatisierte Betriebe tragen hingegen stark zum BIP bei. So wurden der
Ferronickelproduzent Alferon und das Zementwerk Sharrcem-Titan von
auslandischen Investoren Ubernommen. In den letzten Jahren entstanden zudem im
Bereich der Metall- und Holzverarbeitung sowie in der Mobelproduktion einige
erfolgreiche grofere Unternehmen, wie z.B. BINNI (Bliromdbel) oder Eurometal
(Metallverarbeitung).

Die Landwirtschaft ist eine der wichtigsten Erwerbsquellen in Kosovo. Trotz des
geringen Anteils (ca. 12 %) hat sie eine grof3e Bedeutung als Entwicklungspotential fir
das Land. Die Ertrage aus der Landwirtschaft sind trotz guter Boden und glinstiger
Klimabedingungen bis heute gering, wodurch ein erheblicher Anteil der Lebensmittel

importiert werden muss.

Die Informationstechnologie (IT) zahlt zu den sich am schnellsten entwickelnden
Sektoren in Kosovo. Aufgrund der wettbewerbsfahigen Kosten fir qualifiziertes
Personal bei einer gleichzeitigen Vielzahl an hochqualifizierten, zweisprachigen IT-
Fachleuten hat sich Kosovo in den vergangenen Jahren zu einem der attraktivsten
Standorte fiir Sourcing / Outsourcing in Stidosteuropa entwickelt. In den letzten
Jahren wurde bereits eine grof3e Zahl an Auslandsinvestitionen, darunter auch viele
aus Osterreich, in der kosovarischen IT-Branche realisiert.

Der Austausch von Giitern zwischen Osterreich und Kosovo belief sich 2023 auf 125
Mio. Euro. Mit knapp 100 Mio. Euro lag der Wert des Dienstleistungshandels nur knapp
dahinter. Bei den Giitern verzeichnet Osterreich traditionell einen klaren Uberschuss,
bei den Dienstleistungen ist es dank der kontinuierlichen Zunahme der IT-Leistungen
und des Tourismus genau umgekehrt. Mit 380 Mio. an FDI und einem Schwerpunkt auf

den Finanzdienstleistungen ist Osterreich der fiinftgréBte Investor in Kosovo.
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03 LAND UND LEUTE

TIPPS FUR GESCHAFTSREISENDE

Kosovo ist der jiingste Staat Europas und hat auch den hochsten Anteil an jungen
Menschen in der Bevolkerung. Mehr als die Halfte der Bevolkerung ist unter 35 Jahre
alt. Kosovo ist von seiner Verfassung her ein sakularer Staat. Die Mehrheit der
Kosovo-Albaner sind Muslime; die serbische Volksgruppe gehort der serbisch-
orthodoxen Kirche an. Es gibt unter den Kosovo-Albanern aber auch ca. 65.000
Katholiken und Orthodoxe. Das Verhaltnis zwischen islamischen und katholischen
Gemeinden in Kosovo gilt als gut.

Die Amtssprachen Kosovos sind Albanisch, Serbisch und Englisch. Als
Geschaftssprachen sind Englisch (vor allem mit internationalen Organisationen) und
Deutsch in Verwendung. Auch Serbokroatisch wird als Geschaftssprache verwendet.
Eine betrachtliche Anzahl an Kosovaren spricht sehr gut Deutsch, da viele von ihnen
wahrend der Kosovo-Krise in Deutschland, Osterreich oder der Schweiz gelebt haben.

In Prishtina wurden nach dem Krieg viele StraBennamen geandert. Die neuen
StraBBennamen sind etlichen Menschen nicht bekannt. Daher orientiert man sich
normalerweise an bekannten Gebauden und beschreibt von dort aus den Weg.

Osterreich hat einen sehr guten Ruf und gilt im wirtschaftlichen Bereich als
Wunschpartner. Dieser Ruf offnet dsterreichischen Unternehmen leichter die Tiren.
Es ist aber auch ein Ruf, der verpflichtet. Wie in der ganzen Region ist in Kosovo der
richtige lokale Partner oft ausschlaggebend fur den Erfolg. Dafir ist der Aufbau eines
langeren Vertrauensverhaltnisses unbedingt notwendig. Personliche Besuche vor Ort
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sind unerlasslich, ein Geschaftsabschluss aufgrund von Korrespondenz alleine ist

unublich.

DOS AND DON ‘TS

e |n der Bevolkerung besteht eine hohe Sensibilitat im Hinblick auf die serbische
Politik und Sympathiebekundungen fur Serbien. Politische Diskussionen zu

diesem Thema sollten daher vermieden werden.

e Zur Begrufung gibt man sich die Hand. Traditionell berihren sich Manner
untereinander seitlich mit den Kopfen. Anrede: Herr (,Zoti") und Frau (,.Zonja").
Ausfihrliches, mehrfaches Fragen nach dem Wohlbefinden des
Gesprachspartners und dem seiner Familienangehorigen eroffnen das Gesprach
und sind bei Begegnungen und jedem Telefonat tblich.

e Esistunublich, bei hauslichen Einladungen Blumen mitzubringen. Kleine
Gastgeschenke hingegen, unauffallig Ubergegeben, werden gerne akzeptiert.
Jeder Versuch, sich in albanischer Sprache zu verstandigen, wird mit Sympathie
aufgenommen. Es wird legere Kleidung getragen.

e Sicherheit: Offentliche Ordnung und Sicherheit haben sich weitgehend
normalisiert. Dennoch sollte man als Tourist vorsichtig sein. Aufpassen muss
man auf Devisen, Wertsachen, Fotoapparate, Uhren und Mantel - also
grundsatzlich auf alles, was sich leicht zu Geld machen lasst. Gepackstlicke
sollte man nicht aus den Augen lassen, verschlossene Autos sind kein Tresor. Im
geparkten Fahrzeug sollten keine Reisedokumente, Wertsachen oder anderes

Gepack zuriickgelassen werden.

e Trinkgeld wird in Restaurants meistens erwartet, ist aber nicht unbedingt
notwendig.

e Vorsicht bei der Wahl von Objekten fiir das Fotografieren. Beispielsweise diirfen

KFOR-Soldaten oder Einrichtungen nicht ohne Genehmigung fotografiert
werden.
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ANREISE

Austrian Airlines fliegt Prishtina derzeit (April 2024) ein- bis zweimal pro Tag und Wizz
Air finfmal pro Woche von Wien aus an.

Die Fahrt per Taxi vom Flughafen Prishtina zum Stadtzentrum dauert ca. 1/2 Stunde;
Preis: Euro 15-20.

Bei der Anreise mittels Kfz ist eine vorsichtige, defensive Fahrweise dringend zu
empfehlen (vor allem in den Kreisverkehren von Prishtina). Zu beachten ist, dass die
alten Stra3ennamen nicht mehr giltig sind. Es empfiehlt sich durchaus, das
Tagesgeschehen zu verfolgen, um Uber die aktuelle Sicherheitslage informiert zu sein.

Fur EU-Staatsangehorige ist kein Visum fur die Einreise nach Kosovo erforderlich
(Aufenthalt bis 90 Tage). Bei einer direkten Einreise aus Kosovo nach Serbien - ohne
vorherigen Eintrittsstempel von Serbien - kann es zu Problemen kommen.

Seit 1.1.2024 dirfen auch die Birger Kosovos als letzte der WB6 visafrei in die
Europaische Union einreisen. Fur 90 Tage innerhalb eines halben Jahres dirfen sich
Kosovarinnen und Kosovaren nun als Touristen in den Landern der EU aufhalten.

MOBILTELEFONIE

Die Gebuhren fir Roaming und speziell fir Datenroaming zwischen Kosovo und der
EU sind sehr hoch. Es empfiehlt sich daher, sofort nach der Ankunft in Kosovo eine
lokale SIM-Karte zu kaufen.

Seit 1.7.2021 besteht zwischen den sechs Westbalkan-Staaten ein Abkommen Uber die
Abschaffung der Roaminggebihren in der Region. Man kann daher in Kosovo auch
eine SIM-Karte aus einem anderen Westbalkan-Staat verwenden, um die hohen
Roaminggebihren zu vermeiden. Unter Umstanden muss der Provider die SIM-Karte
dafur aber erst freischalten.

In Kosovo gibt es zwei Mobiltelefonanbieter: VALA und IPKO. VALA gehort der

kosovarischen Telekomgesellschaft ., Telekomi i Kosovés™ und IPKO der slowenischen
Telekom.
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http://www.valamobile.com/
http://www.ipko.com/

NOTRUFE

Rettung: 194
Polizei: 192; von Mobiltelefonen:112

ZEITVERSCHIEBUNG

Kein Unterschied zu Osterreich

LOKALE VERKEHRSMITTEL

Mietwagen sind erhaltlich (50 bis 100 Euro pro Tag). Bei Stadtfahrten empfiehlt sich
jedoch die Benutzung von Taxis. Die Taxifahrerinnen und Taxifahrer sprechen zum Teil
Deutsch.

Taxifahrt innerhalb Prishtinas: ca. 2,50 Euro; Uberlandfahrten: nach Vereinbarung.
Das Tankstellennetz ist sehr gut ausgebaut, die Qualitat des verkauften Treibstoffs
jedoch zum Teil mangelhaft. Es haben sich private Busdienste entwickelt, welche
innerstadtische Transporte durchfiihren und Verbindungen zwischen den wichtigsten
Stadten bedienen. In Prishtina gibt es auch ein kommunales Bussystem.

Das Schienennetz der Eisenbahn (330 km] ist nicht elektrifiziert und eingleisig. Das
Netzwerk besteht aus einer Nord-Sud- und einer Ost-West-Linie und einer

zusatzlichen Verbindung zwischen Klina und Prizren.

KFZ-BESTIMMUNGEN

Es herrscht Rechtsverkehr. Der dsterreichische Fihrerschein ist ausreichend.

Die Hauptverkehrsstraf3en sind grofitenteils renoviert, Nebenstraf3en hingegen oft
noch in schlechtem Zustand. Es kommt haufig zu schweren Verkehrsunfallen, daher
ist bei Fahrten in Kosovo hochste Vorsicht geboten! Die griine Versicherungskarte ist
zurzeit nicht gdltig, es ist der Abschluss einer zusatzlichen Versicherung an der
Grenze notwendig. Bei Mietwagen empfiehlt sich dazu eine Ricksprache mit dem
Verleiher.
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DEVISENVORSCHRIFTEN

Der Euro ist seit 1. Janner 2002 die offizielle Wahrung. Kreditkarten (Visa, Mastercard,
Maestro) werden akzeptiert. Geldbetrage bis zu 10.000 Euro konnen ohne Anmeldung

ins Land gebracht werden, hohere Betrage sind zu deklarieren.

ZOLLVORSCHRIFTEN (REISEGEPACK,
MUSTERKOLLEKTION)

Gegenstande fur den personlichen Gebrauch dirfen zollfrei eingefiihrt werden. Die
Einfuhr von Berufsausristungsgegenstanden bzw. Gegenstanden fir
Vorfihrungszwecke ist moglich. Muster ohne kommerziellen Wert sind zollfrei zu
importieren, dabei ist aber eine entsprechende Kennzeichnung erforderlich. Kosovo

erkennt autonom das ATA Carnet an.
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04 I[HR MARKTEINTRITT

JETZT GEHT 'S UMS GESCHAFT -
ALLES AUF EINEN KLICK!

Sie suchen Informationen zu

Geschaftspartnern

Vertriebswegen und Vertretungsvergabe
Firmengrindung

Import- und Zollbestimmungen

Eigentumsrecht und Eigentumsvorbehalt
Zahlungskonditionen und Forderungseintreibung
Brancheninformationen?

All das und zusatzlich relevante Informationen zu Marktchancen / Veranstaltungen
finden Sie laufend aktualisiert auf der Landerseite wko.at/aussenwirtschaft/ks.

Noch wichtiger ist uns die personliche Beratung und Betreuung durch unsere
AuBenwirtschaftsCenter und AuBenwirtschaftsBliros am Zielmarkt. Wir sehen uns als
der verlangerte Arm lhres Unternehmens und agieren fiir Sie vor Ort als Turoffner,
Filiale, Grinderservice, Einkaufsorganisation und Pannenhelfer. Nutzen Sie unseren

Service - Sie erreichen uns jederzeit unter (pristhina@wko.at).
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05 PERSONLICHE TIPPS

UNTERBRINGUNG UND GASTRONOMIE

Hotels

Swiss Diamond Hotel

Sheshi Nena Terez p.n, 10000 Prishtina
T+383 38 220 000

F+383 38 250 000

E reservations(dsdhprishtina.com

W www.swissdiamondhotelprishtina.com

Hotel Sirius

Agim Ramadani 10000, Pristina, Kosovo
T+38338 222280

E info@hotelsirius.com

W www.hotelsirius.com

Hotel Emerald

Prishtina-Skopje-Highway, 10000 Prishtina
T +383 (0)38 588 888

E reservation(demeraldhotel.info

W www.ermeraldhotel.info

Hotel Opera

Fehmi Agani, 10000 Prishtina
T +383 44 603 604

E infoldhoteloperapr.com

W https://hoteloperapr.com
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Restaurants

Tiffany

Str. Fehmi Agani,

10000 Prishtina, Kosovo

T +383 38 244040

F https://web.facebook.com/Tiffany-205704282786729/

Traditionelle kosovarische Gerichte. Sehr leckere Vorspeisen!

Soma Book Station

Str. Andrea Gropa

10000 Prishtina

T +383 38 748818

W www.somabookstation.com

Kosovarische Spezialitaten sind Fli, ein Teiggericht mit Joghurtfiillung, Qebapa (Rind-
und Lammgehacktes vom Grill) und Pasul, ein Eintopf mit weilen Bohnen. In sehr
vielen Cafés gibt es einen besonders guten Cappuccino, der im Kosovo ,,Café
Macchiato” genannt wird.

TOURISTISCHES

Der Tourismus in Kosovo wird durch die kosovarische Kiiche, Architektur, das
religiose Erbe, einzigartige Traditionen und Naturlandschaften gepragt.

Zu empfehlen ist der Besuch von Prizren, einer Stadt mit einem osmanischen Viertel
und einer romischen Burg, die mit dem Auto von Prishtina in einer Stunde erreichbar
ist.

Besonders Wandern und Bergsteigen entwickeln sich derzeit zu den nachgefragtesten
Aktivitaten im kosovarischen Tourismusbereich.

Kosovo hat einige der besten weiblichen Popstars hervorgebracht: Dua Lipa, Rita Ora
und Era Istrefi. Bislang konnten drei Sportlerinnen aus Kosovo jeweils eine
olympische Gold-Medaille erringen: Majlinda Kelmendi in Rio de Janeiro 2016 sowie
Distria Krasnigi und Nora Gjakova in Tokio 2020. Auch einige Top-FufB3baller in Europa
stammen von hier: Adnan Januzaj (Real Sociedad San Sebastian), Granit Xhaka
(Arsenal) und Xherdan Shagiri (Olympique Lyon).
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06 ADRESSEN

AUSSENWIRTSCHAFTSCENTER LAIBACH
WIRTSCHAFTSDELEGIERTER
Mag. Wilhelm Nest

Avstrijsko Veleposlanistvo - Gospodarski oddelek
Presernova cesta 23

SI1-1000, Ljubljana

T+386 15139770

E laibach(@wko.at

W wko.at/aussenwirtschaft/si

BUROZEITEN
Montag - Donnerstag: 8:00 - 17:00 Uhr
Freitag: 8:00 - 14:30 Uhr

Das AufenwirtschaftsCenter Laibach betreut Slowenien und Kosovo.

AUSSENWIRTSCHAFTSBURO PRISHTINA
BUROLEITERIN
Frau Vjosa Huruglica

AufBlenwirtschaftsBuro Prishtina
Rruga Ahmet Krasniqi 94, Arbéria
10000 Prishtina

T +383 38 604 610

F +383 38 249 285
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M +383 44 508 780
E prishtinal@wko.at
W wko.at/aussenwirtschaft/ks

BUROZEITEN
Montag-Donnerstag: 09:00-17:00 Uhr
Freitag 09:00-15:00 Uhr

ZEITVERSCHIEBUNG
Kein Unterschied zu Osterreich

S16 LANDERREPORT - EIN SERVICE DER AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA


mailto:prishtina@wko.at
http://wko.at/aussenwirtschaft/ks

IMPRESSUM

Das Werk ist urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte, insbesondere die Rechte der Verbreitung, der
Vervielfaltigung, der Ubersetzung, des Nachdrucks und die Wiedergabe auf fotomechanischem oder
ahnlichem Wege durch Fotokopie, Mikrofilm oder andere elektronische Verfahren sowie der Speicherung in
Datenverarbeitungsanlagen bleiben, auch bei nur auszugsweiser Verwertung, der Wirtschaftskammer
Osterreich - AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA vorbehalten. Die Wiedergabe mit Quellenangabe ist vorbehaltlich
anders lautender Bestimmungen gestattet. Es wird darauf hingewiesen, dass alle Angaben trotz sorgfaltiger
Bearbeitung ohne Gewahr erfolgen und eine Haftung der Wirtschaftskammer Osterreich -
AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA ausgeschlossen ist. Dariber hinaus ist jede gewerbliche Nutzung dieses
Werkes der Wirtschaftskammer Osterreich - AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA vorbehalten.

© AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA DER WKO
Offenlegung nach § 25 Mediengesetzi.d.g.F.

Herausgeber, Medieninhaber (Verleger) und Hersteller:
WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH/AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA
Wiedner Hauptstrafle 63

1045 Wien

Redaktion:
AUSSENWIRTSCHAFTSCENTER LAIBACH
T+386 15139770

E laibachldwko.at

W wko.at/aussenwirtschaft/si

S17 LANDERREPORT - EIN SERVICE DER AUSSENWIRTSCHAFT AUSTRIA


https://wko.at/offenlegung
mailto:laibach@wko.at
http://wko.at/aussenwirtschaft/si

(eisasey ﬁk/

AUSSENWIRTSCHAFTSCENTER

<&

LAIBACH N

T+386 15139770

E laibach(@wko.at

W wko.at/aussenwirtschaft/si

f fb.com/aussenwirtschaft

X x.com/wko_aw

B linkedIn.com/company/aussenwirtschaft-austria
youtube.com/aussenwirtschaft

@ flickr.com/aussenwirtschaftaustria
instagram.com/aussenwirtschaft_austria.at

LANDERREPORT KOSOVO
AUSSENWIRTSCHAFT
AUSTRIA

APRIL 2024


mailto:laibach@wko.at
http://wko.at/aussenwirtschaft/si
https://www.facebook.com/aussenwirtschaft
https://twitter.com/wko_aw
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQFZ-5qRs0LYywAAAWd9w8QoIVaO5bZkElw0R5lXJzSL5Ka--Tz8dTfEQ-GzCdgmzh_WgTqvWSI_zgt0W88KbQn5QcvQLadVjEt04jmGpsXlrffoAOY9M-2xYfZ1uHg0Wec2MUw=&originalReferer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Faussenwirtschaft-austria
http://www.youtube.com/aussenwirtschaft
https://www.flickr.com/photos/aussenwirtschaftaustria/albums
https://www.instagram.com/aussenwirtschaft_austria.at/
https://www.facebook.com/aussenwirtschaft

