Diversity Management - Vielfalt fordern, Talente nutzen

Koénnen Sie qualifiziertes Personal nicht in angemessener Zeit akquirieren? Hat ein
Mitarbeiter/eine Mitarbeiterin, den Sie gerne behalten hatten, |hr Unternehmen we-
gen Familientatigkeiten, Uberlastung, etc. verlassen? Sind in den letzten 12 Monaten
personelle Schwierigkeiten aufgetaucht? Moéchten Sie schon langer neue Kundin-
nen- und Bewerberinnengruppen ansprechen? Mdchten Sie das Kreativitatspotential
in lhrem Unternehmen steigern?

Wenn Sie eine Frage mit ,,JA” beantwortet haben, kdnnen Sie mit Diversity Manage-
ment das Potential der personellen Vielfalt zur Steigerung Ihres Unternehmenserfolges
nutzen.

Die Rahmenbedingungen fur Unternehmen, offentliche Organisationen und NPOs
sind in Bewegung. Diese Veranderungen fordern und fordern Vielfalt in Bezug auf
Geschlecht, Alter, Ethnie/Herkunft, sexuelle Orientierung, Religion, Weltanschauung,
Karrierevorstellung und Lebensstil.

Wo gibt es Veranderungen?

Herstellen von Wirtschaftliche
Geschlechterparitat  und kulturelle
im Erwerbsleben Globalisierung
o Meue Familien- und
Antidiskriminierungs- Karrieremodelle
gesetzgebung
_ Privatunternehmen
Offentliche Organisationen :
; NPO Soziale und
Fusionen \ gesellschaftspolitische
Kooperationen Veranderungen
Prognostizierter Alterung der Migration
Fachkraftemangel Gesellschaft/
ab 2015 demografische
Veranderungen

Je unterschiedlicher Mitarbeiterinnen, Kundinnen, Zulieferinnen und Zulieferer sind,
desto mehr wird diese Vielfalt in den Unternehmen selbst und an ihren Schnittstellen
nach aullen sichtbar und wirksam.

Traditionelle, monokulturelle Organisationen werden diesen Anforderungen nicht
mehr gerecht. Fir das Management stellt dies zugleich Chance und Herausforde-
rung dar:

Richtig gemanagt, birgt Vielfalt aber auch erhebliche Potenziale: Diversity macht
(auch) betriebswirtschaftlich Sinn. So sind bei einer EU Studie 83% der Unternehmen
der Uberzeugung, dass inrem Unternehmen die personelle Vielfalt wirtschaftliche Vor-
teile bringt.



Falsch gemanagt oder gar negiert, entstehen leicht hohe betriebswirtschaftliche
Kosten, die u.a. in Form von Marktanteilsverlusten, Einheitsdenken, Demotivation und
Fluktuation von Mitarbeiterinnen sichtbar werden.

Diversity Management rechnet sich...

e Die Beschéaftigten werden in ihrer In-
dividualitat geschatzt. Dadurch stei-
gen Motivation, Loyalitat und Produk-
tivitat nachweislich.

¢ ,Anderssein“ wird als Ressource, und
nicht als Gefahr gesehen. Dies er-
moglicht die ErschlieBung neuer Po-
tenziale.

e ,Bunte Losungen durch bunte
Teams*: Heterogene Teams, die Viel-
falt thematisieren konnen, haben
kreativere Losungsansatze und liefern
effizientere Ergebnisse.

e Heterogenitat der Markte: Altere o-
der ethnisch differenziertere Kundin-
nen fordern neue Produkte und
Dienstleistungen. Eine Belegschatft,
die diese Kundinnen widerspiegelt,
kann sie entwickeln und optimal ver-
markten.

e Multiethnische Teams verfigen Uber
Kenntnisse von Verhaltensweisen, Kul-
turen, Sprachen und gesellschaftli-
chen Entwicklungen potenzieller Ab-
satzlander. Dies ist eine Vorausset-
zung zur erfolgreichen Erschliefung
internationaler Markte.

e Die Miteinbeziehung von Antidiskrimi-
nierungsmafnahmen und Chancen-
gleichheit in die Unternehmensstrate-
gie und -prozesse wird gefordert. Ge-
setzliche Vorgaben, z.B. fur Ge-
schlechterparitat, werden erfillit und
teuren Diskriminierungsklagen wird
entgegengewirkt.

¢ Diversity Management tragt tber die
Férderung der Vielfalt auch zu Ihrem
positiven Image in der Offentlichkeit
bei, was wiederum Absatz und Perso-
nalrekrutierung zugute kommt.

Aufgrund dieser Tendenzen wird auch in
Osterreich und Europa Diversity Manage-
ment immer relevanter. Es stellt eine freiwilli-
ge Orientierung des Managementhandelns
dar, um Wahrnehmung, Verstandnis, Wert-
schatzung und optimales Management der
Vielfalt in Unternehmen zu férdern. Dadurch
wird pro-aktiv auf den Wandel reagiert.

Diversity Management bietet Orientierung
und Instrumente, um Bedingungen zu schaf-
fen, unter denen alle Beschéaftigten ihre Leis-
tungsbereitschaft und —fahigkeit besser ent-
wickeln, entfalten und in die Arbeitsprozesse
integrieren konnen. Dazu dienen beispiels-
weise Trainings, Analysen von PE- und Rekru-
tierungsprozessen, Work-Life Balance Pro-
gramme, familienfreundliche Malnahmen,
Altersmanagement, usw.
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EU Studie mit Praxisbeispielen: ,,Geschéafts-
nutzen von Vielfalt*

Diversity Management bei...

Bank Austria Creditanstalt

Siemens

Deutsche Bank

Lufthansa
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http://www.diversityworks.at/
http://www.diversityworks.at/
http://ec.europa.eu/employment_social/fundamental_rights/pdf/events/busicase_de.pdf
http://ec.europa.eu/employment_social/fundamental_rights/pdf/events/busicase_de.pdf
http://www.ba-ca.com/de/3152.html
http://www.siemens.com/index.jsp?sdc_p=i1235481l0mo1235488pCORPcfs6u20z3&sdc_bcpath=1348564.s_4%2C1235515.s_6%2C&sdc_sid=8377214661&sdc_m4r=
http://career.deutsche-bank.com/wms/dbhr/index.php?language=1&ci=3122
http://konzern.lufthansa.com/de/downloads/ueber_uns/balance/faq_divers04.pdf
http://www.ubs.com/1/e/media_overview/media_switzerland/diversity.html
http://www.ford.de/spg/getImage.asp?imageName=SPG_4_31_0_3353.pdf&filename=SPG_4_31_0_3353.pdf

