Verordnung des Landeshauptmannes von Steiermark vom 21.November 2002, mit der
gewer bepolizeiliche Regelungen fur die nichtlinienmaRige Beforderung von Personen
mit Fahrzeugen des Strallenverkehrs getroffen werden ( Steiermérkische
Betriebsordnung fir den nichtlinienmal3igen Per sonenverkehr 2002 - Stmk. BO 2002 ).

Auf Grund des § 13 Abs. 3 des Gelegenheitsverkehrs-Gesetzes 1996, BGBI. Nr. 112/1996,
zuletzt in der Fassung BGBI. | Nr. 135/1999, wird verordnet:

I. Allgemeine Bestimmungen

1. Abschnitt
Geltungsbereich

§1

(1) Die nachfolgenden Bestimmungen gelten fur die Ausiibung des Taxigewerbes, des

Mietwagengewerbes mit PKW und des Gastewagengewerbes mit PKW fur Unternehmen mit

einem Standort im Land Steiermark hinsichtlich

1. der nach der Eigenart des Gewerbes erforderlichen Beschaffenheit, Ausriistung und
Kennzeichnung der bei der Gewerbeausiibung verwendeten Fahrzeuge hinsichtlich ihrer
Betriebssicherheit und Eignung, insbesondere auch fur Zwecke des Fremdenverkehrs und

2. der nach der Eigenart des Gewerbes erforderlichen Betriebs- und Befdrderungs-

bedingungen.

(2) Die nachfolgenden Bestimmungen sind unbeschadet der bundeseinheitlichen Vorschriften
Uber gewerbepolizeiliche Regelungen fur die nichtlinienméldige Beforderung von Personen
mit Fahrzeugen des Stral3enverkehrs zu beachten.

2. Abschnitt
Fahrzeuge

§2

(1) Unbeschadet der kraftfahrrechtlichen Vorschriften dirfen bei der Austibung der in § 1
Abs. 1 bezeichneten Gewerbe nur Personenkraftwagen oder Kombinationskraftwagen im
Sinne des KFG 1967 (im folgenden as , Fahrzeuge' bezeichnet) verwendet werden, deren
Bau, Einrichtung und Ausriistung den Bestimmungen dieser Verordnung entsprechen.

(2) Die fur die Benitzung durch die Fahrgaste bestimmten Einrichtungen miuissen sich in
einwandfreiem Zustand befinden, die Verglasung darf keine wesentlichen oder sicht-
behindernden Schaden aufweisen.

Die Fahrzeuge mussen unter Berlicksichtigung der Witterungsverhdtnisse innen und auf3en
sauber sein. Aschenbecher sind durch regelmaliige Entleerung stets bentitzbar zu halten.

Bei den fur die Fahrgaste bestimmten Sitzpléatzen ist, sofern sie nach kraftfahrrechtlicher
Anordnung mit einem Sicherheitsgurt ausgertstet sind, Sorge zu tragen, dass sich die
Sicherheitsgurte stets in einwandfreiem Zustand befinden.
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(3) Die Fahrzeuge missen mit einem bereiften, funktionstichtigen und nach den
kraftfahrrechtlichen Vorschriften (8§ 4 KDV 1967) entsprechenden Ersatzrad ausgestattet sein.

(4) Fur Schilertransporte im Sinne des 8§ 106 Abs. 6 zweiter Satz KFG 1967 (Pflichtschler,
Kindergartenkinder, schulpflichtige Zoglinge von Jugendfiirsorgeanstalten) dirfen nur
Fahrzeuge verwendet werden, die eine Alarmblinkanlage (8 19 Abs. 1 a KFG 1967)
aufweisen. Diese mul3 eingeschaltet sein, wenn das Fahrzeug stillsteht und Schiler aus- und
einsteigen.

An diesen Fahrzeugen miissen vorne und hinten am Fahrzeug je eine gelbrote quadratische
Tafel aus ruckstrahlendem Materia von 400 mm Seitenlange mit einer 30 mm breiten
schwarzen Umrandung angebracht sein, die in der Mitte die im Verkehrszeichen nach § 50
Z. 12 StvO 1960 ersichtliche Darstellung mit einer Hohe von 200 mm zeigt. Bei anderen as
Schilertransporten sind diese Tafeln abzudecken oder zu entfernen. Bei Leerfahrten im
Rahmen von Schulertransporten (8 106 Abs. 6 zweiter Satz KFG 1967) mussen die Tafeln
nicht abgedeckt oder entfernt werden.

(5) Die Fahrzeuge muissen mit einem funktionierenden Wegstreckenmesser (8 24 Abs. 2 KFG
1967) ausgertstet sain.

(6) Die Fahrzeuge missen bei niedrigen Temperaturen ausreichend beheizt werden.

3. Abschnitt
Fahrbetrieb

§3
Die im Fahrdienst tétigen Personen haben im Fahrdienst einen Abdruck dieser Verordnung
mitzufUhren und diesen auf Verlangen den Fahrgésten zur Einsichtnahme auszuhandigen.

Diesen Abdruck der Verordnung hat der Gewerbeinhaber dem Lenker zur Verfligung zu
stellen.

§4

Die im Fahrdienst tétigen Personen haben sich wéhrend des Fahrdienstes besonnen,
rucksichtsvoll und hoflich zu verhaten.

85
(1) Dem Lenker eines Fahrzeuges ist untersagt, im Fahrdienst wahrend der Fahrt zu rauchen.

(2) Im Fahrdienst von Schilertransporten ist in den hiefir verwendeten Fahrzeugen das
Rauchen nicht gestattet.

§6

Nach Beendigung der Fahrt hat der Lenker festzustellen, ob Gegenstande zurtickgeblieben
sind. Zurtickgebliebene Gegenstdnde sind bel der néchsten Polizel- oder Gendarmerie-
dienststelle abzugeben.



I1. Besondere Bestimmungen fir das Taxigewerbe

1. Abschnitt
Fahrzeuge

§7

Im Taxigewerbe dirfen nur Fahrzeuge in Verwendung genommen werden, wenn die
zustandige Fachgruppe fur die Beforderungsgewerbe mit PKW bestétigt, dass sie auch den in
den 88 8 — 17 angefuihrten V oraussetzungen entsprechen.

§8

Das im Taxigewerbe verwendete Fahrzeug (Taxifahrzeug) muss mindestens vier Tlren haben
und fur mindestens 4 Personen abgesehen vom Lenker kraftfahrrechtlich zugelassen sein.
Eine Schiebetiire, die eine lichte Offnung von mindestens 1000 mm freigibt, darf anstelle
zweier Turen angebracht sein, sofern sie einen bequemen Ein- und Ausstieg sowie Zugang zu
den einzelnen Sitzreihen gewéhrleistet.

§9

(1) Die Sitze und ihre Befestigungen mussen so ausgefuhrt sein, dal3 sie allen im Betrieb
auftretenden Beanspruchungen gewachsen sind.

(2) Der freie Kopfraum Uber den Sitzen muss so bemessen sein, dass die zu befGrdernden
Personen bequem aufrecht sitzen und wahrend der Fahrt nicht geféhrdet werden konnen.

8§10

Der Fahrgastraum muf3 mit einer ausreichenden Innenbel euchtung ausgestattet sein.
§11

Der Fahrgast muss sich wahrend der Fahrt mit dem Lenker verstandigen kénnen.
§12

Taxifahrzeuge missen mit einer vom Lenkerplatz aus einschaltbaren Anlage von deutlich
wahrnehmbaren optischen und akustischen Notzeichen ausgestattet sein

§13

(1) Taxifahrzeuge missen durch ein innen ausreichend beleuchtbares, gut sichtbares Schild

mit der vorne wahrnehmbaren Aufschrift , T a x i,( mind. 180 mm x 100 mm ) gekenn
zeichnet sein, das jedoch nicht blenden darf. Die Beleuchtung des Schildes muss mit weif3em
oder gelbem Licht erfolgen. Das Schild ist zu beleuchten.

(2) Ist das Taxifahrzeug besetzt oder auf3er Betrieb, muss die Beleuchtung des Schildes
ausgeschaltet sein.



(3) Erreicht das Taxifahrzeug den Bestellort und ist der Besteller noch nicht anwesend,
kann zum besseren Erkennen des Fahrzeuges das Licht im Schild bis zum Einlangen des
Bestellers eingeschaltet werden.

(4) Die Kennzeichnung des Schildes darf durch andere Aufschriften oder durch Bemalung
nicht beeintrachtigt werden.

§14

(1) Die Verwendung von Ersatzfahrzeugen, deren kraftfahrbehérdliche Zulassung nicht auf
den Gewerbetreibenden lautet oder deren Zulassung nicht fir den Betrieb des Gewerbe-
treibenden erfolgte, ist nur voriibergehend und nur unter Einhaltung der in 88 8 bhis 13
angefuhrten Voraussetzungen hinsichtlich Gréfl3e, Ausstattung, Zustand und Kennzeichnung
der Fahrzeuge erlaubt.

(2) Die Kennzeichentafeln des auf den Gewerbetreibenden zugelassenen Taxifahrzeuges, an
dessen Stelle ein Ersatzfahrzeug verwendet wird, sind im Ersatzfahrzeug mitzufthren und auf
Verlangen den Organen der 6ffentlichen Stral3enaufsicht vorzuwel sen.

§15

In den Gemeinden Graz, Feldkirchen bei Graz und Leoben ist en beleuchtbarer
Fahrpreisanzeiger zu verwenden, der nach den Bestimmungen des Mal3- und Eichgesetzes
geeicht sein muf3.

816

(1) An den Taxifahrzeugen sind die Preise an den beiden hinteren Seitenscheiben deutlich
sichtbar und verstandlich auszuzeichnen.
Diese Preisauszeichnung hat zu enthalten:

a) Den Grundpreis,

b) den Streckenpreis,

c) das Warteentgelt und

d) den ortlichen Geltungsbereich der vorgenannten Preiselemente.
Ausnahmen vom ausgezeichneten Preis sind konkret anzufthren.
Die Preise sind in Euro und Cent anzufthren und sind einschliefdlich der Umsatzsteuer
auszuzeichnen.”

(2) Am Taxifahrzeug darf nur ein Preis ausgezeichnet sein und darf nur dieser Preis
angewendet werden.

(3) Beé Verwendung enes Fahrpreisanzeigers darf nur der ausgezeichnete Preis
einprogrammiert sein.

Dies ist durch die erméchtigte Stelle des Bundesamtes fur Eich und Vermessungswesen und
die zustdndige Fachgruppe in der Wirtschaftskammer auf der Preisauszeichnung zu
bestétigen.

(4) Dem Bundesamt fir Eich- und Vermessungswesen ist jederzeit Zugang zum
Fahrpreisanzeiger zur Kontrolle der im Abs. 3, 1. Satz, genannten Ubereinstimmung
zugewahren.
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(5) Auf Verlangen hat der Taxilenker Auskunft Gber die Fahrtstrecke und die Zeitdauer der
Fahrt, den voraussichtlichen Fahrpreis und die Einrichtung des Fahrpreisanzeigers zu geben.

§17

(1) Im Taxifahrzeug ist ein Dienstbuch zu fuhren, das von der zustandigen Fachgruppe in der
Wirtschaftskammer ausgegeben wird.

(2) In Fahrzeugen, in denen Fahrpreisanzeiger \erwendet werden, hat der Taxilenker vor
Dienstantritt folgende Daten im Dienstbuch einzutragen:

a) Polizeiliches Kennzeichen

b) Datum

¢) Vor- und Zuname des Lenkers

d) Dienstbeginn

€) Kilometer gesamt

f) Kilometer besetzt

g Anzahl der Schaltungen

h) Umsatz

(3) In Fahrzeugen ohne Fahrpreisanzeiger hat der Taxilenker vor Dienstantritt folgende Daten
im Dienstbuch einzutragen:

a) Polizeiliches Kennzeichen

b) Datum

¢) Vor- und Zuname des Lenkers

d) Dienstbeginn

€) Tachostand Anfang

(4) Nach Dienstende hat der Taxilenker die betreffende Seite im Dienstbuch vollstandig
auszufillen und zu unterfertigen, wobel der rechte Abschnitt zum Zwecke der Abrechnung
beim Lenker verbleibt.

§18

(1) Im Fahrzeuginneren sind der Name und der Standort des Gewerbetreibenden eindeutig
und gut lesbar ersichtlich zu machen.

(2) Der Platz der Unterbringung des V erbandzeuges ist deutlich zu kennzeichnen.

2. Abschnitt
Fahrzeuglenker

§19

(1) Die im Fahrdienst des Taxigewerbes tétigen Personen (Taxilenker) missen ein gepflegtes
AuReres aufweisen. Die Bekleidung hat bei Mannern mindestens aus knielanger Hose und
kurzéarmeliger Oberbekleidung, bei Frauen mindestens aus knielangem Rock oder knielanger
Hose und kurzarmeliger Oberbekleidung oder einem Kleid zu bestehen. Sportbekleidungen
wie insbesondere Jogging- und Trainingsanziige dirfen nicht getragen werden.
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(2) Wahrend des Fahrdienstes hat der Fahrzeuglenker den Taxilenkerausweis von aul3en
deutlich sichtbar innerhalb der Windschutzscheibe anzubringen, wobei der Teil des
Ausweises, der die Angaben Uber Geburtsdatum und Wohnanschrift enthélt, verdeckt werden
darf. Das Lichtbild gemal3 Abs. 3 sowie Vor- und Zuname des Ausweisinhabers mussen
jedenfalls erkennbar sein.

(3) Der im Abs. 2 bezeichnete Taxilenkerauswels hat ein an geeigneter Stelle anzubringendes
Lichtbild des Ausweisinhabers (Passbild in Hochformat) zu enthalten, das die Identitét des
Inhabers zweifelsfrei erkennen 18sst.

(4) Taxilenkerausweise, die bis zum 31. Dezember 2002 ausgestellt wurden, sind bis
langstens 28. Feber 2003 im Sinne des Abs. 3 zu ergénzen

3. Abschnitt
Fahrbetrieb

§20

(1) Fur das Taxigewerbe besteht in den Gemeinden Graz, Feldkirchen bel Graz und Leoben
nach Maligabe des ausgezeichneten Preises Beforderungspflicht, soferne nicht diese
Verordnung einen Ausschluf? von der Befoérderung vorsieht.

Eine Beforderungspflicht besteht ferner dann nicht, wenn im Einzelfall durch die Erflllung
des Auftrages gegen eine sonstige Rechtsvorschrift verstof3en wiirde.

(2) Hat der Taxilenker bei Erhalt seines Fahrtauftrages oder wahrend der Fahrt hinsichtlich
der Sicherheit etwa im Hinblick auf die Tageszeit, das Fahrziel oder die Fahrtstrecke
Bedenken, so kann er die Beforderung oder Weiterbeforderung ausschlief3en.

(3) Personen, die im Fahrzeug rauchen, obwohl das Fahrzeug auf den Aulentiren as
»Nichtraucher-Taxi“ deutlich gekennzeichnet ist, kdnnen von der Beforderung ausgeschlossen
werden.

§21

(1) Der Taxilenker hat den kirzestmoglichen Weg zum Fahrzie zu wahlen, wenn nicht der
Fahrgast etwas anderes bestimmt.

(2) Ist auf Grund der bestehenden oder der zu erwartenden Stralen und Verkehrs
verhaltnisse anzunehmen, dass die Wahl einer anderen Fahrtstrecke al's des kiirzest- moglichen
Weges zum Fahrziel fur den Fahrgast preislich oder zeitlich glinstiger ist, hat der Lenker des
Taxifahrzeuges den Fahrgast hierliber zur Bestimmung der Fahrstrecke zu informieren.

§22

Andere Personen - ausgenommen bel platzweiser Vergabe der Sitzplétze - durfen nur mit
Zustimmung des auftraggebenen Fahrgastes mitbefdrdert werden.



§23

Der Taxilenker hat dem Fahrgast beim Auf- und Abladen des Gepéacks behilflich zu sein und
dlteren oder korperlich behinderten Fahrgasten beim Ein- und Aussteigen die notwendige
Hilfestellung zu geben.

Auf Verlangen der Fahrgaste sind die Fenster und ein allenfalls vorhandenes Schiebedach zu
Offnen oder zu schlief3en, wobei auf die Gesundheit des Lenkers Bedacht zu nehmen ist.

§24

(1) Jeder Taxilenker hat soviel Wechselgeld mich sich zu fuhren, dass er auf eine Geldnote
von 50 Euro herausgeben kann, die ihm zur Bezahlung des Fahrpreises Gibergeben wird.

(2) Der Taxilenker hat dem Fahrgast auf dessen Verlangen eine ordnungsgemél3e Rechnung
auszufolgen, in die das behordliche Kennzeichen des Fahrzeuges einzutragen ist.

§25

(1) Bei Verwendung eines Fahrpreisanzeigers (815) muss dieser wahrerd der Beftrderung
ununterbrochen eingeschaltet sein.

(2) Ein anderer als der vom Fahrpreisanzeiger angezeigte Beforderungspreis darf nicht
verlangt werden.

(3) Der Fahrgast muss den Fahrpreisanzeiger jederzeit unbehindert ablesen kdnnen. Bei
Dunkelheit ist der Fahrpreisanzeiger zu beleuchten.

(4) Mit Taxifahrzeugen, deren Fahrpreisanzeiger gestort ist, durfen Fahrauftrége nicht
Ubernommen und Standpldtze nicht bezogen werden.

4. Abschnitt
Standpléatze

§26

(1) In Gemeinden, in denen Standplétze fiur das Taxigewerbe verordnet sind (§ 96 Abs. 4
StVO 1960), durfen Taxifahrzeuge, sofern besondere stral3enpolizeiliche Anordnungen nicht
anderes verfugen, nur auf diesen Plétzen auffahren.

(2) Anlasdlich der Abhaltung von Grolveranstaltungen dirfen Taxifahrzeuge mit einem
Standort in dem politischen Bezirk, in dem die Veranstaltung stattfindet, unbeschadet der
Vorschriften der Stral3enverkehrsordnung auch auferhalb von Standplétzen angeboten
werden.

§27

(1) Das Parken oder Aufstellen von Taxifahrzeugen auf Offentlichen Verkehrsflachen
aullerhalb der Standplétze ist unbeschadet der stral3enpolizeilichen Vorschriften und des
§ 27 Abs. 2 gestattet, wenn



a) der Fahrpreisanzeiger auf Warteentgelt geschaltet ist oder
b) das Fahrzeug bereits besetzt ist oder
c) das Falrzeug als ,,Aulfer Dienst” gekennzeichnet ist.

(2) AulRer Fahrdienst befindliche oder besetzte Taxifahrzeuge durfen auf Standpl&tzen nicht
abgestellt werden.

(3) Ein Taxifahrzeug befindet sich nicht im Fahrdienst, wenn eine Tafel mit der gut lesbaren
Aufschrift "AufZer Dienst” im Fahrzeug von auf3en deutlich und gut sichtbar angebracht wird.

§28

Der Lenker ist berechtigt, Fahrgaste aufzunehmen, die ihn bel der Fahrt zu einem Standplatz
anhalten.

§29

(1) Das Bereithalten der Taxifahrzeuge ist nur innerhalb der Gemeinde des Standortes der
Taxikonzession zulassig.

(2) Sind in einer Gemeinde Standpl&tze vorhanden, gilt in der Gemeinde der Grundsatz der
freien Standplatzwahl.

(3) Auf den Standplétzen sind freie Taxifahrzeuge nach der Zeit der Ankunft den
vorhandenen Fahrzeugen anzurethen und nach Moglichkeit so aufzustellen, dass ohne
Rickwartsfahren und ohne Gefdhrdung des Ubrigen Strallenverkehrs aus der Reihe
herausgefahren werden kann.

(4) Die Einschrankung nach Abs. 1 gilt wechselseitig nicht in den Gemeinden Graz und
Feldkirchen bel Graz.

§30

Fahrt ein Taxifahrzeug vom Standplatz weg, haben die Ubrigen Fahrzeuge anzuschlief3en; an
nicht angeschlossenen Fahrzeugen kann vorbeigefahren werden.

§31

(1) Die Lenker der auf Standplétzen aufgestellten Taxifahrzeuge haben diese stets fahrbereit
zu halten und bei ihnen anwesend oder in leicht erreichbarer Nahe zu sein ( Fahrbereitschaft ).

(2) Der Fahrgast kann ein beliebiges Taxifahrzeug wahlen.



[11. Besondere Bestimmungen
fr das Mietwagengewerbe mit Pkw

§32

(1) Fur das mit Personenkraftwagen betriebene Mietwagengewerbe gelten die Vorschriften
der 88 8 bis 11, 14, 17, 18, 23, und 24 Abs. 2 sinngemal3.

(2) Die Kennzeichnung als Mietwagenfahrzeug darf nur in einer nicht mit der Kennzeichnung
als Taxifahrzug verwechselbaren Weise erfolgen; insbesonders ist die Verwendung von
Dachschildern ,Leuchten oder Fahrpreisanzeigern nicht gestattet.

(3) Die Aufnahme der Fahrgaste darf nur am Standort (Betriebstéite) des Gewerbebetriebes
oder an dem Ort erfolgen, der auf Grund einer in der Wohnung des Gewerbetreibenden oder
am Standort des Gewerbebetriebes eingegangenen Bestellung fir die Fahrgastaufnahme
vorgesehen ist. Dies gilt auch fur Fahrzeuge, die mit Funk oder Autotelefon ausgestattet sind.
Mietwagen missen nach Beendigung des Auftrages wieder zu einer Betriebsstdtte des
Gewerbeinhabers zuriickkehren.

Bei Leerfahrten dirfen Fahrgéste nicht aufgenommen werden, es sei denn, es handelt sich um
eine am Betriebsstandort oder in der Wohnung des Gewerbeinhabers eingelangte Bestellung
auf Abholung von Fahrgasten.

|V. Besondere Bestimmungen
fr das Gastewagengewerbe mit Pkw

§33
(1) An Fahrzeugen, die im Rahmen eines Gastewagengewerbes eingesetzt werden, muss
hinten am Fahrzeug eine grine quadratische Tafel, Klebefolie ader Aufschrift von 150 mm
Seitenlange mit einer 10 mm breiten schwarzen Umrandung angebracht sein, die in der Mitte
mit einer Hohe von 75 mm in schwarzer Schrift den Buchstaben ,,G* zeigt.

(2) Das Anbringen von Tafeln, Zeichen oder bildlichen Darstellungenan Kraftfahrzeugen, die
mit der Tafel nach Abs. 1 leicht verwechselt werden kénnen, sind unzuléssig.

V. Strafbestimmungen

§34

Ubertretungen von Bestimmungen dieser Verordnung sind als Verwaltungsiibertretungen
nach 8 15 Abs. 1 Z. 6 des Gelegenheitsverkehrs-Gesetzes von der Behotrde zu bestrafen.
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V1. Schlussbestimmungen
§35
(1) Diese Verordnung tritt mit 1. Dezember 2002 in Kraft.
(2) Gleichzeitig tritt die Verordnung des Landeshauptmannes von Steiermark vom 16. Juni
2000, kundgemacht in der ,,Grazer Zeitung - Amtsblatt fir Steiermark”, Stick 25, gedndert

durch die Verordnung des Landeshauptmannes von Stelermark vom 5. November 2001,
kundgemacht in der , Grazer Zeitung — Amtsblatt fir Steier-mark”, Stuick 46, aul3er Kraft.

Fur den Landeshauptmann:
Der Landesrat:

Paierl



