Zeit fur ,,Gesundes Fuhren”

Arbeitskreistreffen vom 17.11.2014
Mag. Elisabeth Gimm
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* BGM — Unternehmenskultur — Fihrung
 Zusammenhang Fuhrung und Gesundheit
e Was ist ,Gesundes Fuhren®?

* Erfolgsfaktoren in der Wissensgesellschaft
* Fazit
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BGF — Qualitatssicherung
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Unternehmenskultu
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1. BGF Charta (aktuell 1120 Betriebe)

— Absichtserklarung sich den Grundsatzen der Betrieblichen
Gesundheitsforderung zu verschreiben und die
Unternehmenspolitik an diesen Prinzipien zu orientieren

2. BGF Gutesiegel (aktuell 441 Betriebe)

— Nach Realisierung entsprechend den Kriterien des Netzwerkes

— Verleihung fiir 3 Jahre — kann fiir Marketingzwecke verwendet
werden

— Verlangerung nach Neuprifung moglich

3. BGF Preis

— Verleihung alle 3 Jahre an bereits abgeschlossene Projekte
— Zwei Kategorien — bis 100 und uber 100 Mitarbeiterinnen
— Sieger erhalten Geldpreise und den , Gesundheitsbogen”
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Kulturtyp und Reifegrad fur

Gesundheitsforderung

Hypothesen
Typen von Organisationskulturen und BGF

Gimm
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gesundheitsforderliche
Organisationskultur

Kulturtypologien nach Weissmann (2004)

Community Taskforce

verhaltensbezogene BGF

drer verhdltnisbezogene BG e e
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BGF Betriebliche Gesundheitsforderung, BGM Betnebliches Gesundheitsmanagement, OE Organisationsentwicklung
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Zusammenhang zwischen Unternehmenskultur %% =8
. ::-l &
und Fihrungsverhalten (1) RNy
Uni::'tt:-:lll\:‘\eenskultur
Erfolg
fihrt
ZLU...
Fuhrungsverhalten
pragt
das...

Unternehmenskultur:
Gesamtheit aller Wertvorstellungen,
Denkhaltungen und Normen

Quelle: Prof. Dr. Dr. hoc. mult. Meffert
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Zusammenhang zwischen Unternehmenskultur :.f-_-ng
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 Alles was in einem Unternehmen geschieht, hat, direkt oder
indirekt, beabsichtigt oder unbeabsichtigt, bewusst oder
unbewusst, Einfluss auf die Gesundheit und das
Wohlbefinden der Mitarbeiter.

* Fuhrungskrafte haben eine zentrale Bedeutung bei der

Vermittlung, Erhaltung, Weiterfihrung und Veranderung der
Unternehmenskultur

* Betriebliche Gesundheitspolitik ist Teil der
Unternehmenskultur — Unternehmenskultur ist die beste
betriebliche Gesundheitspolitik!

2 e

Quelle: Vortrag - Unternehmenskultur, Fiihrung und Gesundheit,
_ . Martin Spilker / Detlef Holimann, Marz 2006
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Gesundheitsforderliche Faktoren 22 o
der Unternehmenskultur e

Initiative
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e Soziale Interaktion (Vertrauen und Transparenz)

* FUhrungsverhalten
— Wertschatzung, Anerkennung, soziale Unterstiutzung
— Gestaltung von Arbeit und Arbeitsplatz
— Vorbildwirkung — Motivation zu gesundheitsforderlichem
Verhalten
* Partizipation (Beteiligung und Mitbestimmung)

e Gratifikation

Quelle: Wifo — Fehlzeitenreport 2012
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Zusammenhang
FUhrung und Gesundheit
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Was macht Fihrung so bedeutend?

Initiative

ol
Unternehmenskultur

* Fuhrungskrafte sind selbst gesundheitlichen Risiken
ausgesetzt

* Fuhrung wirkt im Kontakt (direkter Einfluss bzw. Puffer)
— Ressource (Unterstiitzung, Wertschatzung, Sinnvermittlung)
— Stressor (Abwertung, Distanz, Bevormundung, Missachtung)

* Fihrung beeinflusst Arbeitsbedingungen (indirekt)
— Ressourcen (Handlungsspielraum, Kompetenz)
— Stressoren (Zeitdruck, Uberforderung)

* Fuhrung wirkt als Vorbild

Quelle: Vortrag Jorg Felfe, Hernstein Symposium 7.11.2013
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Auswirkung von Fihrungsverhalten
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auf die Arbeitsfahigkeit
Arbeits fahigke it
“8D 50 Individuelle Gesund-
sehr gut heitsférderung, Ergo-
45 nomische MaBnahmen,

gut

verbessertes
40 Fuhrungsverhalten

maBig Nur individuelle
35 Gesundheits-
forderung
30
schlecht Keine MaBnahmen
25
20
40 45 50 55 60 65
Alter (Jahre)

Nach limarinen, Ausarbeitung: Richenhagen
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Ggesund beraten @ www.gimm.at 1



. . . o B
Wahrscheinlichkeit besserer 22, e
R
Arbeitsbewaltigungs-Fahigkeit I
3,6-fach
2,1-fach
1,8-fach
| Mehr Sport | Weniger monotone | Hohere Anerkennung durch

Tatigkeiten Vorgesetzte

Quelle: limarinen/Tempel, 2002, S. 249; Evaluation des FIOH-Programmes FINAGE — , Respect for the ageing” (1990-
1996), Altersgruppe 51-62 Jahre, Langsschnittstudie mit Gber 6000 Personen, 11 Jahre follow-up

Gimm _
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Positive Auswirkungen von 5% a8
atal
Anerkennung auf die Gesundheit 3%

Unternehmenskultur

* Durch die Ausschuttung des Leistungshormons
Dopamin verbessert sich die Arbeitsfahigkeit

e Durch die Ausschuttung von Glickshormonen sinkt
das Depressionsrisiko

e Durch die Produktion des Vertrauenshormons
Oxytozin steigt das Wohlbefinden, wir entspannen
uns.

e Der Blutdrucks sinkt, was das Risiko fur Herz-Kreislauf-
Erkrankungen reduziert

] fi@ www.gimm.at 13
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Auswirkungen von krankendem 22,0
FUhrungsverhaltens
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e Steigerung von Anspannung und Blutdruck

* Erhéhung von Stress und damit Produktion
von Cortisol

e Auftreten von psychosomatischen
Beschwerden

* Reduzierung des Selbstwertgefihls und der
Kreativitat

* Erhéhung von Fehlern und Unfallen
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Mangelnde Anerkennung krankt
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Relatives Herz-Kreislauf-Risiko bei hoher bzw. mangelnder Anerkennung
und hoher Verausgabungsbereitschaft

Normalgewichtige ohne
Anerkennungskrise (1.0)

Normalgewichtige mit
Anerkennungskrise (3.07)

Ubergewichtige ohne
Anerkennungskrise (4.57)

Ubergewichtige mit
Anerkennungskrise (7.45)

J
Pt
B
Pt e e net

Quelle: J. Siegrist J. (2004): Gesundheitliche Folgen und Herausforderungen.
Arbeitsgruppe 2 der Expertenkommission ,,Betriebliche Gesundheitspolitik“.
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Wahrscheinlichkeit haufiger Beschwerden .::-_:‘_
. ::.l £
bei fehlender Anerkennung Nyleter

. Initiative o
und hoher Verausgabungsbereitschaft Unternehmensicultur
héufige Beschwerden Fahrdienst Handwerk Verwaltung

(n=399-297) (n=435-408) (n=241-184)

|

Magen-Darm-Symptome : 2 s 2 s =
| T TP

Madigkeit, Schlafstdrungen . . . . :
Tt T T

Muskel-Skelett-Symptome

Verkihlungen

Ubelkeit, Schwindelgefuhi f f f .
I
Quelle: Peter, Geilller, Siegrist, Strezs Medicine (19598)
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6 Dimensionen

krankenden FUhrungsverhaltens
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zusatzliche
Druckerhohung R
(enge feitvorgaben)

Pokerface, willkirliche
Entscheidungen, Keine |-
kKlaren Linien

Frustration Krankheit

O (@,

—

—

3

F ahrung durch ‘4‘.
Misstrauen

' a “ aal Fokus auf Fehler
B

Herunterputzen,
destruktive Kritik,

( IEnoreren,
‘: “ = B evorz ugung

] £ ) einzelner
| engmaschige Kontrollen,
Cine Entreifien von Auftrigen
hlangeln-
n:In_a_ selbst- - “
fiirsnrse fehlende bwesenhe

1 Wertschatzung @

L
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Quelle: Anne Katrin Matyssek (2011) Gesund fiihren — sich und andere!
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Studien (1)
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 VW-Studie - Fihrungskrafte nehmen die Krankenstande ihrer
Mitarbeiter mit, wenn sie die Abteilung wechseln.

 GEVA-Studie: In Bereichen mit hohen Fehlzeiten sagen 80%:
,unser Chef kann uns nicht motivieren®. Mit Motivieren war
gemeint: das zwischenmenschliche Wort von Lob und
Anerkennung, das Gefuhl ,,das, was ich leiste, wird gesehen®
fehlte.

* INQA-Studie ,Was macht gute Arbeit aus?“: Wertschatzung
der Person vor Anerkennung der Arbeit.

Quelle: Anne Katrin Matyssek (2011) Gesund fiihren — sich und andere!

1 VY [ ‘| _ www.gimm.at 18
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Studien (2)
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* Befragung von 2.500 Deutsche (Prof. Fischer, ETH Zirich,
CASH vom 10.02.2005):

— 2 Fehltage weniger, wenn der Chef lobt, sich Zeit nimmt, eigene
Fehler zugibt, auf Ideen eingeht.

2 e

— Wenn nicht: doppelt so viele waren erschopft, viermal so viele
schilderten depressive Symptome.

e AOK-Studie (tiber 10.000 Befragte): Je besser das
Betriebsklima, desto weniger Mitarbeiter/innen haben
Rickenschmerzen!

Quelle: Anne Katrin Matyssek (2011) Gesund fiihren — sich und andere!
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Was ist ,,Gesunde Fuhrung“?

Diverse Ansatze
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6 Dimensionen Gesunder Fuhrung  iale ]
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Stressbewaltigung Anerkennung /
Belastungsabbau / Res- ot Lob/
sourcenaufbau = & o wertschatzung
Stmmung /7 o Interesse / _
Betriebskiima N ARG,
Kontakt
Transparenz / o Gesprachsfuhrung /

Offenheit / _ o= ] Einbeziehen /

Durchschaubarkeit Kommunikation

self

care

Wertschatzung als
Halung

Quelle: Anne Katrin Matyssek (2011) Gesund fiihren — sich und andere!
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Gesundheitsforderliche FUhrung

Unternehmenskultu
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* Gesundheit zum Thema machen
* Risiken erkennen und reduzieren
e Ressourcen starken, BGM nutzen
e flr Pausen und Erholung sorgen

 Warnsignale erkennen (Burnout, Arbeitswut,
Erschopfung)

* Mitarbeiter direkt ansprechen
e Resilienz (Stabilitat — Widerstandsfahigkeit) fordern

e jeweilige Verantwortung annehmen und einfordern

Quelle: Vortrag Jorg Felfe, Hernstein Symposium 7.11.2013
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Gesund fiihren bedeutet: Ty
Als Fuhrungskraft integer sein Rt
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* Verantwortung ibernehmen (auch fir Fehler der MA)
* Unangenehmes selbst erledigen (z.B. Trennungsgesprache)

e Versprechen einhalten (eher weniger und dann positiv
Uberraschen)

e Vertrauliches fiur sich behalten

 Mangel an Leistung oder Fehlverhalten offen ansprechen
« Uber Abwesende nicht negativ sprechen

Quelle: A.Groth (2013): FUhrungsstark in alle Richtungen -
360-Grad-Leadership fur das mittlere Management

Gimm
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Captain Mike Abrashoff 220
US Navy — USS Benfold s

* It‘s your ship
e Sieh das Schiff mit den Augen der Besatzung
e Kommuniziere standig Sinn und Zweck

* Hore jedem 100 % genau zu

— Welcome the bad-news messenger
* Verbessere die Arbeitsbedingungen
e Schaffe Disziplin durch Konzentration auf den Sinn

* Schaue auf die Ergebnisse, nicht auf die Einhaltung
von Formvorschriften

[A;"/:;_y = RS Lemem
ulmm .
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Anerkennender 220
1388

Erfahrungsaustausch e
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Unternehmenskultu

 Gesprache mit ,Gesunden” mit hoher Anwesenheit
und einem psychologischen Arbeitsvertrag

* |nhalte:

— Was gefallt Ihnen am besten bei der Arbeit?

— Was stort und belastet Sie am meisten?

— Wenn Sie in meiner Position waren, was wiurden Sie als
erstes verbessern?

— Auf was sind Sie besonders stolz als Mitarbeiterln unseres
Unternehmens?

— Was macht aus lhrer Sicht das Unternehmen fir die
Gesundheit der Mitarbeiterinnen?

Nach GeiRler et al. — Der Anerkennender Erfahrungsaustausch

ulmm www.gimm.at 25
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Erfolgsfaktoren in der
Wissensgesellschaft der Zukunft
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Management Revolution

Initiative
Unternehmenskultu

2 e

 \Wissensarbeiter sind anders zu fuhren und zu motivieren als
,Industriearbeiter”

* Erfolgsgeheimnis fur die Zukunft sind Innovation und
individualistische Menschen die Initiative, Kreativitat und
Begeisterung einbringen

—>Damit diese , Geschenke” gebracht werden, gilt es

entsprechende Rahmenbedingungen zu schaffen
— Sinn

— Flexibilitat, Freiraum

— Mitgestaltung, Verantwortung

— Selbstorganisation

— Transparenz

Quelle: Vortrag Michael Hirt, Wifi Management Forum, 16.10.2014

\ I\/ 4 “ I Www.gimm.at 27
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Wohlstand und Produktivitat in 22,0
der Wissensgesellschaft s
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 durch bessere Zusammenarbeit und Sozialverhalten

* durch eine raschere Einordnung von Wissen bzw. durch das
Wissen, wer die Losung hat

Daflir braucht es Fihrungskrafte, die dafur sorgen
* dass die Richtigen am richtigen Platz sind
e dass die Richtigen gehort werden

e dass respektvoll und auf Augenhohe miteinander
umgegangen wird

* dass die Reibungsverluste so gering als moglich ausfallen
(weg vom Gegeneinander — hin zum Fureinander)

) Quelle: Vortrag Erik Handeler, FH Wr.Neustadt, 12.11.2014

Gimm .
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Microsoft lebt dies bereits
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Microsoft Performance &

Development Approach

Your key individual

accomplishments

. : . that contribute to

Performance at Microsoft is defined T

as impact on team, business, or customer impact
customer results through a
successful combination of three

inter-related factors: Your Your results that
contributions to build on the

the success of work, ideas or
others effort of others

B8 Microsoft

Quelle: Vortrag Sandra Micko, Wifi Management Forum, 16.10.2014
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Fazit und Zusammenfassung

Initiative
Unternehmenskultu

2 e

 Gesundes Fuhren ist kein ,nice-to-have” sondern
Erfolgsfaktor in der Wissensgesellschaft der Zukunft

* Wichtigste Aufgaben Gesunden Fihrens
— Vermittlung von Sinn und Zweck
— Einsatz der richtigen Menschen am richtigen Platz
— Forderung eines konstruktiven Miteinanders
— Mitgestaltung und Flexibilitat ermoglichen
— Fordern und Fordern
— Wertschatzung und Transparenz

;“‘-::'-;JF LAasn Lomsn
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Betriebliches Gesundheitsmanagement
Hohenfelsplatz 3/8, 1120 Wien
Mobil +43 664 160 79 22
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