_ KOLLEKTIVVERTRAG
FUR ANGESTELLTE UND LEHRLINGE
IN HANDELSBETRIEBEN

abgeschlossen am 21. November 2008 zwischen der Wirtschaftskammer Osterreich, Sparte Handel, 1045
Wien, Wiedner HauptstraBe 63, und der Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Journalismus, Papier,
Wirtschaftsbereich Handel, 1034 Wien, Alfred Dallinger-Platz.1

Die Begriffe “Arbeitgeber”, “Angestellter”, “Arbeitnehmer” sowie “Lehrling” sind geschlechtsneutral zu

verstehen.
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I. GELTUNGSBEREICH

(zum Kommentar)

A. Raumlich

Fiir das gesamte Bundesgebiet Osterreich.

B. Fachlich

Fiir samtliche der Sparte Handel der Wirtschaftskammer Osterreich, dem Fachverband der Versicherungs-
makler und Berater in Versicherungsangelegenheiten oder dem Fachverband Buch- und Medienwirtschaft
angehorenden Betriebe mit folgenden Ausnahmen:

a) die dem Kollektivvertrag fur die Angestellten des pharmazeutischen Grofhandels unterliegenden Be-
triebe.

b) OMV-Aktiengesellschaft.

c) VOEST-ALPINE STAHLHANDEL GmbH hinsichtlich der vor dem 1. 3. 2000 eingetretenen Arbeitnehmer;
VOEST-ALPINE Rohstoffhandel Gesg_llschaft m.b.H., Wien (VAR) und Verkaufsstelle Osterreichischer
Kaltwalzwerke Ges.m.b.H. Wien (VOK).

d) General-Motors-Austria Ges.m.b.H.

e) Osterreichische Salinen AG

C. Personlich

Fur alle Angestellten und Lehrlinge. Angestellte im Sinne dieses Kollektivvertrages sind alle Arbeitnehmer
(auch Aushilfskrafte), auf welche das Angestelltengesetz Anwendung findet.

Dieser Kollektivvertrag gilt nicht fur Ferialpraktikanten; Ferialpraktikanten sind Studierende, die zum
Zwecke einer beruflichen (technischen, kaufmannischen oder administrativen) Vor- oder Ausbildung ent-
sprechend der offentlichen Studienordnung voriibergehend beschaftigt werden.

Il. GELTUNGSBEGINN UND GELTUNGSDAUER

(zum Kommentar)

Dieser Kollektivvertrag tritt am 1. 1. 2009 in Kraft.

Dieser Vertrag gliedert sich in zwei Teile:

1.Teil:

Allgemeine Bestimmungen, Abschnitt | bis XVIII und XX bis XXII.
2.Teil: Gehaltsordnung, Abschnitt XIX

Der erste Teil des Vertrages "Allgemeine Bestimmungen” kann unter Einhaltung einer dreimonatigen Kiin-
digungsfrist zum Ende eines Kalendervierteljahres gelost werden.



Der zweite Teil des Vertrages "Gehaltsordnung” kann ab Geltungsbeginn unter Einhaltung einer zweimona-
tigen Kundigungsfrist gelost werden.

Die Kundigung ist mittels eingeschriebenen Briefes auszusprechen.

Wahrend der Kundigungsfrist sollen Verhandlungen Uber die Erneuerung bzw. Abanderung des Kollektivver-
trages gefiihrt werden.

Ill. ANSTELLUNG

(zum Kommentar)

1. Der Arbeitgeber hat dem Betriebsrat jede Neuaufnahme eines Angestellten vor dessen Einstellung in
den Betrieb, in begriindeten Ausnahmefallen spatestens gleichzeitig mit der Anmeldung zur Sozialver-
sicherung mitzuteilen.

2. So weit keine andere Vereinbarung getroffen wurde, gilt fir alle Angestellten der erste Monat als Pro-
bemonat im Sinne des § 19 (2) des Angestelltengesetzes. Fur Lehrlinge gelten hinsichtlich der Probe-
zeit die Bestimmungen des Berufsausbildungsgesetzes (BAG).

Nach Ablauf des Probemonates unterliegt das Arbeitsverhaltnis den gesetzlichen Kiindigungsbestim-
mungen und den Bestimmungen des Abschnittes XVII dieses Kollektivvertrages.

3. Dem Arbeitnehmer ist bei Abschluss des Arbeitsvertrages bzw. unverzuglich bei Arbeitsantritt eine
schriftliche Aufzeichnung uUber die wesentlichen Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsvertrag (Dienst-
zettel) auszuhandigen. (Ein Muster eines solchen Dienstzettels befindet sich im Anhang). Diese Ver-
pflichtung entfallt, wenn ein schriftlicher Arbeitsvertrag alle notwendigen Angaben enthalt. § 2 des
Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetzes ist anzuwenden.

4. Der Angestellte ist spatestens bei Abschluss des Arbeitsvertrages nach Vordienstzeiten, die bei der
Berechnung der Berufsjahre von Bedeutung sein konnen, zu befragen. Der Angestellte hat diese spa-
testens bei Beginn des Arbeitsverhaltnisses glaubhaft zu machen bzw. nachzuweisen. Nicht oder ver-
spatet glaubhaft gemachte bzw. nachgewiesene Vordienstzeiten sind fir die Einstufung erst ab dem
Zeitpunkt der Geltendmachung zu berucksichtigen.

5. Im Hinblick auf die Wichtigkeit der Ausbildung junger Menschen empfehlen die Sozialpartner den Un-
ternehmen im Handel, die integrative Berufsausbildung nach § 8b Abs 1 BAG anzuwenden.

6. Die Sozialpartner empfehlen Filialbetrieben, beim Einsatz eines Angestellten in Filialen soweit als
moglich auf die Nahe zum Wohnsitz des Angestellten Rucksicht zu nehmen.

IV. GLEICHBEHANDLUNG

(zum Kommentar)

Im Zusammenhang mit einem Arbeitsverhaltnis darf niemand auf Grund seines Geschlechtes unmittelbar
oder mittelbar diskriminiert werden, insbesondere nicht

1. bei der Begriindung des Arbeitsverhaltnisses,

2. Dbei der Festsetzung des Entgelts,

3. bei der Gewahrung freiwilliger Sozialleistungen, die kein Entgelt darstellen,
4. bei MaBnahmen der Aus- und Weiterbildung auf betrieblicher Ebene,

5. beim beruflichen Aufstieg, insbesondere bei Beforderungen,
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6. bei den sonstigen Arbeitsbedingungen und
7. bei der Beendigung des Arbeitsverhaltnisses.

Diskriminierung ist jede benachteiligende Differenzierung, die ohne sachliche Rechtfertigung vorgenom-
men wird (8 2 Gleichbehandlungsgesetz).

V. ALLGEMEINE PFLICHTEN DES ANGESTELLTEN

(zum Kommentar)
(zum Kommentar ,,Sonderbestimmungen flir Lehrlinge und Jugendliche*)

Der Angestellte ist verpflichtet, alle mit seiner Stellung verbundenen Arbeitsleistungen nach MaBgabe der
gesetzlichen Bestimmungen und der Auftrage des Vorgesetzten ordnungsgemal durchzufiihren.

Der Angestellte ist nicht berechtigt, eine Provision oder sonstige Entlohnung von Kunden oder sonstigen
Geschaftspartnern ohne Bewilligung des Arbeitgebers anzunehmen.

Er ist ferner weder berechtigt, ein selbststandiges kaufmannisches Unternehmen zu betreiben, noch ohne
Bewilligung des Arbeitgebers fir eigene oder fremde Rechnung Handelsgeschafte im Geschaftszweig des
Arbeitgebers zu machen oder zu vermitteln.

Er ist, so weit keine gesetzliche Auskunftspflicht besteht, zur Geheimhaltung samtlicher geschaftlicher
Angelegenheiten gegenuber jedermann verpflichtet.

Die Nichteinhaltung dieser Bestimmungen ist ein wichtiger Grund fur die Auflosung des Arbeitsverhaltnis-
ses (Entlassung) gemal § 27 des Angestelltengesetzes.

VI. ARBEITSZEIT

(zum Kommentar)
(zum Kommentar ,,Sonderbestimmungen flir Lehrlinge und Jugendliche*)

A. Allgemeine Bestimmungen fiir den GroB- und Einzelhandel

1. Kollektivvertragliche Normalarbeitszeit

Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt ohne Ruhepausen 38,5 Stunden.

2. Verteilung der Normalarbeitszeit

2.1. Die Verteilung der wochentlichen Normalarbeitszeit auf die einzelnen Wochentage, der Beginn und
das Ende der taglichen Arbeitszeit sowie die Dauer und Lage der Pausen sind nach MaBgabe der ge-
setzlichen und der folgenden kollektivvertraglichen Bestimmungen zu vereinbaren. Diese Regelung
kann durch Betriebsvereinbarung oder durch Einzelvereinbarung erfolgen.

2.2. Wird an einem Werktag weniger als 8 Stunden oder uberhaupt nicht gearbeitet, kann die entfallende
Arbeitszeit auf die anderen Tage in der Woche verteilt werden, doch darf die tagliche Normalarbeits-
zeit in diesem Falle 9 Stunden nicht Uberschreiten.



2.3. Bei wechselnder Lage der Normalarbeitszeit ist deren Lage unbeschadet § 19¢(3)AZG fir die jeweilige
Woche mindestens zwei Wochen im Vorhinein zu vereinbaren.

2.4. Die Sozialpartner empfehlen, Angestellte mit langerer An- und Heimreise in groBeren zusammenhan-
genden Zeitraumen mit moglichst kurzer Arbeitsunterbrechung zu beschaftigen.

3. Gleitende Arbeitszeit

In einer Gleitzeitvereinbarung gem. § 4 b AZG (Betriebsvereinbarung bzw. schriftliche Einzelvereinbarung
in Betrieben, in denen kein Betriebsrat errichtet ist) kann die tagliche Normalarbeitszeit von Erwachsenen
bis auf 10 Stunden verlangert werden.

4, Viertagewoche

Wird die Wochenarbeitszeit regelmalig auf vier oder weniger zusammenhangende Tage verteilt, kann die
tagliche Normalarbeitszeit von Vollzeitbeschaftigten (ausgenommen Jugendliche) auf zehn Stunden ausge-
dehnt werden. Bei Teilzeitbeschaftigten (ausgenommen Jugendliche) kann die tagliche Normalarbeitszeit
auf zehn Stunden ausgedehnt werden, wenn der Angestellte an jedem Tag, an dem er zum Einsatz kommt,
mindestens 8 Stunden beschaftigt wird.

5. Einarbeiten in Verbindung mit Feiertagen

Fallt in Verbindung mit Feiertagen die Arbeitszeit an Werktagen aus, um dem Arbeitnehmer eine langere
zusammenhangende Freizeit zu ermoglichen, kann die ausfallende Normalarbeitszeit auf die Werktage von
hochstens 13 zusammenhangenden, die Ausfalltage einschlieBenden Wochen verteilt werden. Bei Jugend-
lichen kann dieser Einarbeitungszeitraum gem. KJBG hochstens 7 Wochen - durch Betriebsvereinbarung 13
Wochen - betragen.

6. Reisezeiten

Passive Reisezeiten, das sind Zeiten, in denen der Angestellte ein Verkehrsmittel beniitzt, ohne es selbst
zu lenken, werden mit dem Normalstundensatz vergitet, es sei denn, der Angestellte verrichtet in dieser
Zeit Arbeitsleistungen im Rahmen des ihm erteilten Auftrages.

7. Durchrechenbare Arbeitszeit

7.1. Die wochentliche Normalarbeitszeit kann in einzelnen Wochen eines Zeitraumes von 26 Wochen bis zu
44 Stunden ausgedehnt werden, wenn innerhalb dieses Durchrechnungszeitraumes die wochentliche
Normalarbeitszeit 38,5 Stunden nicht Uiberschreitet.

7.2. Der Durchrechnungszeitraum kann in Betrieben mit Betriebsrat durch Betriebsvereinbarung, sonst
durch Einzelvertrag auf maximal ein Jahr ausgedehnt werden.

7.3. Die Dauer der wochentlichen Normalarbeitszeit im Durchrechnungszeitraum ist im Vorhinein zu ver-
einbaren. Bei einem Durchrechnungszeitraum von mehr als 13 Wochen muss die Dauer der wochentli-
chen Normalarbeitszeit zumindest fiir 13 Wochen im Vorhinein vereinbart werden.

7.4. Anderungen, die sich aus den jeweiligen Betriebserfordernissen oder aus der Bedachtnahme auf die
Interessen des Arbeitnehmers ergeben, sind rechtzeitig vorher zu vereinbaren.

7.5. Der zur Erreichung dieser durchschnittlichen Arbeitszeit im Durchrechnungszeitraum erforderliche

Zeitausgleich ist unter Berlicksichtigung der jeweiligen Betriebserfordernisse und unter Bedachtnah-
me auf die Interessen des Arbeitnehmers mindestens in halben Tagen zu gewahren.

8. Ruhezeiten

Die Ruhezeit nach § 12 AZG darf in Einzelfallen auf bis zu 8 Stunden verkirzt werden. Das im Vergleich
zum gesetzlichen Anspruch entfallende Ruhezeitausmal ist im Zusammenhang mit einer taglichen oder



wochentlichen Ruhezeit innerhalb der nachsten 10 Kalendertage auszugleichen. In Betrieben mit Betriebs-
rat ist dieser anzuhoren.

9.

Zeitguthaben

Fir Zeitguthaben am Ende des Dienstverhaltnisses geblihrt der Normalstundenlohn, wenn das Dienstver-
haltnis wegen Entlassung aus Verschulden des Arbeitnehmers, Kiindigung durch den Arbeitnehmer oder
Austritt des Arbeitnehmers ohne wichtigen Grund endet.

B.

1.1.

1.2.

Arbeitszeit im GroBhandel

Allgemeine Bestimmungen

Mit Ausnahme der Beschaftigung nach Z 2.1. endet fur den Arbeitnehmer, der im GroBhandel beschaf-
tigt ist, die Normalarbeitszeit an Samstagen um 13 Uhr.

So weit keine Regelung durch Betriebsvereinbarung gemah VI A 2.1 besteht, ist dem Arbeitnehmer in
den Monaten Janner bis November neben dem arbeitsfreien Samstagnachmittag wochentlich ein frei-
er Halbtag zu gewahren. Diese Freizeit ist unter Beriicksichtigung der jeweiligen Betriebserfordernis-
se und unter Bedachtnahme auf die Interessen des Arbeitnehmers einmal innerhalb eines Zeitraumes
von 6 Wochen am Samstag (freier Samstag) zu gewahren. Abweichend kann auch vereinbart werden,
dass in einem Durchrechnungszeitraum von 8 Wochen zumindest 8 ganze Werktage arbeitsfrei blei-
ben.

1.3.Die Gewahrung freier Halbtage gilt nicht fiir jene Betriebe und in jenen Wochen, in denen mehrere

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

halbe Werktage oder ein ganzer Werktag geschlossen gehalten werden. Durch Betriebsvereinbarung
konnen abweichende Regelungen getroffen werden.

Am 24. und 31. Dezember endet die Normalarbeitszeit um 13.00 Uhr. Wenn diese Tage auf einen
Samstag fallen, um 12.00 Uhr. Danach sind nur unbedingt notwendige Abschlussarbeiten zulassig. Die-
se gelten als Uberstunden.

Verkaufsstellen des GroBhandels

In Verkaufsstellen des GroBhandels (Merkmale: unmittelbarer Kundenkontakt, Verrichtung der Dienst-
leistung vor Ort) ist zur Beratung und Betreuung der Kunden, im Warenverkauf und fur Tatigkeiten,
die mit diesen in unmittelbarem Zusammenhang stehen oder ohne die diese nicht durchfihrbar wa-
ren, eine Beschaftigung am Samstag bis 18 Uhr zulassig (§12a ARG). Mit unbedingt notwendigen Ab-
schluss-, Reinigungs-, Instandhaltungs- oder Instandsetzungsarbeiten durfen Arbeitnehmer hochstens
eine weitere Stunde beschaftigt werden.

Wird der Arbeitnehmer gemaB Z 2.1. am Samstag nach 13 Uhr beschaftigt, so hat der folgende Sams-
tag zur Ganze arbeitsfrei zu bleiben. Es gelten die Ausnahmen nach Abschnitt VI C Z 2.1., 2.2. und
3.a) sowie die Durchrechnungsbestimmungen nach Abschnitt VI C. a) und b) sinngemab.

Bezuglich der Vergiitung der Arbeitsleistung gemaB Z 2.1. an Samstagen ab 13 Uhr gilt fur dabei ge-
leistete Normalarbeits- und Mehrarbeitstunden Abschnitt VIII A sinngemaB, fur dabei geleistete Uber-
stunden gilt ein Zuschlag von 70%.

Fur Arbeitsleistungen nach Z 2.1., die zwischen 20 und 5 Uhr von Montag O Uhr bis Samstag 5 Uhr
stattfinden, gebiihrt bei Normal- oder Mehrarbeit eine Zeitgutschrift von 50%. Mit Betriebsvereinba-
rung oder schriftlicher Einzelvereinbarung kann die Vergiitung in Geld vereinbart werden.

Kommt der Arbeitnehmer zwischen 20 und 5 Uhr gemaB Z 2.1. mehr als 6 Stunden zum Einsatz, be-
tragt die Ruhezeit nach § 12 AZG unmittelbar nach dem Einsatz 13 Stunden. Wahlweise kann verein-
bart werden, dass der Arbeitnehmer zusatzlich zur Wochenendruhe nach §8 3 AZG Anspruch auf eine
ununterbrochene Ruhezeit von 24 Stunden in der Woche hat.



2.6. Arbeitnehmer, die mindestens 24 Nachte im Kalenderjahr im Sinne von Z 2.5. zum Einsatz kommen,
haben Anspruch auf eine Untersuchung nach § 12b AZG.

2.7. Durch Betriebsvereinbarung konnen weitergehende Regelungen beziiglich Beschaftigung und Vergu-
tung gemaB Unterabschnitt 2 getroffen werden.

C. Arbeitszeit im Einzelhandel

1. Allgemeine Bestimmungen fiir den Einzelhandel

1.1.In den Monaten Janner bis November sind dem Arbeitnehmer wochentlich zwei freie Halbtage zu ge-
wahren.

1.2.Diese Freizeit ist unter Bericksichtigung der jeweiligen Betriebserfordernisse und unter Bedachtnahme
auf die Interessen des Arbeitnehmers einmal innerhalb eines Zeitraumes von 6 Wochen am Samstag
(freier Samstag) zu gewahren. Abweichend kann auch vereinbart werden, dass in einem Durchrech-
nungszeitraum von 8 Wochen zumindest 8 ganze Werktage arbeitsfrei bleiben.

1.3.Die Gewahrung freier Tage bzw. Halbtage gilt nicht:

a) fur jene Betriebe und in jenen Wochen, wo mehrere halbe Werktage oder ein ganzer Werktag ge-
schlossen sind

b) fur Betriebe des Lebensmitteleinzelhandels bis zu 4 Arbeitnehmern,

c) des Drogenkleinhandels bis zu 4 Arbeitnehmern

d) fir Gemischtwarenbetriebe bis zu 4 Arbeitnehmern, deren wertmaBiger Umsatz aus dem Verkauf von
Lebensmitteln 75 % des Gesamtumsatzes betragt.
Bei Filialbetrieben ist die Gesamtzahl der Angestellten und Lehrlinge des Unternehmens zu Grunde zu
legen.

1.4.Am 24. Dezember und 31. Dezember endet die Arbeitszeit mit dem durch das Offnungszeitengesetz
oder einer Verordnung des Landeshauptmannes festgesetzten Ende der Offnungszeit. Die Normalar-
beitszeit endet allerdings am 24. Dezember um 14.00 Uhr und am 31. Dezember um 17.00 Uhr, wenn
durch den Landeshauptmann keine oder spatere Ladenschlusszeiten festgesetzt sind. Danach sind nur
unbedingt notwendige Abschlussarbeiten zuldssig, diese gelten als Uberstunden.

1.5.An den vier verkaufsoffenen Samstagen vor dem 24. Dezember endet die Normalarbeitszeit von Ange-
stellten und Lehrlingen, die an den ubrigen Samstagen ofter als einmal im Monat nach 13.00 Uhr be-
schaftigt wurden, um spatestens 13.00 Uhr.

2. Verkaufsstellen, die an mehr als einem Samstag im Monat nach 13.00 Uhr offen
gehalten werden

2.1.Angestellte und Lehrlinge in Verkaufsstellen dirfen an Samstagen nach 13.00 Uhr beschaftigt werden,
so weit die jeweils geltenden Offnungszeitenvorschriften das Offenhalten zulassen. In diesem Fall hat
der folgende Samstag zur Ganze arbeitsfrei zu bleiben, auBer in folgenden Fallen:

Wenn der Arbeitnehmer nach 13.00 Uhr beschaftigt wurde mit

a) Verkaufstatigkeiten, die nach den 8§88 17 und 18 ARG oder einer Verordnung gemaRB § 12 ARG zulassig
sind,

b) Verkaufstatigkeiten an den letzten vier Samstagen vor dem 24. Dezember,

c) dem Fertigbedienen von Kunden gemaR § 8 des Offnungszeitengesetzes 1991 (in der Fassung 2003),

d) Abschlussarbeiten gemaB § 3 Abs. 2 ARG.

2.2.In folgenden weiteren Fallen diirfen Angestellte und Lehrlinge, die an einem Samstag nach 13.00 Uhr
beschaftigt wurden, am folgenden Samstag beschaftigt werden:

a) Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Arbeitsleistung ausschlieBlich flr Samstage vereinbart ist.

b) Angestellte und Lehrlinge in Verkaufsstellen, die - mit Ausnahme der vier Samstage vor dem 24. De-
zember - lediglich an einem Samstag im Monat nach 13.00 Uhr offen gehalten werden, gem. Ziffer 3 .



c) Verkaufstatigkeiten, die auf Grund einer Verordnung gem. § 12 und/oder § 13 ARG wahrend der Wo-
chenendruhe zum Stichtag 31. Dezember 1996 zugelassen sind.

C. a) allgemeine Durchrechnungsbestimmung

In Betrieben mit Betriebsrat kann durch Betriebsvereinbarung, sonst durch schriftliche Einzelvereinbarung
die Beschaftigung an zwei Samstagen innerhalb eines Zeitraumes von 4 Wochen ermoglicht werden. In
diesem Fall haben die librigen Samstage dieses Zeitraumes arbeitsfrei zu bleiben.

Jene Wochen in denen eine Samstagnachmittagsbeschaftigung auf Grund dieses Abschnittes zulassig ist,
bleiben bei der Bemessung des Durchrechnungszeitraumes auBer Betracht. (Fortlaufhemmung).

C. b) Durchrechnungsbestimmung fiir Einzelhandelsunternehmen mit geringer Be-
schaftigtenzahl

1. In Einzelhandelsunternehmen mit nicht mehr als 25 dauernd Beschaftigten kann durch Betriebsverein-
barung oder - in Betrieben, in denen kein Betriebsrat errichtet ist - durch schriftliche Einzelvereinba-
rung zusatzlich wahlweise vereinbart werden:

a) dass der Arbeitnehmer innerhalb eines Zeitraumes von 8 Wochen an bis zu 4 Samstagen nach 13.00 Uhr
beschaftigt werden kann, wenn er an ebensovielen Samstagen arbeitsfrei bleibt oder,

b) dass der Arbeitnehmer innerhalb eines Durchrechnungszeitraumes von 4 Wochen an 3 Samstagen nach
13.00 Uhr beschaftigt werden kann, wenn innerhalb des Durchrechnungszeitraumes jeweils ein Sams-
tag und ein Montag arbeitsfrei bleibt oder

c) dass der Angestellte innerhalb eines Zeitraums von 10 Wochen an 5 Samstagen beschaftigt werden
kann. Abweichend davon kann der Angestellte an 6 Samstagen beschaftigt werden, wenn ein Montag
arbeitsfrei bleibt, bzw. an 7 Samstagen beschaftigt werden, wenn zwei Montage arbeitsfrei bleiben.

2. In jener Woche, in der der Samstag arbeitsfrei ist, ist gem. Abschnitt VI.C. dieses Kollektivvertrages
die wochentliche Normalarbeitszeit auf die Werktage Montag bis Freitag zu verteilen. In jener Woche
in der gem. einer Vereinbarung auf Grund der Ziff.1 lit.b der Montag arbeitsfrei ist, ist die wochentli-
che Normalarbeitszeit auf die Werktage Dienstag bis Samstag zu verteilen.

3. Jene Wochen in denen eine Samstagnachmittagsbeschaftigung auf Grund dieses Abschnittes zulassig
ist, bleiben bei der Bemessung des Durchrechnungszeitraumes auBer Betracht. (Fortlaufhemmung).

3. Verkaufsstellen, die mit Ausnahme der 4 Samstage vor dem 24. Dezember an
nicht mehr als einem Samstag im Monat nach 13.00 Uhr offen gehalten werden

a) Die Beschaftigung eines Angestellten an Samstagen nach 13.00 Uhr ist zulassig, auch wenn der folgen-
de Samstag nicht arbeitsfrei bleibt.

b) Die Gewahrung der freien ganzen bzw. halben Tage gem. VI.C.1. gilt weiters nicht flir Vollzeitbeschaf-
tigte in Verkaufsstellen, deren Gesamtoffenhaltezeit innerhalb einer Kalenderwoche 44 Stunden nicht
Uberschreitet.

D. Wochenfreizeit fiir Jugendliche

1. Fur Jugendliche bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres ist der Sonntag ausnahmslos arbeitsfrei zu
halten.

a) Zusatzlich hat in dieser Woche ein ganzer Kalendertag, der mit dem Sonntag nicht zusammenhan-
gen muss, arbeitsfrei zu bleiben. Wenn es organisatorisch moglich und im Interesse der Jugendlichen
ist, hat dieser freie Tag auf einen Samstag oder Montag zu fallen. Jedenfalls muss der Zeitraum von
Samstag 18.00 Uhr bis Montag 7.00 Uhr arbeitsfrei bleiben.

b) Abweichend kann im Falle eines Jugendlichen, der in einer Verkaufsstelle im Sinne des Offnungs-
zeitengesetzes mit einer 55 Stunden nicht Uberschreitenden wochentlichen Gesamtoffenhaltezeit be-



schaftigt wird, die Wochenfreizeit auf 43 zusammenhangende Stunden, in die der Sonntag zu fallen
hat, verkiirzt werden. In diesem Fall muss jedoch innerhalb eines Zeitraumes von hochstens 8 Wochen
die durchschnittliche Wochenfreizeit mindestens 48 Stunden betragen. Der erforderliche Ausgleich ist
in Form von ganzen oder halben Tagen zu vereinbaren. Mit Betriebsvereinbarung kann diese Abwei-
chung auch fir Jugendliche in anderen Verkaufsstellen vereinbart werden.

Fiir Jugendliche in Verkaufsstellen gem. Offnungszeitengesetz, die in einer Kalenderwoche einen gan-
zen oder halben Werktag geschlossen werden, kann der Arbeitgeber den Ruhetag, der nicht auf den
Sonntag fallt, auf den Sperrtag festsetzen.

Die freien Halbtage gemaBR Abschnitt VI.B. und VI.C. dieses Kollektivvertrages sind auf diese ganzen
oder halben freien Tage anzurechnen, wobei sicherzustellen ist, dass zumindest jeder sechste Samstag
arbeitsfrei bleibt.

Vil. MEHRARBEIT

(zum Kommentar)

1.

Arbeitsleistung im AusmaB der Verkiirzung der wochentlichen Arbeitszeit (bei bisher 40 Stunden Nor-
malarbeitszeit) von 1.5 Stunden pro Woche ist Mehrarbeit. Diese Mehrarbeit (von 38.5 bis einschlieB-
lich 40 Stunden) ist zuschlagsfrei zu behandeln und wird auf das erlaubte UberstundenausmaB nicht
angerechnet. Dieser Grundsatz gilt auch bei anderer Verteilung der Normalarbeitszeit nach Abschnitt
VILA.2., VI.LA.4., VI.B. und VI.C.1. mit der MaBgabe, dass jeweils 1.5 Stunden pro Woche Uber die sich
aus der anderen Verteilung der Normalarbeitszeit ergebenden jeweiligen wochentlichen Arbeitszeit als
Mehrarbeit gelten. Durch Mehrarbeit darf - ausgenommen bei Einarbeiten in Verbindung von Feierta-
gen gemaB § 4 Absatz 3 AZG - eine Wochenarbeitszeit von 44 Stunden nicht Uberschritten werden. Hin-
sichtlich der Anordnung dieser Mehrarbeit gelten die Bestimmungen iiber die Anordnung von Uberstun-
den sinngemabl.

Arbeitszeiten, fur die gemaB Abschnitt IX ein Zuschlag von mehr als 50 % gebihrt, gelten nicht als
Mehrarbeit im Sinne des Punktes 1, sondern als Uberstunden.

Die tagliche Arbeitszeit von 9 Stunden und die Arbeitszeit gemaB Abschnitt VI.B. Ziff.4 und VI.C.1.
Ziff. 1.4 durfen durch Mehrarbeit im Sinne des Punktes 1 nicht Uberschritten werden.

Zur Berechnung der Vergutung fur Mehrarbeit ist das Bruttomonatsgehalt durch 167 zu teilen.

An Stelle der Bezahlung von Mehrarbeit kann eine Abgeltung durch Zeitausgleich im Ausmal von 1 : 1
vereinbart werden.

Die Bestimmungen dieses Abschnittes gelten bis zum In-Kraft-Treten einer weiteren Verkirzung der

wochentlichen Arbeitszeit.

A

VIIl. NORMALARBEITSZEIT UND MEHRARBEIT WAHREND DER ERWEITER-

TEN OFFNUNGZEITEN

(zum Kommentar)

A. ALLGEMEINES

Der Anspruch auf Zeitgutschrift bzw. Bezahlung im Sinne dieses Abschnittes steht fur Arbeitsleistungen
im Rahmen der Regelung der Offnungszeiten gemaB Offnungszeitengesetz zur Beratung und Betreuung
der Kunden, im Warenverkauf und fiir Tatigkeiten, die mit diesen in unmittelbarem Zusammenhang
stehen oder ohne die diese nicht durchfuhrbar waren, sowie flir sonstige Arbeitsleistungen, die vom
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10.

11.

12.

Arbeitgeber im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme der erweiterten Offnungszeiten verlangt
werden, dann und insoweit zu, als diese im Rahmen von Offnungszeiten erbracht werden, die die vor
dem 1. September 1988 geltenden Offenhaltemoglichkeiten Uberschreiten.

Fur Normalarbeitsstunden (innerhalb der geltenden wochentlichen Normalarbeitszeit) und fur Mehrar-
beitsstunden (im AusmaB von 1,5 Stunden pro Woche gem. Abschnitt VIl des Kollektivvertrages), die an
Werktagen von Montag bis Freitag zwischen 18.30 Uhr und 21.00 Uhr zuzuglich der mit der erweiterten
Offnungszeit bis 21 Uhr zusammenhingenden Arbeiten, insbesondere Abschlussarbeiten, und am Sams-
tag zwischen 13.00 Uhr und 18.00 Uhr geleistet werden, wird eine Zeitgutschrift gewahrt, die grund-
satzlich in Freizeit zu verbrauchen ist.

Die Moglichkeit der Abgeltung nach den folgenden Absatzen 4 und 5 setzt eine Betriebsvereinbarung
oder - in Betrieben, in denen kein Betriebsrat errichtet ist - eine schriftliche Einzelvereinbarung vo-
raus. Die Betriebsvereinbarung kann auch die Einzelvereinbarung zur Festlegung der Form der Abgel-
tung ermachtigen.

Erfolgt der Ausgleich der Zeitgutschrift in Form eines ganzen arbeitsfreien Tages derart, dass eine
ununterbrochene Freizeit gewahrleistet ist, die die wochentliche Ruhezeit oder eine Feiertagsruhe
einschlieBt, so betragt diese Zeitgutschrift fur Arbeitsleistungen von Montag bis Freitag von 18.30 Uhr
bis 20.00 Uhr und am Samstag zwischen 13.00 Uhr und 18.00 Uhr ....30 % = (18 Minuten) je tatsachlich
geleisteter Normalarbeitsstunde bzw. Mehrarbeitsstunde.

Erfolgt der Ausgleich der Zeitgutschrift in Form eines ganzen arbeitsfreien Tages, so betragt diese
Zeitgutschrift fur Arbeitsleistungen

von Montag bis Freitag zwischen 18.30 Uhr und 20.00 Uhr und
am Samstag zwischen 13.00 Uhr und 18.00 Uhr 50 % = (30 Minuten) je tatsachlich geleisteter Normal-
arbeitsstunde bzw. Mehrarbeitsstunde.

Diese Zeitgutschrift kann auch in Zusammenhang mit vereinbartem Zeitausgleich fur geleistete Mehr-
und Uberstunden konsumiert werden.

Konnen vereinbarte Zeitgutschriften gem. den Ziffern 4 und 5 wegen Beendigung des Arbeitsverhalt-
nisses nicht mehr verbraucht werden, sind diese in der Hohe der jeweiligen Zeitgutschriften zu bezah-
len. Zur Berechnung ist das Bruttomonatsgehalt durch 167 zu teilen.

Bei jeder anderen Form des Ausgleiches durch Zeitgutschrift betragt dieselbe
a) von Montag - Freitag zw. 18.30 Uhr und 20.00 Uhr 70 %=

(42 Min.)
b) von Montag bis Freitag ab 20.00 Uhr 100 %=(60 Min.)
¢c) am Samstag zwischen 13.00 Uhr und 18.00 Uhr 50 %= (30 Min.)

der in diesen Zeitraumen tatsachlich geleisteten Normalarbeitsstunden bzw. Mehrarbeitsstunden.

Wird die Abgeltung der Zeitgutschriften gem. Ziffer 7 durch Bezahlung vereinbart, erfolgt diese in der
Hohe der jeweiligen Zuschlage bzw. Zeitgutschriften. Zur Berechnung ist das Bruttomonatsgehalt
durch 167 zu teilen.

Verursacht der Arbeitgeber, dass entgegen einer Vereinbarung der Ausgleich der Zeitgutschriften gem.
den Ziffern 4 und 5 nicht erfolgt, gebihrt bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses die Bezahlung gem.
Ziffer 7 und 8.

Die Beschaftigung von Arbeitnehmern im Sinne der Ziff. 1 ist nur dann und insoweit zulassig, als be-
rucksichtigungswiirdige Interessen des Arbeitnehmers - wie beispielsweise die Versorgung von Kindern
und Eltern, unzumutbare Heimfahrtsmoglichkeiten, die Teilnahme an Schul- und Weiterbildungsveran-
staltungen - dieser Arbeitsleistung nicht entgegenstehen.

Die Verlangerung des Zuschlags bzw. der Zeitgutschrift am Samstag bis 18:00 tritt rickwirkend mit 1.
8. 2003 in Kraft, wenn das Dienstverhaltnis nicht schon vor dem 15. 11. 2003 beendet ist.

Abschnitt VIII gilt nicht fir Angestellte, mit denen eine Arbeitsleistung ausschlieBlich an Samstagen

vereinbart ist. Ist zum 31. 12. 2003 mit solchen Angestellten eine Abgeltung der Zeitgutschriften nach
Z 8 dieses Abschnitts in Bezahlung vereinbart, so sind die Zuschlage als zum 31. 12. 2003 bestehende
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Uberzahlung zu behandeln, die gegeniiber den ab 1. 1. 2004 geltenden kollektivvertraglichen Mindest-
gehaltern aufrechtzuerhalten ist.

B. Besondere Verkaufsveranstaltungen

1. Dieser Abschnitt gilt fur Arbeitsleistungen im Sinne von VIl A Z 1, die auBerhalb der allgemeinen Off-
nungszeiten gemaB Offnungszeitengesetz 2003 idF 2007 stattfinden und aufgrund einer Verordnung
gemal § 4a Abs 1 Z 3 und 4 Offnungszeitengesetz zugelassen sind.

2. Arbeitgeber, die ihre Verkaufsstelle im Rahmen einer solchen Verkaufsveranstaltung nach 21 Uhr offen
halten und Arbeitsleistungen im Sinne von Z 1 in Anspruch nehmen wollen, haben dies dem Arbeit-
nehmer bis spatestens zwei Wochen vor der Veranstaltung mitzuteilen. Der Arbeitnehmer, dem eine
solche Mitteilung zeitgerecht zugegangen ist, hat das Recht, binnen einer Woche nach Zugang dieser
Mitteilung die Arbeitsleistung abzulehnen. Kein Arbeitnehmer darf wegen der Ablehnung der Arbeits-
leistung benachteiligt werden.

3. Fur solche Arbeitsleistungen nach 21 Uhr gebuhrt die Zeitgutschrift von 100% bis zum Ende der Ver-
kaufsveranstaltung zuziiglich der damit zusammenhangenden Arbeiten, insbesondere Abschlussarbei-
ten. Die Vergiitung in Geld kann vereinbart werden.

4. Anspruche gemaB Z 3 bzw. Abschnitt A gelten nicht fur Arbeitnehmer, die ausschlieBlich flir Arbeits-
leistungen im Rahmen der besonderen Verkaufsveranstaltung aufgenommen werden.

5. Nach einem Einsatz nach 21 Uhr ist dem Arbeitnehmer eine Ruhezeit von mindestens 11 Stunden zu
gewahren. Wenn betrieblich nicht anders organisierbar, ist insbesondere in Kleinstbetrieben eine Ver-
klirzung auf bis zu 8 Stunden nach Abschnitt VI A Z 8 zulassig.

6. Arbeitnehmer mit langerer Heimreise und ohne individuelle Heimfahrtmoglichkeit (KFZ, offentliche
Verkehrsmittel) sind tunlichst nicht im Sinne von Z 1 zu beschaftigen, oder es sind vom Arbeitgeber
Fahrgemeinschaften fur diese zu organisieren. Der Ersatz der Mehrkosten durch den Arbeitgeber kann
vereinbart werden.

7. Mit Betriebsvereinbarung kann vereinbart werden, dass der Arbeitgeber die Kosten fiir Kinderbetreu-
ung, die durch die Arbeitsleistung des Arbeitnehmers nach Z 1 entstehen, diesem ersetzt.

IX. UBERSTUNDEN

(zum Kommentar)
(zum Kommentar ,,Sonderbestimmungen flir Lehrlinge und Jugendliche*)

A. Uberstunden

1. Als Uberstunde gilt jede Arbeitsstunde, durch die das AusmaB der auf Grund der Bestimmungen des
Abschnittes VI jeweils festgelegten taglichen Arbeitszeit einschlieBlich allfalliger Mehrarbeit gemaR
Abschnitt VII Uberschritten wird.

2. Als Uberstunden gelten Arbeiten an Feiertagen, so weit die fur den betreffenden Wochentag festge-
legte Normalarbeitszeit Uberschritten wird. Als Uberstunden gelten weiters Arbeiten an Sonntagen.

3. Bei anderer Verteilung der Normalarbeitszeit gemaB Abschnitt VI liegen Uberstunden erst dann vor,
wenn die auf Grund der anderen Verteilung der Normalarbeitszeit auf die einzelnen Wochen jeweils
vereinbarte tagliche Arbeitszeit einschlieBlich der Mehrarbeit gemaB Abschnitt VII Uberschritten wird.

4. Bei Teilzeitbeschaftigten liegen Uberstunden erst vor, wenn das AusmaB der fiir die Vollzeitbeschéftig-
ten festgesetzten taglichen oder wochentlichen Arbeitszeit uberschritten wird.
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5. Die rechtzeitige Anordnung von Uberstunden durch den Arbeitgeber erfolgt tunlichst nach Anhérung
des Betriebsrates im Rahmen der gesetzlich zulassigen Arbeitszeitiiberschreitungen.

6. Soferne vertraglich nicht ausgeschlossen, sind Angestellte im Falle rechtzeitiger Anordnung im Rahmen
der gesetzlich zulassigen Arbeitszeitiiberschreitungen zur Leistung von Uberstunden verpflichtet, wenn
berucksichtigungswiirdige Interessen des Arbeitnehmers nicht entgegenstehen.

7. Jugendliche, die das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, sind zur Leistung von Uberstunden
grundsatzlich nicht heranzuziehen. Sollte in Ausnahmefillen eine Uberstundenleistung notwendig sein,
so sind die Uberstunden nach den fiir Angestellte in der Beschaftigungsgruppe 2, 1. Berufsjahr, gelten-
den Satzen zu entlohnen. Bei Lehrlingen, die das 18. Lebensjahr vollendet haben, ist fir die Berech-
nung der Grundstundenvergiitung und des Zuschlages das niedrigste im Betrieb vereinbarte Angestell-
tengehalt (mind. Beschaftigungsgruppe 2, 1. Berufsjahr) heranzuziehen.

B. Uberstundenvergiitung

1. Die Uberstundenvergiitung besteht aus der Grundstundenvergiitung und einem Zuschlag.
2. Die Grundstundenvergitung betragt 1/158 des Bruttomonatsgehaltes.
3. Der Uberstundenzuschlag betragt 50 %.

4. Uberstunden in der Zeit von 20.00 Uhr bis 6.00 Uhr und an Sonn- und Feiertagen sind mit einem Zu-
schlag von 100 % zu vergiten.

5. Uberstunden im Rahmen der erweiterten Offnungszeiten (Abschnitt VIIl), die in der Zeit von Montag
bis Freitag zwischen 18.30 Uhr und 20.00 Uhr und am Samstag zwischen 13.00 Uhr und 18.00 Uhr zu-
ziiglich der mit der erweiterten Offnungszeit zusammenhiangenden Arbeiten, insbesondere Abschluss-
arbeiten geleistet werden, sind mit einem Zuschlag von 70 % zu vergiten.

6. Uberstunden im Rahmen der erweiterten Offnungszeiten (Abschnitt VIIl), die in der Zeit von Montag
bis Freitag ab 20.00 Uhr geleistet werden, sind mit einem Zuschlag von 100 % zu verglten.

7. Uberstunden, die an den verkaufsoffenen Samstagen vor Weihnachten nach 13.00 Uhr geleistet wer-
den, sind mit einem Zuschlag von 100 % zu vergiten.

8. Uberstunden, die an Samstagen nach 13.00 Uhr im Rahmen von Inventurarbeiten bis 18.00 Uhr geleis-
tet werden, sind mit einem Zuschlag von 70 % zu vergiiten. Von 18.00 bis 20.00 Uhr geblihrt ein Zu-
schlag von 100%.

9. Uberstunden sind spatestens am Ende der ihrer Leistung folgenden Gehaltsperiode zu bezahlen.

C. Pauschalabfindung

Durch Vereinbarung zwischen einzelnen Arbeitgebern und Angestellten kann ein Uberstundenpauschale
festgesetzt werden, doch darf es im Durchschnitt der Geltungsdauer den Angestellten nicht ungunstiger
stellen als die Uberstundenvergiitung.

D. Abgeltung in Freizeit

An Stelle der Bezahlung von Uberstunden kann eine Abgeltung in Freizeit vereinbart werden. Uberstunden
mit einem Zuschlag von 50 % sind im Verhiltnis 1:1,5 Uberstunden mit einem Zuschlag von 70 % sind im
Verhaltnis 1:1,7 und solche mit einem Zuschlag von 100 % im Verhaltnis 1:2 abzugelten. Wird eine Abgel-
tung im Verhaltnis 1:1 vereinbart, bleibt der Anspruch auf den Uberstundenzuschlag bestehen.
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X. INVENTURARBEITEN

(zum Kommentar)

1.

Beziiglich der Vergiitung von Inventurarbeiten (Z 2) an Samstagen nach 13.00 Uhr gilt Abschnitt VIII A
(Normalarbeitszeit und Mehrarbeit wahrend der erweiterten Offnungszeiten), fiir Uberstunden gebiihrt
ein Zuschlag von 70%. Ab 18.00 Uhr gebiihrt ein Zuschlag von 100%. Die Zuschlage bzw. Zeitgutschrif-
ten gelten nicht fur ausschlieBlich zu Inventurarbeiten aufgenommene Arbeitnehmer.

Inventurarbeiten sind Arbeiten zur Erstellung und Uberpriifung von

a) Inventuren zum Ende eines Kalender(Wirtschafts)jahres

b) Ubergabe bzw. Ubernahmeinventuren einmal im Kalender(Wirtschafts)jahr

c) Inventuren auf Grund behordlicher Anordnung

d) Inventuren in unmittelbarem zeitlichen Zusammenhang mit auBergewohnlichen Ereignissen (wie
Einbruch, Elementarereignisse) an Samstagen bis 20.00 Uhr.

Die Beschaftigung von Arbeitnehmern wahrend der Arbeitszeiten im Sinne der Ziff. 1 und 2 ist nur
dann und insoweit zulassig, als beriicksichtigungswiirdige Interessen des Arbeitnehmers - wie bei-
spielsweise die Versorgung von Kindern und Eltern, unzumutbare Heimfahrtsmoglichkeiten, die Teil-
nahme an Schul- und Weiterbildungsveranstaltungen - dieser Arbeitsleistung nicht entgegenstehen.

Xl. RUHETAGE

(zum Kommentar)
(zum Kommentar ,,Sonderbestimmungen fiir Lehrlinge und Jugendliche*)

A. Allgemeine Bestimmungen

1.

Als Ruhetage gelten samtliche Sonntage sowie die gesetzlichen Feiertage, das sind: 1. Janner, 6. Jan-
ner, Ostermontag, 1. Mai, Christi Himmelfahrt, Pfingstmontag, Fronleichnam, 15. August, 26. Oktober,
1. November, 8. Dezember (mit Ausnahme § 13a ARG und § 18a KJBG), 25. und 26. Dezember. Fir An-
gehorige der evangelischen Kirchen AB und HB, der altkatholischen Kirche und der Methodistenkirche
gilt der Karfreitag als gesetzlicher Feiertag.

Flr Angehorige der israelitischen Glaubensgemeinschaft gilt der Versohnungstag als arbeitsfreier Tag.
Eine Freistellung unter Entgeltfortzahlung hat allerdings nur dann zu erfolgen, wenn es der betreffen-
de Arbeitnehmer spatestens eine Woche vorher begehrt und der Freistellung nicht betriebliche Griinde
entgegenstehen.

Fur Feiertagsarbeit und deren Vergiitung gelten die Bestimmungen des Arbeitsruhegesetzes.

Sonderbestimmungen fiir Arbeitsleistungen am 8. Dezember

Gemal § 13a ARG und § 18a KJBG konnen Angestellte und Lehrlinge am 8. Dezember, soferne dieser

nicht auf einen Sonntag fallt, in der Zeit von 10.00 Uhr bis 18.00 Uhr mit folgenden Tatigkeiten be-

schaftigt werden:

a) Tatigkeiten zur Beratung und Betreuung der Kunden

b) Tatigkeiten im Warenverkauf

c) Tatigkeiten, die mit diesen im unmittelbaren Zusammenhang stehen oder ohne die diese nicht
durchfuhrbar waren, sowie

d) sonstige Tatigkeiten, die vom Arbeitgeber im Zusammenhang mit den vorstehenden Tatigkeiten
verlangt werden.
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2. Vor- und Abschlussarbeiten sind Uber den in lit. a) genannten Zeitraum hinaus im unbedingt erforderli-
chen Ausmal zulassig.

3. Arbeitgeber, die ihre Verkaufsstelle am 8. Dezember offen halten und Arbeitsleistungen im Sinne des
Absatzes 1 in Anspruch nehmen wollen, haben dies bis spatestens 10. November dem Arbeitnehmer
mitzuteilen. Der Arbeitnehmer, dem eine solche Mitteilung zeitgerecht zugegangen ist, hat das Recht,
binnen einer Woche nach Zugang dieser Mitteilung, die Beschaftigung am 8. Dezember abzulehnen.
Kein Arbeitnehmer darf wegen der Weigerung, am 8. Dezember der Beschaftigung nachzugehen, be-
nachteiligt werden.

4. Hinsichtlich der Vergiitung der Arbeitsleistung am 8. Dezember gelten die einschlagigen Bestimmungen
des Arbeitsruhegesetzes und dieses Kollektivvertrages.

5. Fir die Arbeitsleistung des Lehrlings am 8. Dezember gilt als Berechnungsgrundlage des Entgeltes gem.
§ 9 Abs. (5) Arbeitsruhegesetz der Satz der Beschaftigungsgruppe 2, 1. Berufsjahr.

6. Der Arbeitnehmer erhalt fur die Arbeitsleistung am 8. Dezember zusatzliche Freizeit. Der Verbrauch
der Freizeit ist unter Berucksichtigung der betrieblichen Erfordernisse und unter Bedachtnahme auf
die Interessen des Arbeitnehmers zu vereinbaren und unter Entgeltfortzahlung bis 31. Marz des Folge-
jahres zu verbrauchen. Ein Arbeitnehmer, der bis zu 4 Stunden arbeitet, erhalt 4 Stunden Freizeit, ein
Arbeitnehmer, der mehr als 4 Stunden arbeitet, erhalt 8 Stunden Freizeit.

Eine Abgeltung in Geld ist bei aufrechtem Arbeitsverhaltnis nicht zulassig.

7. Die Ziffern 3 und 6 gelten nicht fur Beschaftigungen, die auf Grund von arbeitsrechtlichen Vorschrif-
ten, die bereits vor dem 6.11.1995 bestanden haben, zulassig sind.

8. Im Zusammenhang mit der Arbeitsleistung am 8. Dezember konnen im Rahmen der Ziffern 1 bis 6 Be-
triebsvereinbarungen abgeschlossen werden.

9. Der 8. Dezember ist, auch wenn er auf einen Samstag fallt, kein verkaufsoffener Samstag im Sinne von
Abschnitt VI C 1.5 (In-Kraft-Treten 1. 1. 2008). Diesfalls gilt fiir den 8. Dezember dieser Abschnitt und
nicht Abschnitt VI C 1.5. (In-Kraft-Treten 1. 12. 2007).

Xll. URLAUB

(zum Kommentar)

Fur den Urlaub gilt gemaB § 17 Angestelltengesetz das Bundesgesetz BGBL.Nr. 390/76, betreffend die Ver-
einheitlichung des Urlaubsrechtes und die Einfuhrung einer Pflegefreistellung.
Vordienstzeiten, die im selben Betrieb zugebracht wurden, werden bei Wiedereintritt in den Betrieb bei
der Urlaubsberechnung, wenn die Unterbrechung nicht langer als 180 Tage gedauert hat und die Losung
des Arbeitsverhaltnisses durch den Arbeitgeber erfolgt ist, sofort angerechnet.

Kriegsbeschadigten und Personen, deren Erwerbsminderung auf einem Arbeitsunfall oder einer Berufs-

krankheit beruht, mit einer mindestens 50%igen Minderung der Erwerbsfahigkeit, gebuhrt auBer dem ge-
setzlichen Urlaub ein Zusatzurlaub von 3 Tagen.
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Xlll. FORTZAHLUNG DES ENTGELTES BEI ARBEITSVERHINDERUNG

(zum Kommentar)
(zum Kommentar ,,Sonderbestimmungen flir Lehrlinge und Jugendliche*)

1. Bei angezeigtem und nachtraglich nachgewiesenem Eintritt nachstehender Familienangelegenheiten
besteht gemaB § 8 (3) Angestelltengesetz Anspruch auf Fortzahlung des Entgeltes z.B. in folgenden
Fallen:

a) bei eigener EheschlieBung (3 Arbeitstage)

b) bei Teilnahme an der EheschlieBung der Kinder und Geschwister (1 Arbeitstag),

c) bei Tod des Ehegatten bzw. Lebensgefahrten, wenn er (sie) mit dem Angestellten im gemeinsamen
Haushalt lebte (2 Arbeitstage),

d) bei Teilnahme an der Beerdigung des Ehegatten bzw. Lebensgefahrten (1 Arbeitstag),

e) bei Tod der Eltern, Schwiegereltern oder der Kinder (1 Arbeitstag),

f) bei Teilnahme an der Beerdigung der Eltern, Schwiegereltern, Kinder, Geschwister oder GroBel-
tern (1 Arbeitstag),

g) bei Niederkunft der Ehegattin bzw. Lebensgefahrtin (1 Arbeitstag),

h) bei Wohnungswechsel die notwendige Zeit, jedoch hochstens 2 Arbeitstage innerhalb eines halben
Jahres,

i) fur die Zeit notwendiger arztlicher und zahnarztlicher Behandlung, sofern eine kassenarztliche Be-
scheinigung vorgewiesen wird.

2. Fur Lehrlinge gelten fur die Fortzahlung der Lehrlingsentschadigung die Bestimmungen der §§ 17 und
17 a BAG mit der MaBgabe, dass diese auch fiir den Tag der Ablegung der Lehrabschlusspriifung ge-
buhrt. Die beispielsweise Aufzahlung unter Punkt 1 gilt auch fiir Lehrlinge.

XIV. JUBILAUMSGELDER

(zum Kommentar)

Fur langjahrige Dienste werden dem Angestellten nach einer Beschaftigung im gleichen Betrieb von
20 Jahren mindestens 1 Brutto-Monatsgehalt,
25 Jahren mindestens 1,5 Brutto-Monatsgehalter,
35 Jahren mindestens 2,5 Brutto-Monatsgehalter,
40 Jahren mindestens 3,5 Brutto-Monatsgehalter
als einmalige Anerkennungszahlung gewahrt.

Der Angestellte wird im Zusammenhang mit seinem Jubilaum an zwei Arbeitstagen unter Fortzahlung sei-
nes Entgeltes vom Dienst befreit.

XV. ANRECHNUNG DES KARENZURLAUBES
(8 15 MSCHG, 8§ 2 VATERKARENZGESETZ)

(zum Kommentar)

Der erste Karenzurlaub im Arbeitsverhaltnis wird fir die Bemessung der Kiindigungsfrist, die Dauer der
Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall (Unglicksfall) und das UrlaubsausmaB bis zum Hochstausmall von
zehn Monaten angerechnet.
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XVI. REISEKOSTEN- UND REISEAUFWANDSENTSCHADIGUNG

(zum Kommentar)

1.

a)

2.

Begriff der Dienstreise:

Eine Dienstreise liegt vor, wenn der Angestellte zur Ausfihrung eines ihm erteilten Auftrages den
Dienstort gem. lit b) verlasst. Eine Dienstreise liegt auch vor, wenn der Angestellte zur Ausfuhrung ei-
nes ihm erteilten Auftrages die Betriebsstatte des Arbeitgebers verlasst, dabei jedoch am Dienstort (lit
b.) bleibt. In diesem Falle erhalt er nur dann ein Taggeld, wenn eine Betriebsvereinbarung dies vor-
sieht.

Als Dienstort im Sinne dieser Bestimmung gilt auBerhalb von Wien ein Tatigkeitsgebiet im Umkreis von
12 StraBenkilometern von der Betriebsstatte, aber jedenfalls das Gemeindegebiet. Als Gemeindege-
biet von Wien gelten die Bezirke 1 bis 23.

Die Dienstreise beginnt, wenn sie von der Arbeitsstatte aus angetreten wird, mit dem Verlassen der
Arbeitsstatte. In allen anderen Fallen beginnt die Dienstreise mit dem reisenotwendigen Verlassen der
Wohnung. Die Dienstreise endet mit der Ruckkehr zur Arbeitsstatte bzw. mit der reisenotwendigen
Ruckkehr in die Wohnung.

Reisekosten- und Reiseaufwandsentschadigung

Bei Dienstreisen ist dem Angestellten der durch die Dienstreise verursachte Aufwand zu entschadigen. Der
Angestellte hat die jeweils kostengunstigste Variante der Reise zu wahlen.

A. Reisekosten

a)

b)

Bei Dienstreisen mit der Eisenbahn werden die Fahrtkosten der Il. Klasse ersetzt.

Bei Benuitzung der |. Klasse, von Luxuszigen und des Schlafwagens werden die jeweiligen Kosten nur
dann ersetzt, wenn die Benutzung auf Grund einer ausdricklichen Bewilligung des Arbeitgebers erfolg-
te. Liegt eine derartige Bewilligung nicht vor, werden die Fahrtkosten der Il. Klasse ersetzt.

Bei Dienstreisen mit dem Autobus werden die tatsachlich aufgelaufenen Fahrtkosten ersetzt.

Fur die Benutzung von Flugzeugen oder Schiffen ist eine ausdriickliche Bewilligung des Arbeitgebers
erforderlich. Bei Vorliegen einer derartigen Bewilligung werden die tatsachlich aufgelaufenen Kosten
ersetzt.

Fur die Verwendung des Privat-Pkw des Angestellten bei einer Dienstreise ist eine ausdriickliche Bewil-
ligung des Arbeitgebers erforderlich. Bei Vorliegen einer derartigen Bewilligung wird zur Abdeckung
des durch die Haltung und Beniitzung des Pkw entstehenden Aufwandes ein Kilometergeld gewahrt.
Uber das Kilometergeld hinaus bestehen keine weiteren Anspriiche auf Reisekostenentschadigung.

Das Kilometergeld im Sinne der lit. e) betragt:

Bei Personen- und Kombinationskraftwagen

aa) bis 10.000 gefahrene km pro Kalenderjahr 0,42 Euro

bb) von 10.001 bis 20.000 km 0,34 Euro

cc) daruber 0,25 Euro
je Fahrtkilometer

Das niedrigere Kilometergeld gebiihrt jeweils ab dem Uberschreiten der obigen Kilometergrenzen im
jeweils laufenden Kalenderjahr.
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k)

Wenn das innerbetriebliche Geschaftsjahr vom Kalenderjahr abweicht, kann das Geschaftsjahr an Stel-
le des Kalenderjahres fiir die Berechnung des Kilometergeldes herangezogen werden. Innerbetrieblich
konnen auch andere Jahreszeitraume fiir die Berechnung des Kilometergeldes vereinbart werden.

Das Kilometergeld ist entsprechend zu verringern, wenn ein Teil des Aufwandes (z.B. Treibstoff, Versi-
cherungen, Reparatur) durch den Arbeitgeber getragen wird. Bei Verringerung ist auf einen von den
Kraftfahrervereinigungen veroffentlichten Verteilerschliissel Bedacht zu nehmen.

Aus der Bewilligung im Sinne der lit. e) kann kein dienstlicher Auftrag zur Verwendung des Privat-Pkw
abgeleitet werden. Die Gewahrung von Kilometergeld bedingt daher keinerlei Haftung des Arbeitge-
bers fiir Schaden, die aus der Benlitzung des Pkw durch den Angestellten entstehen.

Uber die gefahrenen Kilometer ist ein Fahrtenbuch zu fiihren, das iiber Aufforderung, jedenfalls aber
am Ende des Kalender- oder Geschaftsjahres bzw. beim Ausscheiden des Angestellten, zur Abrechnung
vorzulegen ist. Die Abrechnung hat entweder nach jeder Dienstreise, monatlich oder in bestimmten
Zeitabstanden zu erfolgen.

Die Reisezeit ist im Abschnitt VI dieses Kollektivvertrages geregelt.

B. Reiseaufwandsentschadigung

a)

Fur die Bestreitung des mit der Dienstreise verbundenen personlichen Mehraufwandes fir Verpflegung
und Unterkunft erhalt der Angestellte fur jeden vollen Kalendertag eine Reiseaufwandsentschadigung.
Diese besteht aus dem Taggeld und dem Nachtigungsgeld.

Die Reiseaufwandsentschadigung im Sinne des Einkommenssteuergesetzes in der geltenden Fassung
betragt:

Taggeld Nachtigungsgeld  Tag- und Nachtigungsgeld
Euro 26,40 Euro 15,00 Euro 41,40

Wenn in einem Monat Dienstreisen an mehr als 12 Kalendertagen anfallen, so reduziert sich fiir jede
Dienstreise ab dem 13. Kalendertag das Taggeld auf Euro 14,40 bzw. auf ein Zwolftel von Euro 14,40
je angefangene Stunde. Bei der Ermittlung der 12 Kalendertage bleiben Dienstreisen, die insgesamt
nicht mehr als 3 Stunden dauern, auBer Ansatz.

Das Taggeld dient zur Deckung der Mehrausgaben fiir Verpflegung sowie aller mit der Dienstreise ver-
bundenen personlichen Aufwendungen des Angestellten einschlieBlich der Trinkgelder. Ein vom Arbeit-
geber bezahltes Essen (auBer dem Fruhstiick) fuhrt zur Kirzung des Taggeldes um jeweils Euro 13,20.

Dauert eine Dienstreise langer als 3 Stunden, so kann fur jede angefangene Stunde 1/12 des vollen
Taggeldes berechnet werden.

Das Nachtigungsgeld dient zur Deckung der Ausgaben fiur Unterkunft einschlieBlich der Kosten des
Frihstucks.

Das Nachtigungsgeld entfallt, wenn mit der Dienstreise keine Nachtigung verbunden ist, Quartier bei-
gestellt wird, die tatsachlichen Beherbergungskosten verglitet werden oder die Benlitzung des Schlaf-
wagens bewilligt und die entsprechenden Kosten ersetzt werden.

Tatsachliche Beherbergungskosten werden gegen Vorlage des Beleges nach den Grundsatzen der Ziffer
2 vergiitet.

Ist gelegentlich einer Dienstreise ein mehr als 28tagiger ununterbrochener Aufenthalt an einem Ort
erforderlich, so vermindert sich ab dem 29. Tag die gebiihrende Reiseaufwandsentschadigung
gem.lit.b) um 25 %, wobei das Taggeld mindestens 14,40 Euro betragt.

Am 30. 6. 2001 bestehende giinstigere betriebliche oder individuelle Vereinbarungen iber die Hohe

des Reisekostenersatzes (Taggeld und Kilometergeld) werden durch die mit 1. 7. 2001 in Kraft getre-
tene Neuregelung nicht berihrt.
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C. Teilnahme an Seminaren, Kursen, Informationsveranstaltungen und ahnlichem:

Eine Reisekosten- und Reiseaufwandsentschadigung entfallt bei Entsendung des Angestellten zu Veranstal-
tungen (z.B. Seminaren, Kursen, Informationsveranstaltungen), sofern die mit der Teilnahme verbundenen
Kosten im erforderlichen Ausmal® vom Arbeitgeber getragen werden.

D. Dienstreisen auBerhalb von Osterreich:

Dienstreisen auBerhalb von Osterreich bediirfen einer ausdriicklichen Bewilligung des Arbeitgebers. Die
Entschadigung der Reisekosten und des Reiseaufwandes ist jeweils vor Antritt der Dienstreise besonders zu
vereinbaren. Diese Regelung kann auch durch Betriebsvereinbarung getroffen werden. Es wird empfohlen,
sich bei einer derartigen Vereinbarung an den Satzen fiir Auslandsreisen des Einkommensteuergesetzes zu
orientieren.

E. Messegeld:

a) Angestellte, die zu einer mehr als dreistundigen Dienstleistung auf Messen oder Ausstellungen am
Dienstort herangezogen werden, erhalten eine Aufwandsentschadigung (Messegeld) pro Kalendertag in
Hohe von 20,36 Euro.

b) Fir Angestellte, die ausdriicklich zur Dienstleistung auf der jeweiligen Messe oder Ausstellung aufge-
nommen wurden (z.B. Messeaushilfen) bzw. dann, wenn vom Arbeitgeber die Kosten fiir angemessene
Verpflegung getragen werden, besteht kein Anspruch auf Messegeld.

c) Fir Angestellte, die zu Dienstleistungen auf Messen oder Ausstellungen auBerhalb ihres Dienstortes
herangezogen werden, gelten die Bestimmungen des Punktes B.

F. Verfall von Anspriichen:
Anspriiche im Sinne dieses Abschnittes miissen spatestens innerhalb von 3 Monaten nach Beendigung der

Dienstreise bzw. der vereinbarten oder aufgetragenen Vorlage des Fahrtenbuches bei sonstigem Verfall
beim Arbeitgeber durch Rechnungslegung bzw. Vorlage des Fahrtenbuches geltend gemacht werden.

XVII. KUNDIGUNG

(zum Kommentar)
(zum Kommentar ,,Sonderbestimmungen fiir Lehrlinge und Jugendliche*)

1. Die Losung eines Arbeitsverhaltnisses durch den Arbeitgeber kann, so weit dieser Kollektivvertrag
nicht gunstigere Regelungen enthalt, nur nach den Bestimmungen des Angestelltengesetzes erfolgen.
Hat das Arbeitsverhaltnis der tatsachlichen kaufmannischen Tatigkeit im gleichen Betrieb langer als 5
Jahre gedauert, so ist die Kiindigung durch den Arbeitgeber nur nach den Bestimmungen des § 20 (2)
Angestelltengesetz zum Ende eines Kalenderviertels moglich, so weit § 20 (1) Angestelltengesetz an-
zuwenden ist.

Hinsichtlich der Weiterverwendung eines ausgelernten Lehrlings gilt § 18 Berufsausbildungsgesetz.

Die Behaltefrist betragt 5 Monate. Wurde die Lehrzeit bis zur Halfte zurlickgelegt, betragt die Behal-
tefrist 2,5 Monate. Endet die Behaltefrist nicht mit dem Letzten eines Kalendermonats, ist sie auf die-
sen zu erstrecken.

Fur die Zeit der Weiterverwendung kann Teilzeitbeschaftigung nicht vereinbart werden. Wird gem. §
18 Abs 3 BAG die Verpflichtung zur Weiterverwendung erlassen oder die Bewilligung zur Kiindigung er-
teilt, so schlieBt sich keine weitere kollektivvertragliche Weiterverwendungszeit an.

3. Will der Arbeitgeber das Arbeitsverhaltnis mit dem Angestellten nicht Uber die Zeit der Weiterverwen-

dung hinaus fortsetzen, hat er es mit vorhergehender sechswochiger Kiindigungsfrist zum Ende der
Weiterverwendungszeit nach Ziff. 2 zu kiindigen.
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4. Bei Losung des Arbeitsverhaltnisses durch den Angestellten gelten die Kiindigungsbestimmungen des §

20 Abs 4 Angestelltengesetz.

XVIl. ABFERTIGUNG

(zum Kommentar)

1.

Hinsichtlich der Abfertigung gelten, so weit in diesem Vertrag nicht gunstigere Regelungen erfolgen,
die Bestimmungen des Angestelltengesetzes.

Eine Angestellte mit einer Mindestdienstzeit von 5 Jahren im selben Betrieb, die innerhalb der Schutz-
frist nach dem Mutterschutzgesetz bzw. bei Inanspruchnahme eines Karenzurlaubes nach dem Mutter-
schutzgesetz spatestens 3 Monate vor Ende des Karenzurlaubes erklart, das Arbeitsverhaltnis auf eige-
nen Wunsch nicht mehr fortzusetzen, hat Anspruch auf die Halfte der ihr nach § 23 Angestelltengesetz
zustehenden Abfertigung, hochstens jedoch auf 3 Monatsentgelte. Zeiten geringfiligiger Beschaftigun-
gen nach § 15 Abs. 1a MSchG, bleiben fur den Abfertigungsanspruch auBer Betracht. Die gleiche Rege-
lung gilt auch fur einen mannlichen Angestellten, soferne er einen Karenzurlaub nach dem VKG in An-
spruch nimmt und seinen vorzeitigen Austritt aus dem Arbeitsverhaltnis spatestens 3 Monate vor Ende
des Karenzurlaubes erklart. Erfolgt die Losung des Arbeitsverhaltnisses durch den Arbeitgeber, so gilt
fur die Bemessung der Abfertigung das Angestelltengesetz.

3. a) Im Falle des Todes eines Angestellten, der langer als 1 Jahr im Betrieb tatig war, ist das Gehalt fur

den Sterbemonat und den folgenden Monat weiterzuzahlen. Nach fiinfjahriger Betriebszugehorigkeit
des Angestellten ist das Gehalt fur den Sterbemonat und die beiden folgenden Monate weiterzuzahlen.

b) Anspruchsberechtigt sind nur die gesetzlichen Erben, zu deren Erhaltung der Erblasser gesetzlich
verpflichtet war. Sind solche Personen nicht vorhanden, dann die physischen Personen, welche die Be-
grabniskosten bezahlen.

c) Besteht neben dem Anspruch auf Weiterzahlung des Gehaltes nach a) und b) ein gesetzlicher Abfer-
tigungsanspruch nach dem Angestelltengesetz, so gilt nur der glinstigere Anspruch.

Abschnitt XVIII Z 1 bis 3 ist auf Arbeitsverhaltnisse, die nach dem 31. 12. 2002 beginnen, nicht anzu-
wenden. Das gilt auch fur Arbeitsverhaltnisse, die vor dem 1. 1. 2003 bestanden haben und fur die ein
Ubertritt (Teil- oder Vollibertritt) vereinbart wurde, soferne in der Ubertrittsvereinbarung nichts an-
deres festgelegt ist.

Die Vereinbarung, die fiir das am 31. 12. 2002 bestehende Dienstverhiltnis den Ubertritt nach § 47
BMVG bewirkt, kann vom Mitarbeiter widerrufen werden, sofern der Arbeitgeber binnen 3 Wochen ab
dem Abschluss der Ubertrittsvereinbarung schriftlich Kenntnis vom Widerruf des Mitarbeiters erhalt.
Der Ubertrittsvertrag muss die dreiwdchige Riicktrittsfrist enthalten. Bei Ubertrittsvertrigen, die die
dreiwochige Rucktrittsfrist nicht enthalten, verlangert sich diese auf 6 Monate ab Vertragsunterferti-
gung. Die Kollektivvertragsparteien empfehlen die Anwendung der im Anhang des Kollektivvertrags an-
gefiihrten Muster einer Ubertrittsvereinbarung.

XIX. GEHALTSORDNUNG

(zum Kommentar)

Die Gehaltsordnung ist im Anhang des Kollektivvertrages enthalten, der einen integrierenden Bestandteil
dieses Kollektivvertrages bildet.
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XX. VERFALLS- UND VERJAHRUNGSBESTIMMUNGEN

(zum Kommentar)

A. Grundsatz

Soweit in diesem Kollektivvertrag nicht anders geregelt, sind Anspriiche des Arbeitgebers sowie des Ar-
beitnehmers bei sonstigem Verfall innerhalb von 6 Monaten nach Falligkeit schriftlich dem Grunde nach
geltend zu machen. Bei rechtzeitiger Geltendmachung bleibt die gesetzliche Verjahrungsfrist gewahrt.

B. Arbeitszeitaufzeichnungen

1. Der Arbeitgeber hat (auBer in den Fallen gemaB § 26 Abs 2 bis 5 AZG, z.B. Gleitzeit, Reisende) laufend
Aufzeichnungen iiber die von seinem Arbeitnehmer geleisteten Arbeitszeiten zu fiihren, die dem Ar-
beitnehmer bis spatestens am Ende der folgenden Gehaltsperiode zur Bestatigung vorzulegen sind. Der
Zeitraum der Vorlage kann uber Betriebsvereinbarung, in Betrieben ohne Betriebsrat uber den Arbeits-
vertrag (Dienstzettel) verlangert werden.

2. Verweigert der Arbeitnehmer die Unterschrift mit begriindetem Hinweis auf eine hohere Arbeitszeit-
leistung, so hat er Anspriuche aufgrund einer hoheren Arbeitszeitleistung innerhalb von 6 Monaten ab
Vorlage der Arbeitszeitaufzeichnung schriftlich geltend zu machen. Fiir die so geltend gemachten An-
spriche gelten die Verjahrungsfristen des ABGB.

3. Etwaige seitens des Arbeitnehmers nach dem Verfahren gem. den Ziffern 1. und 2. nicht geltend ge-
machte Arbeitszeiten verfallen nach Ablauf von 2 Monaten.

4. Werden vom Arbeitgeber entgegen diesen Bestimmungen die laufenden Aufzeichnungen nicht gefuihrt
oder vorgelegt, so verfallen Anspriiche, sofern sie nicht dem Grunde nach schriftlich geltend gemacht
wurden, nach Ablauf von 6 Monaten nach Falligkeit.

C. Zeitguthaben, Zeitausgleich

Bei Abgeltung von Arbeitszeit, Mehrarbeit, Uberstunden und Zuschlagen in Form von Zeitausgleich hat der
Arbeitgeber ein Zeitkonto zu fuihren. Das Zeitkonto muss mindestens einmal im Quartal dem Arbeitnehmer
zur Bestatigung der Richtigkeit vorgelegt werden. Bestatigt der Arbeitnehmer die Richtigkeit des Zeitkon-
tos, sind weitere Anspriiche auf Zeitguthaben ausgeschlossen. Wird die Richtigkeit nicht bestatigt, gelten
die Bestimmungen unter A. Vom Arbeitgeber anerkannte Zeitgutschriften verfallen nicht.

D. Inkrafttreten

Abschnitt XX gilt fur alle Anspriiche, die ab dem 1. 1. 2001 fallig werden. Vor dem 1. 1. 2001 fallige An-
spriiche verfallen nach den bis 31. 12. 2000 geltenden Fristen, spatestens jedoch am 30. 6. 2001.

XXI. SCHIEDSGERICHT, SCHLICHTUNGSSTELLE

1. Zur Beilegung von Meinungsverschiedenheiten in der Auslegung dieses Kollektivvertrages wird ein
Schiedsgericht errichtet. Dieses Schiedsgericht kann seitens der Arbeitgeber von den zustandigen
Kammerorganisationen, seitens der Angestellten von der zustandigen Gewerkschaftsorganisation ange-
rufen werden. Dieses Schiedsgericht hat innerhalb von 3 Monaten ab Anrufung zusammenzutreten.

Das Schiedsgericht besteht aus 3 Vertretern der Arbeitgeber und 3 Vertretern der Angestellten. Be-
trifft der Schiedsspruch eine besondere Branchengruppe, so ist dies bei der Zusammensetzung des
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Schiedsgerichtes sowohl von der Arbeitgeber- als auch von der Angestelltenseite durch die Beiziehung
je eines Vertreters der betreffenden Branche entsprechend zu beriicksichtigen.

Der Vorsitzende wird abwechselnd je Sitzung aus den Reihen der Arbeitgeber und Angestellten gewahlt
und hat nur eine Stimme. Das Schiedsgericht ist nur bei Anwesenheit aller Beisitzer beschlussfahig; es
entscheidet die Stimmenmehrheit. Kann keine Einigung erzielt werden, dann unterwerfen sich beide
Vertragspartner dem Schiedsspruch des Bundeseinigungsamtes.

Streitigkeiten und Meinungsverschiedenheiten im Zusammenhang mit der Beschaftigung am 8. Dezem-
ber sollen von einer in jedem Bundesland zu errichtenden, paritatisch besetzten Schlichtungsstelle ge-
klart werden.

Diese Schlichtungsstelle besteht aus zwei Vertretern der Arbeitgeber und zwei Vertretern der Ange-
stellten.

XXIl. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

—_

Zur Berechnung der Normalstunde ist das Bruttomonatsgehalt durch 167 zu teilen.
Bestehende hohere Gehalter und giinstigere arbeitsrechtliche Vereinbarungen werden durch das In-
krafttreten dieses Kollektivvertrages nicht bertihrt.

Mit Inkrafttreten dieses Kollektivvertrages verlieren die Bestimmungen des bisher gultigen Kollektiv-
vertrags vom 8. November 2007 ihre Gliltigkeit.

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH

Der Prasident: Die Generalsekretarin:
Dr. Christoph Leitl e.h. Mag. Anna Maria Hochhauser e.h.

SPARTE HANDEL der
WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH

Der Obmann: Der Spartengeschaftsfiihrer:
Komm.-Rat Erich Lemler e.h. Dr. Hannes Mraz e.h.

Der Vorsitzende des Sozialpolitischen Ausschusses:
Mag. Alois Wichtl e.h.

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT der PRIVATANGESTELLTEN
Druck, Journalismus, Papier

Der Vorsitzende: Die Geschaftsbereichsleiterin:
Wolfgang Katzian e.h. Mag?® Claudia Kral-Bast e.h.

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT der PRIVATANGESTELLTEN
Druck, Journalismus, Papier
Wirtschaftsbereich Handel

Der Vorsitzende: Der Wirtschaftsbereichssekretar:
Felix Hinterwirth e.h. Manfred Wolf e.h.
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ANHANG

GEHALTSORDNUNG

(zum Kommentar)

A. Allgemeiner Teil

1.a) Angestellten ist ein monatliches Mindestentgelt nach den in den Gehaltstafeln nach Beschaftigungs-

gruppen, Berufsjahren und Gehaltsgebieten gestaffelten Satzen zu bezahlen. Lehrlingen ist eine mo-
natliche Lehrlingsentschadigung nach den in den Gehaltstafeln nach Lehrjahren und Gehaltsgebieten
gestaffelten Satzen zu bezahlen. Der Satz des 4. Lehrjahres gilt flir Doppellehrverhaltnisse.

Arbeitnehmer, die eine Vorlehre oder eine integrative Berufsausbildung im Sinne des § 8b BAG absol-
vieren, erhalten folgende Lehrlingsentschadigungen:

im 1. Jahr 90 % der fur das erste Lehrjahr gebiihrenden Lehrlingsentschadigung,

im 2. Jahr 115% der fur das erste Lehrjahr geblhrenden Lehrlingsentschadigung

im 3. Jahr die fur das zweite Lehrjahr gebiihrende Lehrlingsentschadigung

im 4. und im 5. Jahr die fir das dritte Lehrjahr gebiihrende Lehrlingsentschadigung

Bei nachtraglicher Verlangerung des Lehrverhaltnisses nach § 8b BAG bleibt die zuletzt gebiihrende
Lehrlingsentschadigung so lange unverandert, bis sich nach der vorstehenden Regelung eine hohere
Lehrlingsentschadigung ergibt.

Wird die Vorlehre (einschlieBlich der Berufsschule) erfolgreich zurickgelegt, ist sie bei spaterer Absol-
vierung einer Lehrausbildung im gleichen oder einem verwandten Lehrberuf mindestens im AusmaB
des 1. Lehrjahres anzurechnen.

Die in den Gehaltstafeln angefiihrten Bruttomonatsgehalter und Bruttomonatslehrlingsentschadigungen
sind Mindestsatze.

Fur die Einstufung der Angestellten in die Gehaltsgebiete ist der Ort ihrer Tatigkeit maRgebend.

Bei vereinbarter Teilzeitbeschaftigung im Sinne der 88 1 Abs. 1 und 2 Abs. 1 AngG ist der aliquote Teil
der in den Gehaltstafeln dieses Kollektivvertrages festgesetzten Mindestgehaltssatze zu bezahlen. Das
Gleiche gilt fur die Bemessung der Urlaubsbeihilfe und der Weihnachtsremuneration. Derartige Teil-
zeitbeschaftigungen fallen unter die Bestimmungen dieses Kollektivvertrages.

Bei Platzvertretern und Reisenden mit Provision gelten die in den Gehaltstafeln angefiihrten Gehaltss-
atze als Durchschnittseinkommen der letzten 12 Monate. Unter Einrechnung der Sonderzahlungen
gem. Abschnitt D, hat der Jahresbezug mindestens dem 14-fachen des zutreffenden Mindestgehaltes
zu entsprechen.

Die Internatskosten, die durch den Aufenthalt des Lehrlings in einem fir die Schuler der Berufsschule
bestimmten Schilerheim zur Erfillung der Berufsschulpflicht entstehen, hat der Lehrberechtigte dem
Lehrling zu bevorschussen und so zu ersetzen, dass dem Lehrling fiir den Zeitraum, der der Dauer des
Internats entspricht, mindestens 50 Prozent der jeweiligen Lehrlingsentschadigung verbleiben.

2.a) Fur die Einreihung eines Angestellten in eine Beschaftigungsgruppe laut dem unter F. festgelegten

Beschaftigungsgruppenschema ist lediglich die Art seiner Tatigkeit maBgebend.
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Ubt ein Angestellter mehrere Tatigkeiten, die in verschiedenen Beschaftigungsgruppen gekennzeichnet
sind, gleichzeitig aus, so erfolgt seine Einreihung in diejenige Gruppe, die der Uberwiegenden Tatig-
keit entspricht.

Fur Filialleiter konnen uber die Regelung der Gehalter und Arbeitsbedingungen betriebsweise zwischen
Arbeitgeber und gesetzlicher Betriebsvertretung unter Mitwirkung der Gewerkschaft der Privatange-
stellten, Wirtschaftsbereich Handel, Vereinbarungen getroffen werden. In Betrieben, in denen solche
Sondervereinbarungen abgeschlossen werden, mussen die Filialleiter mindestens die Gehaltssatze der
Beschaftigungsgruppe 3 erreichen.

In Betriebsvereinbarungen konnen iiber die Gewahrung von Reisekosten- und Aufwandsentschadigun-
gen sowie von Mankogeldern Regelungen vereinbart werden, so weit glinstigere kollektivvertragliche
Regelungen nicht bestehen.

3. a) Aushilfsweise Tatigkeit in einer hoheren Beschaftigungsgruppe oder voriibergehende Stellvertretung

eines Angestellten einer hoheren Beschaftigungsgruppe, die in einem Jahr nicht langer als ununterbro-
chen funf Wochen bei Urlaub und 12 Wochen bei Krankheit dauert, begriindet keinen Anspruch auf Er-
hohung des Gehaltes. Wird dieser Zeitraum jedoch Uberschritten, so gebuhrt fur die ganze Zeit der Ta-
tigkeit in der hoheren Beschaftigungsgruppe das Entgelt dieser Gruppe.

Stellvertreter von Filialleitern erhalten auf die Dauer der Stellvertretung, wenn eine Ubernahms- oder
Ubergabsinventur vorgenommen wird, vom ersten Tag der Vertretung an das niedrigste Gehalt jener
Beschaftigungsgruppe, welcher der beurlaubte oder erkrankte Filialleiter angehort, mindestens jedoch
um 5 Prozent mehr, als ihr Verkaufergehalt betragt.

Gehaltsanspriiche auf Grund von Unstimmigkeiten hinsichtlich der Einstufung verfallen mangels Gel-
tendmachung mit Ablauf von einem Jahr. Bei rechtzeitiger Geltendmachung bleibt die dreijahrige Ver-
jahrungsfrist des § 1486 ABGB aufrecht. Ubergangsbestimmung: Die einjahrige Verfallsfrist gilt fiir An-
spriiche, die ab dem 1. 1. 2001 fallig werden. Vor dem 1. 1. 2001 fallige Anspriche verfallen nach 2
Jahren, spatestens jedoch am 31. 12. 2001.

Fur die Auszahlung des Gehaltes gelten die Bestimmungen des Angestelltengesetzes. Jedem Arbeit-
nehmer ist eine schriftliche Gehaltsabrechnung auszuhandigen, aus welcher das Bruttogehalt sowie
samtliche Zuschlage und Abziige ersichtlich sind.

Als Berufsjahre fur die Einstufung in die Gehaltstafeln gelten nur die Jahre der praktischen Angestell-
tentatigkeit sowie die Jahre der Tatigkeit als selbststandiger Kaufmann (= gewerbliche Tatigkeit).
Lehrzeit oder die die Lehrzeit gemalB F. I, j, ersetzenden drei Angestelltendienstjahre fallen nicht da-
runter. Die Zeiten des Prasenz- und Zivildienstes werden nur dann als Berufsjahre gewertet, wenn zur-
zeit der Einberufung ein Angestellten- bzw. Lehrverhaltnis bestanden hat. Bei Angestellten, die vor
Einziehung zum Prasenz- oder Zivildienstes in keinem Arbeitsverhaltnis standen, aber eine Handels-
schule oder eine entsprechend hohere kaufmannische Schule vollendet hatten, ist der Prasenz- oder
Zivildienst mindestens zur Halfte nach einjahriger Dauer des Arbeitsverhaltnisses anzurechnen.

Die erfolgreich abgeschlossene Handelsakademie und die erfolgreich abgelegte Abschlusspriifung als
Handelsassistent ersetzen jeweils zwei Berufsjahre.

Eine erfolgreich abgelegte Lehrabschlusspriifung in den Lehrberufen Einzelhandelskaufmann, GroB-
handelskaufmann, Birokaufmann, Drogist, Fotokaufmann, Buchhandler, Musikalienhandler, Kunsthand-
ler, Buch-, Kunst- und Musikalienhandler, Waffen- und Munitionshandler, EDV-Kaufmann, Gartencen-
terkaufmann ersetzt ein Berufsjahr.

Wird eine derartige Lehrabschlusspriifung noch wahrend der Lehrzeit des betreffenden Lehrberufes
abgelegt, erfolgt die Anrechnung dieses einen Berufsjahres mit Beginn der Weiterverwendungszeit
gem. Abschnitt XVII, Ziffer 2. Wird eine derartige Lehrabschlussprifung wahrend der Weiterverwen-
dungszeit gem. Abschnitt XVII, Ziffer 2 oder spater abgelegt, erfolgt die Anrechnung dieses einen
Berufsjahres mit dem der Lehrabschlusspriifung folgenden Monatsersten.

Giinstigere generelle und individuelle Regelungen oder betriebliche Ubungen werden dadurch nicht
beruhrt.
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10.

11.

Die im Ausland zuriickgelegten Vordienstzeiten, sofern sie auf Grund des Handelsangestelltenkollektiv-
vertrages anerkannt werden, sind bei Berechnung der Berufsjahre zu bericksichtigen, wenn diese
nachgewiesen oder glaubhaft gemacht werden.

Die im offentlichen Dienst zurlickgelegten Vordienstzeiten werden als Berufsjahre angerechnet, sofern
die Tatigkeit im Handelsbetrieb inhaltlich der Tatigkeit im offentlichen Dienst ahnlich ist oder ihr
gleichkommt und die im offentlichen Arbeitsverhaltnis erworbenen Kenntnisse Verwendung finden.

Die Gehaltserhohung durch Eintritt in eine hohere Berufsaltersstufe tritt mit dem ersten Tag desjeni-
gen Monates in Kraft, in den der Beginn des neuen Berufsjahres fallt.

Zur Erfiillung der in diesem Kollektivvertrag neu festgesetzten Mindestsatze ist zum Vergleich nur das
bisher bezahlte Bruttomonatsgehalt heranzuziehen.

Weihnachtsremuneration

Mit Ausnahme der Platzvertreter mit Provision und der Reisenden mit Provision erhalten alle Ange-
stellten und Lehrlinge spatestens am 1. Dezember eine Weihnachtsremuneration. Diese betragt 100
Prozent des Novembergehaltes bzw. der im November ausbezahlten Lehrlingsentschadigung.

Den wahrend des Jahres ein- oder austretenden Angestellten und Lehrlingen gebuihrt der aliquote Teil;
bei austretenden Angestellten und Lehrlingen berechnet nach dem letzten Monatsgehalt bzw. nach der
letzten monatlichen Lehrlingsentschadigung.

Bei Angestellten, die wahrend des Jahres ihre Lehrzeit vollendet haben, setzt sich die Weihnachtsre-
muneration aus dem aliquoten Teil der letzten monatlichen Lehrlingsentschadigung und aus dem ali-
quoten Teil des Angestelltengehaltes (November-, bei Beendigung des Lehrverhaltnisses mit Ende No-
vember des Dezembergehaltes) zusammen.

Bei teilzeitbeschaftigten Angestellten mit unterschiedlichem AusmaB der Teilzeitbeschaftigung be-
rechnet sich die Weihnachtsremuneration nach dem Durchschnitt der letzten 13 Wochen vor der Fal-
ligkeit.

Der Anspruch auf Weihnachtsremuneration wird durch Zeiten, in denen kein oder ein gekurzter An-
spruch auf Entgelt im Krankheits- oder Ungliicksfall besteht, nicht gekiirzt. Diese Bestimmung findet
keine Anwendung, wenn die Dienstverhinderung Folge eines Freizeitunfalls ist. Der Arbeitgeber kann
zur Gewahrung dieses Anspruchs eine arztliche Bescheinigung liber die Ursache der Dienstverhinderung
verlangen.

In jenen Betrieben, in denen bisher regelmaBig eine hohere Weihnachtsremuneration bezahlt wurde,
bleibt diese Regelung aufrecht und darf durch das Inkrafttreten dieses Kollektivvertrages nicht gekurzt
werden.

Urlaubsbeihilfe

Mit Ausnahme der Platzvertreter mit Provision und der Reisenden mit Provision erhalten alle Ange-
stellten und Lehrlinge im Kalenderjahr beim Antritt ihres gesetzlichen Urlaubes, falls dieser in Teilen
gewahrt wird, bei Antritt des langeren, bei gleich groBen Urlaubsteilen bei Antritt des ersten Ur-
laubsteiles, spatestens aber am 31. Juli eine Urlaubsbeihilfe. Diese betragt 100 Prozent des im Zeit-
punkt des Urlaubsantrittes bzw. am 31. Juli zustehenden Bruttomonatsgehaltes bzw. der monatlichen
Lehrlingsentschadigung. Steht bei Urlaubsantritt die Beendigung des Arbeits- oder Lehrverhaltnisses
bereits fest, gebuhrt der aliquote Teil der Urlaubsbeihilfe.

Den wahrend eines Kalenderjahres eintretenden Angestellten und Lehrlingen gebuhrt fur dasselbe
lediglich der aliquote Teil der Urlaubsbeihilfe. Erfolgt der Eintritt nach dem 30. Juni, ist diese aliquote
Urlaubsbeihilfe am 31. Dezember des laufenden Kalenderjahres, berechnet nach der Hohe des Dezem-
bergehaltes bzw. der Dezemberlehrlingsentschadigung auszubezahlen.

24



Den wahrend des Kalenderjahres austretenden Angestellten und Lehrlingen geblihrt fiir dasselbe eben-
falls der aliquote Teil der Urlaubsbeihilfe, und zwar berechnet nach dem letzten Bruttomonatsgehalt
bzw. nach der letzten Lehrlingsentschadigung.

Bei Angestellten, die wahrend des Kalenderjahres ihre Lehrzeit vollendet haben, setzt sich die Ur-
laubsbeihilfe aus dem aliquoten Teil der letzten monatlichen Lehrlingsentschadigung und dem aliquo-
ten Teil des Bruttomonatsgehaltes zusammen.

Wenn ein Angestellter oder Lehrling nach Erhalt der fir das laufende Kalenderjahr gebiihrenden Ur-
laubsbeihilfe sein Arbeitsverhaltnis selbst aufkiindigt, aus seinem Arbeitsverhaltnis ohne wichtigen
Grund vorzeitig austritt oder infolge Vorliegens eines wichtigen Grundes vorzeitig entlassen wird, muss
er sich die im laufenden Kalenderjahr anteilsmaBig zu viel bezogene Urlaubsbeihilfe auf seine ihm aus
dem Arbeitsverhaltnis zustehenden Anspriche (insbesondere Restgehalt und Weihnachtsremuneration)
in Anrechnung bringen lassen. Diese Anrechnung gilt in den ersten sechs Monaten des Dienstverhaltnis-
ses unabhangig von der Beendigungsform.

Bei teilzeitbeschaftigten Angestellten mit unterschiedlichem AusmaB der Teilzeitbeschaftigung be-
rechnet sich die Urlaubsbeihilfe nach dem Durchschnitt der letzten 13 Wochen vor der Falligkeit.

Der Anspruch auf Urlaubsbeihilfe wird durch Zeiten, in denen kein oder ein gekurzter Anspruch auf
Entgelt im Krankheits- oder Ungliicksfall besteht, nicht gekiirzt. Diese Bestimmung findet keine An-
wendung, wenn die Dienstverhinderung Folge eines Freizeitunfalls ist. Der Arbeitgeber kann zur Ge-
wahrung dieses Anspruchs eine arztliche Bescheinigung uber die Ursache der Dienstverhinderung ver-
langen.

Auf die Urlaubsbeihilfe sind die bereits bisher aus Anlass des Urlaubes oder Erholung gewahrten be-
sonderen Zuwendungen einzurechnen.

So weit dariiber hinausgehende Regelungen bestehen, werden dieselben durch diesen Kollektivvertrag
nicht berihrt.

Sonderzahlungen fiir Platzvertreter mit Provision und Reisende mit Provision

Platzvertreter mit Provision und Reisende mit Provision, die neben der Provision ein Fixum beziehen,
erhalten als Sonderzahlungen eine Weihnachtsremuneration in Hohe des Novemberfixums und eine Ur-
laubsbeihilfe in Hohe des zum Zeitpunkt des Urlaubsantrittes bzw. am 31. Juli zustehenden Fixums.
Als Falligkeitstermine gelten die unter B. und C. festgelegten Termine.

Platzvertreter und Reisende, mit denen nur Provisionen vereinbart sind, erhalten spatestens am 31.
Dezember Sonderzahlungen in dem AusmaB, als sie mit ihrem im abgelaufenen Kalenderjahr ins Ver-
dienen gebrachten Provisionseinkommen einschlieBlich Urlaubsentgelt und allfalligem Krankenentgelt
aber ausschlieBlich Uberstundenentgelt das 14fache des Durchschnittssatzes nach Beschaftigungsgrup-
pe 3 bzw. 4 nicht erreicht haben.

Fur die wahrend des Kalenderjahres eintretenden und austretenden Platzvertreter und Reisenden sind
die Aliquotierungsbestimmungen unter B. und C. erganzend und sinngemal heranzuziehen.

So weit giinstigere Regelungen bestehen, werden dieselben durch diesen Kollektivvertrag nicht be-
ruhrt.

Gehaltsgebiete und Gehaltstafeln

. Gehaltsgebiete

Gehaltsgebiet A
Alle Orte der Bundeslander Burgenland, Karnten, Niederosterreich, Oberosterreich, Steiermark, Tirol
und Wien.
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b) Gehaltsgebiet B
Alle Orte des Bundeslandes Salzburg und des Bundeslandes Vorarlberg.

2. Gehaltstafeln

a) Allgemeiner GroB- und Kleinhandel.

b) Fotohandel.

c) Drogenhandel.

1. DrogengroBhandel, 2. Drogenkleinhandel.

d) Handel mit Bichern, Kunstblattern, Musikalien, Zeitungen und Zeitschriften; Buch-, Kunst- oder Musi-
kalienverlag.

e) GroBhandel mit Eisen und Eisenwaren, Metallen und Metallwaren, Rohren, Fittings und sanitarem In-
stallationsbedarf laut Firmenliste.

f) Warenhauser.

g) KohlengroBhandel Wien, PapiergroBhandel Wien laut Firmenliste, Textil-, Bekleidungs- und Schuhhan-
del Wien.

h) Tabaktrafiken.

F. Beschaftigungsgruppenschema
Zum 1. 1. 2006 treten Anderungen in Kraft. Bestehende Einstufungen bleiben davon unberiihrt.

I. Angestellte ohne abgeschlossene Lehrzeit in einem kauf-
mannischen Lehrberuf

sind einzustufen in
Beschaftigungsgruppe 1

Nach Ablauf von drei Angestelltendienstjahren in der Beschaftigungsgruppe 1 erfolgt die Einstufung in das
1. Berufsjahr der ihrer Tatigkeit entsprechenden Beschaftigungsgruppe (2-6).

II. Angestellte mit abgeschlossener Lehrzeit in einem kaufmannischen Lehrberuf

sind in die ihrer Tatigkeit entsprechende Beschaftigungsgruppe (2-6) einzustufen.
Fur ab dem 1. 1. 2006 begriindete Dienstverhaltnisse gilt:

Der Angestellte wird weiters in die seiner Tatigkeit entsprechende Beschaftigungsgruppe (2-6) eingestuft,
wenn er Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung im gewerblich/industriellen Bereich verfiigt und eine
dieser Ausbildung entsprechende, fachlich ausgerichtete Tatigkeit im Handelsbetrieb tatsachlich austibt.

Als kaufmannische Lehrberufe gelten:

a) Vor Inkrafttreten des Berufsausbildungsgesetzes Kaufmannischer Lehrling (Kaufmannsgehilfe),

b) Nach Inkrafttreten des Berufsausbildungsgesetzes mit 1.1.1970
Einzelhandelskaufmann / Einzelhandel (mit Schwerpunkten)
GroBhandelskaufmann
Drogist
Fotokaufmann
Buchhandler
Musikalienhandler
Kunsthandler
Buch-, Kunst- und Musikalienhandler
Waffen- und Munitionshandler
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)
d)
Die

a)

b)

Burokaufmann
Industriekaufmann
EDV-Kaufmann
Gartencenterkaufmann
Sportartikelmonteur

Spediteur
abgeschlossene Lehrzeit in einem der genannten kaufmannischen Lehrberufe wird ersetzt:

durch den erfolgreichen Besuch einer Handelsakademie im Sinne des § 74 SCHOG oder einer Sonder-
form derselben im Sinne des § 75 SCHOG;

durch den erfolgreichen Besuch einer berufsbildenden hoheren Schule im Sinne der §§ 72 und 76
SCHOG oder einer Sonderform derselben im Sinne der §§ 73 und 77 SCHOG, so weit die erworbenen
Kenntnisse in der Tatigkeit im Handelsbetrieb Verwendung finden;

durch den erfolgreichen Besuch einer allgemeinbildenden hoheren Schule im Sinne des § 36 SCHOG
oder einer Sonderform derselben im Sinne des § 37 SCHOG;

durch den erfolgreichen Besuch einer Mittelschule vor Auswirkung des SCHOG;

durch den erfolgreichen Besuch einer Handelsschule im Sinne des § 60 SCHOG oder einer dreijahrigen
Sonderform derselben im Sinne des § 61 SCHOG;

durch den erfolgreichen Besuch einer zweiklassigen Handelsschule vor Auswirkung des SCHOG und ein
Angestelltendienstjahr;

durch den erfolgreichen Besuch einer mindestens dreijahrigen berufsbildenden mittleren Schule im
Sinne der §8 58 und 59 SCHOG, so weit die erworbenen Kenntnisse in der Tatigkeit im Handelsbetrieb
Verwendung finden;

durch eine erfolgreich abgelegte Lehrabschlusspriifung in einem der genannten Lehrberufe, wenn eine
ausnahmsweise Zulassung zur Lehrabschlusspriifung gem. § 23 Abs. 5 BAG erfolgt ist;

bei Stenotypisten durch die erfolgreich abgelegte Handelskammerprifung uber 150 Silben in der Minu-
te;

durch eine dreijahrige praktische Angestelltentatigkeit.

Als erfolgreicher Besuch einer Schule gem. lit. a) bis g) gilt ein solcher im Sinne des § 2 der Verordnung
BGBL.Nr. 214/89.

Beschaftigungsgruppe 2

Angestellte, die einfache Tatigkeiten ausfiihren

z.B.
a)

Im Ein- und Verkauf:

Verkaufer, so weit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe einzustufen sind

Angestellte mit einfacher Tatigkeit im Einkauf, soweit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe
einzustufen sind.

Lager und Logistik:
Angestellte, soweit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe einzustufen sind.

Im Buro und Rechnungswesen:

Angestellte mit einfacher Tatigkeit in der Buchhaltung,

Kalkulation

Lohn- und Gehaltsverrechnung,

Kassiere, soweit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe einzustufen sind,
Fakturierung,
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Schreibkrafte, soweit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe einzustufen sind.
Rezeption, Empfang

d) in der Datenverarbeitung:
Datenerfasser
Hilfsoperator
Hilfskrafte in der Datenverarbeitung
Technische Hilfskrafte
Techniker in Ausbildung
Bedienungspersonal an Hilfsmaschinen

e) Im technischen Dienst:
Telefonisten, soweit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe einzustufen sind;
Techniker in Ausbildung
Fuhrparkbetreuer
Angestellte in der Dekoration, soweit sie nicht hoher einzustufen sind
Angestellte im technischen Kunden- oder Betriebsdienst, soweit sie nicht hoher einzustufen sind

Beschaftigungsgruppe 3
Angestellte, die auf Anweisung schwierige Tatigkeiten selbstandig ausfiihren

z.B.
a) im Ein- und Verkauf:
Erste Verkaufer
Verkaufer mit besonderen Fahigkeiten, z.B.
a) Verkaufer, die regelmafig Verkaufsgesprache in einer Fremdsprache fihren, wobei in gemischt-
sprachigen Gebieten die heimischen Sprachen nicht als Fremdsprache gelten
b) Verkaufer, bei deren Aufnahme Fremdsprachenkenntnisse gefordert werden
c) Fahrverkaufer, die neben der Zustelltatigkeit regelmaBig Verkaufsgesprache fuhren und inkassie-
ren bzw. an Stelle des Inkassos entsprechende Verkaufsabrechnungen durchfiihren.
Verkaufer, die in einem Geschaft Uberwiegend allein tatig sind (auch dann, wenn sie einen Lehrling
ausbilden)

Ein- und Verkaufsangestellte im GroBhandel mit Drogeriewaren

EDV-Fachverkaufer

Filialleiter, soweit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe einzustufen sind

Leiter von Abteilungen, soweit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe einzustufen sind
Verkaufer, die entsprechend ihrer Aufgabe den Filialleiter in erheblichem Ausmal vertreten
Kassiere mit Kassenaufsichtsverantwortung, sowie sie nicht hoher einzustufen sind

Kassiere an Sammelkassen

AuBendienstmitarbeiter im Ein- und Verkauf, soweit sie nicht in die Beschaftigungsgruppe 4 einzustu-
fen sind

Verkaufer, die aufgrund des Lehrvertrags fiir die Lehrlingsausbildung verantwortlich sind und die Aus-
bildnerpriufung absolviert haben

Angestellte im Einkauf, die im Rahmen allgemeiner Richtlinien selbstandig Angebote einholen
und/oder bearbeiten, Waren bestellen oder nach vorangegangenen Dispositionen abrufen, einschlieB-
lich der Uberwachung von Fristen, Terminen und Konditionen

b) Lager und Logistik
Lagererste, wenn mehrere Arbeitnehmer im Lager beschaftigt sind
Kommissionare
Selbstandige Expedienten
Angestellte mit entsprechendem Verantwortungsbereich in der
Logistik

c) Im Blro und Rechnungswesen:
Angestellte in der Buchhaltung, die mit der Fiihrung von Konten betraut sind
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Kalkulanten

Statistiker

Angestellte, die eine Registratur oder ein Archiv selbststandig flihren
Sachbearbeiter,

Fakturisten

Ladenkassiere in Selbstbedienungsladen

Kassiere, die auch mit buchhalterischen Arbeiten beschaftigt sind
Rechnungspriifer

Lohn- und/oder Gehaltsverrechner

Zolldeklaranten / Frachttarifeure

Reklamationsbearbeiter

Angestellte, die den Schriftverkehr bzw. Korrespondenz liberwiegend nach allgemeinen Angaben
durchfiihren

Angestellte, die Uberwiegend fremdsprachigen Schriftverkehr nach Vorlage durchfiihren

d) in der Datenverarbeitung
Datenerfasser mit Sachbearbeiterfunktion

Arbeitsvorbereiter

Operator

Anwendungsbetreuer (Helpdesk/Support)

EDV-Techniker

Assistenten der Berufe der hoheren Beschaftigungsgruppen im Bereich der Datenverarbeitung
Programmierer, soweit sie nicht in eine hohere Beschaftigungsgruppe einzustufen sind
Internetbetreuer (Webmaster)

Netzwerkbetreuer (-administrator)

e) Im technischen Dienst:
Telefonisten, die regelmaRBig Auskiinfte in mind. 1 Fremdsprache geben

Telefonisten in Callcentern, die qualifizierte Auskunfte bzw. Beratung geben
Telefonisten mit besonders intensiver Beanspruchung

Dekorateure

Grafiker

Angestellte, die mit der Instandhaltung und Instandsetzung von Betriebsanlagen betraut sind (Haus-
techniker).

Techniker im Kundendienst

Angestellte, die Maschinen oder technische Gerate vorfiihren und Bedienungspersonal von Kunden
unterweisen

Fuhrparkbetreuer, die fiir Betriebs- und Verkehrssicherheit, Einsatzbereitschaft und Verfiigbarkeit
verantwortlich sind

Beschaftigungsgruppe 4
Angestellte mit selbstandiger Tatigkeit

z.B.
a) Im Ein- und Verkauf:
Erster Verkaufer mit selbstandiger Einkaufsbefugnis

Einkaufer

Erste Sortimenter (Erste Verkaufer) im Buchhandel, die als solche aufgenommen oder ernannt worden
sind oder denen standig mehr als 5 gelernte Buchhandler unterstehen

Verkaufer von EDV-Systemen

Filialleiter, die selbststandig Uiber Waren, Lagerhaltung und sonstige Betriebsmittel Verfugungen tref-
fen, die Warenprasentation und/oder verkaufsfordernde MaBnahmen durchfiihren, zur selbststandigen
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b)

<)

e)

Preisgestaltung oder zur Preisgestaltung im Rahmen allgemeiner Richtlinien berechtigt sind und fur die
Abrechnung vereinnahmter Geldbetrage Sorge tragen.

Leiter von Grof¥filialen bzw. von mehreren Filialen, soweit sie nicht in die Beschaftigungsgruppe 5
einzustufen sind

Leiter groBer Abteilungen, sofern sie nicht hoher einzustufen sind

AuBendienstmitarbeiter im Ein- und Verkauf, die schwierige Produktberatungen durchfiihren und zum
Abschluss von Geschaften sowie zur Disposition Uber Preis und Konditionen berechtigt sind.

in Lager und Logistik:
Lager-/Logistikleiter, die fiir Wareneingang, Lagerhaltung und Warenausgang verantwortlich sind.

Expeditoren im Musikalienhandel

Im Buro und Rechnungswesen:
Selbststandige Buchhalter;

Selbststandige Kalkulanten;
Selbststandige Statistiker
Hauptkassiere

Controller

Kassiere, die neben der Kassiertatigkeit die Abrechnung auslandischer Zahlungsmittel, geldwerter
Zahlungsmittel, Kreditkartenabrechnungen und den Verkehr mit Geld- und Kreditinstituten durchfih-
ren;

Exportfakturisten
Fremdsprachige Korrespondenten
Dolmetscher

Personalreferenten

Assistenten des Betriebsinhabers oder der mit der Fiihrung des Betriebes verantwortlich beauftragten
Angestellten

Zolldeklaranten, die der Behorde gegeniiber verantwortlich sind

In der Datenverarbeitung:
Leiter Operating

Systemberater

EDV-Organisator

Datensicherheitsspezialist

Datenbankadministrator/ -entwickler

Internetentwickler

Netzwerktechniker

SAP-Berater

Selbstandiger Programmierer (Softwareentwickler)

Systembetreuer (Systemanalytiker, -administrator, -entwickler)

EDV-Techniker, die Tatigkeiten von erhohter Schwierigkeit selbststandig durchfiihren
EDV-Trainer

Webdesigner

EDV-Projektleiter

Technikerausbilder, die ausschlieBlich mit Ausbildungsaufgaben betraut sind
Gruppenleiter im technischen Kundendienst, denen bis zu 20 Kundendiensttechniker unterstellt sind

Im technischen Dienst:
Dekorateure, die nach eigenen Entwiirfen arbeiten

Grafiker, die nach eigenen Entwirfen arbeiten
Sicherheitsfachkrafte
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Angestellte im betrieblichen Dienst oder im Kundendienst, die aufgrund entsprechender Ausbildung
oder mehrjahriger praktischer Erfahrung selbstandige Tatigkeiten von erhdhter Schwierigkeit zur tech-
nischen Uberpriufung, Reparatur und Instandsetzung durchfiihren.

Rostmeister in Kaffeerostereien
Leiter der KFZ-Werkstatte in KFZ-Unternehmen
Leiter des technischen Kundendienstes

Einrichtungsplaner, die im Rahmen der Verkaufsberatung die Einrichtung und Ausstattung von Raumen
mit Mobeln und Waren der Raumausstattung technisch und kostenmaRig selbststandig planen und ge-
stalten

Korrektoren in Verlagen
Hersteller in Verlagen

Beschaftigungsgruppe 5

Angestellte mit Dispositions- und/oder Anweisungstatigkeiten, die schwierige Arbeiten selbstandig und
verantwortlich ausfiihren oder

Angestellte, die Tatigkeiten, wofiir Spezialkenntnisse und praktische Erfahrung erforderlich sind,
selbstandig und verantwortlich ausfiihren

z.B.
a) Im Ein- und Verkauf:
Selbststandige Einkaufer

Selbststandige Leiter von im Firmenbuch eingetragenen Zweigniederlassungen im PharmagroBhandel
Leiter von Verkaufsabteilungen in EDV-Vertriebsfirmen oder in GroBbetrieben
Leiter von mehreren GroBfilialen

b) in Lager und Logistik
Leiter von Lager- und Logistikbereichen mit Dispositions- und Fuhrungsverantwortung fir mindestens
20 Arbeitnehmer.

Leiter der Logistik in GroBRbetrieben
Expeditleiter im PharmagroBhandel mit Dispositionstatigkeit

c) Im Biro und Rechnungswesen:
Bilanzbuchhalter

Leiter der Buchhaltung
Hauptkassiere in GroBbetrieben
Leiter des Kassenwesens
Betriebsleiter in GroBbetrieben
Leiter des Personalwesens
Leiter der Marketingabteilung.

Angestellte, die Assistenztatigkeit mit Dispositions- und/oder Anweisungstatigkeit selbststandig und
verantwortlich ausfiihren

d) In der Datenverarbeitung:
Leiter der Systemberatung / -betreuung

Leiter von Programmiergruppen
Leiter einer EDV-Abteilung

Leiter im technischen Kundendienst im EDV-Bereich, denen mehr als 20 Kundendiensttechniker unter-
stellt sind

e) Im technischen Dienst:
Leiter der Dekoration

Leiter einer KFZ-GroBwerkstatte in KFZ-Unternehmen
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Leiter eines organisatorisch selbststandigen technischen Kundendienstes

Leiter eines organisatorisch selbststandigen Fuhrparks, die fiir Einsatz, Wartung, Instandhaltung der
verwendeten Kraftfahrzeuge sowie fiir alle technisch und verkehrsrechtlich erforderlichen Kontrollen
verantwortlich sind

Leiter von wissenschaftlichen Abteilungen
Lektoren im Buch-, Kunst- oder Musikalienverlag
Erste Hersteller im Buch-, Kunst- oder Musikalienverlag

Beschaftigungsgruppe 6

Angestellte mit umfassenden Kenntnissen und mehrjahriger praktischer Erfahrung, die eine leitende,
das Unternehmen in ihrem jeweiligen Tatigkeitsbereich entscheidend beeinflussende Stellung ein-
nehmen

z.B.
Firmenbuch eingetragene bevollmachtigte Angestellte mit entsprechendem Verantwortungsbereich
(z.B. Prokuristen)
Selbststandige Leiter von EDV-Abteilungen, die fur Problemanalyse, Programmierung, Datenerfassung
und Datenverarbeitung verantwortlich sind

Verkaufsdirektoren mit Prokura in EDV-Vertriebsfirmen

Leiter des technischen Kundendienstes mit Prokura und mehr als 20 unterstellten Kundendiensttechni-
kern in EDV-Vertriebsfirmen

Cheflektoren im Buch-, Kunst- oder Musikalienverlag

G. Aufrechterhaltung der Uberzahlungen

1. Die am 31. Dezember 2008 bestehenden Uberzahlungen der kollektivvertraglichen Mindestgehilter
sind in ihrer euromaRigen Hohe (centgenau) gegeniber den ab 1. Janner 2009 erhohten kollektivver-
traglichen Mindestgehaltern aufrechtzuerhalten.

2. Fur Platzvertreter mit Provision und Reisende mit Provision gemaB Beschaftigungsgruppe 3 bzw. 4 gilt
Punkt 1 nur hinsichtlich jener Falle, in denen ein Fixum vereinbart wurde.

Liegt der Betrag dieses Fixums hoher als der jeweils zustehende kollektivvertragliche Durchschnitts-
satz gemaB Beschaftigungsgruppe 3 bzw. 4, ist die euromabBige Differenz zwischen Fixum und kollek-
tivvertraglichem Durchschnittssatz gemal Beschaftigungsgruppe 3 oder 4 aufrechtzuerhalten.

Liegt der Betrag dieses Fixums niedriger als der jeweils zustehende kollektivvertragliche Durch-
schnittssatz gemal Beschaftigungsgruppe 3 oder 4, ist das Fixum so zu erhohen, dass die bestehende
Differenz zwischen Fixum und kollektivvertraglichem Durchschnittssatz gemaB Beschaftigungsgruppe 3
oder 4 unverandert aufrecht bleibt.
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Kommentar zum Kollektivvertrag 2009 - Das Arbeitsrecht fiir Handelsun-
ternehmen (Angestellte) -

Achtung:
Der Kommentar kann in dem Umfang nur einen Uberblick iiber das Arbeitsrecht im Handel bieten und nicht
alle Gesetze und relevanten Entscheidungen abdecken.

Kommentar zu Abschnitt I. Geltungsbereich -

1. Raumlich

Der KV ist zwischen der Sparte Handel der Wirtschaftskammer Osterreich einerseits und der Gewerkschaft
der Privatangestellten, Wirtschaftsbereich Handel anderseits abgeschlossen. Sein raumlicher Geltungsbe-
reich umfasst das ganze Bundesgebiet.

2. Fachlich

Diesem KV unterliegen samtliche Dienstverhaltnisse zu AG, die zur Zeit seines Abschlusses oder spater der
Sparte Handel, dem Fachverband Versicherungsmakler oder dem Fachverband Buch- und Medienwirtschaft
der Wirtschaftskammer Osterreich angehoren, abgesehen von den im KV angefiihrten Ausnahmen.

Achtung:

Beschaftigt ein AG ohne Sitz in Osterreich, der nicht Mitglied der Wirtschaftskammer Osterreich ist, einen
AN mit gewohnlichem Arbeitsort in Osterreich, so hat dieser AN zwingend Anspruch zumindest auf jenes
kollektivvertragliche Entgelt, das am Arbeitsort vergleichbaren AN von vergleichbaren AG gebiihrt (§ 7
AVRAG). Auch kollektivvertragliche Regelungen zu Sonderzahlungen, Uberstunden sowie das gesetzliche
Arbeitsrecht gelten.

Bei mehrfacher KV-Zugehorigkeit des AG zufolge mehrerer Gewerbeberechtigungen klart § 9 ArbVG, wel-
cher KV auf welches Dienstverhaltnis anzuwenden ist.

Ist das Unternehmen in zwei oder mehrere Betriebe oder Betriebsteile oder sonst organisatorisch und
fachlich in Betriebsabteilungen abgegrenzt, ist der KV anzuwenden, der dem jeweiligen Betrieb bzw. Be-
triebsteil fachlich und ortlich entspricht. Liegt eine solche Abgrenzung nicht vor, ist jener KV anzuwen-
den, der dem Wirtschaftszweig entspricht, der fur den Betrieb die maBgebliche Bedeutung hat.

Flhren die ersten Methoden zu keinem Ergebnis, gilt der KV jenes fachlichen Wirtschaftsbereiches, dessen
Geltungsbereich unbeschadet der Betriebsverhaltnisse die groBere Zahl von AN erfasst (also der KV fur
Handelsangestellte).

KV fir Handelsangestellte: Neben dem KV fiir Handelsangestellte sind im Handel in einzelnen Bereichen
folgende Angestellten-KV zu beachten:

KV fir Trafikange- | Stamm-KV fur vor dem 1. 1. 1998 in eine
stellte Trafik eingetretene AN; flir danach einge-
tretene gilt der Handelsangestellten-KV,
Gehaltstafel A

KV fir Angestellte | Stamm-KV fiir Angestellte im PharmagroB-
im PharmagroBhan- | handel laut Firmenliste

del
KV fir Angestellte in | Ermoglichung der Wochenendarbeit; dafir
Videotheken Gehalter, die um 10% uUber dem Niveau im

Handelsangestellten-KV liegen

KV fur Angestellte | Ermoglichung der Wochenendarbeit; dafiir
im Versandhandel Zuschlage fur Nacht- und Wochenendarbeit
fur bestimmte Tatigkeiten
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Arbeitskrafteuberlassung: Fir Leiharbeitskrafte, die von Handelsunternehmen beschaftigt werden, gelten
der KV fir Angestellte im Handwerk und Gewerbe sowie der KV fur Arbeiter der Arbeitskrafteliberlasser.
Die Mindestgehalter des KV fur Handelsangestellte dirfen aber nicht unterschritten werden. Zwischen
Arbeitskrafteliberlasser und AN besteht das Dienstverhaltnis, zwischen dem Beschaftigten (Handelsunter-
nehmen) und dem Uberlasser ein Uberlassungsvertrag, zwischen Beschaftigtem und AN nur ein faktisches
Beschaftigungsverhaltnis. Leiharbeit bringt dem Beschaftigten mehr Flexibilitat im Einsatz, die oft fehlen-
de Integration in den Betrieb ist wiederum ein Nachteil.

3. Personlich

a) Angestellte:
Die Bestimmungen dieses KV finden nur auf die dem Angestelltengesetz unterliegenden Dienstverhalt-
nisse Anwendung. Das Angestelltengesetz gilt fir Dienstverhaltnisse jener Mitarbeiter, die im Ge-
schaftsbetrieb eines Kaufmannes vorwiegend zur Leistung kaufmannischer oder hoherer, nicht kauf-
mannischer Dienste oder zu Kanzleiarbeiten angestellt sind.

Nicht unter den KV fallen ,,echte® Ferialpraktikanten, das sind Studierende, die zum Zweck einer berufli-
chen Ausbildung voriibergehend beschaftigt werden. Fir sie gelten somit keine Mindestentgelte. (Ferialar-
beitnehmer sind hingegen vom KV voll erfasst.) Ebensowenig unterliegen Vorstandsmitglieder dem KV
(OGH 16. 9. 1992, 9 ObA 134/92). Geschaftsfuhrer unterliegen nur dann dem KV, wenn sie einen Dienst-
vertrag haben (OGH 17. 12. 2003, 9 ObA 81/03g).

Achtung:

Fir regelmaBige Tatigkeiten im Geschaft (z.B. Verkauf, Regalschlichten) gilt meist der KV. Freie Dienst-
vertrage oder Werkvertrage kommen nicht in Frage, wenn es sich bei Gesamtbetrachtung um AN mit allen
Pflichten fir den AG handelt.

Achtung:

Bei unterschiedlicher Verwendung des AN entscheidet im Allgemeinen das zeitliche Uberwiegen; haben
jedoch die hoher qualifizierten Tatigkeiten fur den AG die ausschlaggebende Bedeutung, kommt es nicht
auf das zeitliche Uberwiegen an (OGH 9 Ob A 242/93 v.22.9.1993).

b) Lehrlinge:
Der KV gilt auch fur alle Lehrlinge in Handelsunternehmen unabhangig davon, ob eine Arbeiter- (z.B.
Koch, Kraftfahrer, KFZ-Mechaniker) oder Angestelltentatigkeit ausgebildet wird. Allerdings berechtigt
nur die abgeschlossene Lehrzeit folgender kaufmannischer Lehrberufe zur automatischen Einstufung in
die Beschaftigungsgruppen 2 bis 6:
Einzelhandel (mit den Schwerpunkten Lebensmittelhandel, Fleischfachhandel, Textilhandel, Schuh-
handel, Baustoffe, Einrichtungsberatung, Eisen- und Hartwaren, Elektro- und Elektronikberatung,
Sportartikel, Fahrzeuge und Ersatzteile, Parfumerie sowie dem allgemeinen Schwerpunkt)
GroBhandelskaufmann, Drogist, Fotokaufmann, Buchhandler, Musikalienhandler, Kunsthandler, Buch-,
Kunst- und Musikalienhandler, Waffen- und Munitionshandler, Birokaufmann, Industriekaufmann, EDV-
Kaufmann, Gartencenterkaufmann, Sportartikelmonteur, Spediteur

Das Angestelltengesetz gilt fiir Lehrlinge nicht, sondern BAG und KJBG (siehe Kommentar zu den Son-
derbestimmungen flir Lehrlinge und Jugendliche unten).

4. Auflegen des KV im Betrieb

Jeder AG hat den KV im Betrieb in einem fiir alle AN zuganglichen Raum aufzulegen und darauf in einer
Betriebskundmachung hinzuweisen (8 15 ArbVG).

Dariiber hinaus muss der dem AN auszuhandigende Dienstzettel (bzw. Dienstvertrag) einen Hinweis darauf
enthalten, wo im Betrieb der KV zur Einsichtnahme aufliegt (§ 2 Abs 2 Z 12 AVRAG).

Achtung:

Obwohl der KV nach dem Gesetzeswortlaut in Filialbetrieben nur an einem Standort zur Einsicht aufzule-
gen ist, empfiehlt es sich zur Konfliktvermeidung, den KV an jedem Filialstandort aufzulegen.
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Kommentar zu Abschnitt Il. Geltungsbeginn und Geltungsdauer -

Dieser KV wurde mit Wirksamkeit vom 1. Janner 2009 abgeschlossen. Die neuen kollektivvertraglichen
Mindestgehalter sind daher bei Zahlung der Monatsgehalter im Nachhinein am Letzten des Monats Janner
2009 heranzuziehen.

Kommentar zu Abschnitt Ill. Anstellung; Einstufung a

Vorstellungskosten:

Hat sich ein Arbeitsuchender bei einer Stellenausschreibung gemeldet und wird vom AG zur personlichen
Vorstellung aufgefordert, muss der AG (auf Verlangen) die Vorstellungskosten ersetzen. Das gilt nicht,
wenn der AG bei der Aufforderung den Kostenersatz ausschlieBt (vgl. OGH 12. 7. 1989, 9 ObA 111/89).

Anmeldung

Noch vor Arbeitsantritt ist der AN bei der Gebietskrankenkasse anzumelden. Sobald der AG Lohnsteuer fur
den AN (mit Erlagschein) abfuhrt, erlangt das Finanzamt am Betriebssitz Kenntnis von der Beschaftigung.
Der AG muss weiters die zustandige Stadt/Gemeindekasse um Zuteilung einer Steuernummer ersuchen.
SchlieBlich hat der AG ein Lohnkonto und einen Personalakt (mit Dienstvertrag, SV-Auszug, Dienstzeugnis-
sen, konsumierten/vereinbarten Urlauben, Arbeitszeitaufzeichnungen und Krankenstanden) einzurichten.

2. Personelles Informationsrecht des Betriebsrates (§ 98 und 99 ArbVG)

Der Betriebsinhaber hat den Betriebsrat liber den kiinftigen Bedarf an AN und die damit zusammenhan-
genden geplanten personellen MaBnahmen rechtzeitig zu unterrichten. Jedenfalls ist jede erfolgte Einstel-
lung eines AN dem Betriebsrat unverziiglich mitzuteilen. Diese Mitteilung hat Angaben Uber die vorgesehe-
ne Verwendung und Einstufung des AN, das Gehalt sowie eine allfallige vereinbarte Probezeit oder Befris-
tung des Arbeitsverhaltnisses zu enthalten.

3. Informationspflicht des AG (§ 12 ASchG)

AG sind verpflichtet, fiir eine ausreichende Information der AN uber die Gefahren flr Sicherheit und Ge-
sundheit sowie Uber die MaBnahmen zur Gefahrenverhiutung zu sorgen. Diese Information muss vor Auf-
nahme der Tatigkeit in verstandlicher Sprache, also u.U. in der nicht-deutschen Muttersprache des AN
erfolgen und regelmalig wiederholt werden.

4. Probedienstverhaltnis

Eine Probezeit von 1 Monat gilt im Bereich des KV fir Handelsangestellte stets als vereinbart (Abschnitt IlI
KV). In dieser Zeit kann das Arbeitsverhaltnis taglich fristlos gelost werden. Ein allgemeiner oder besonde-
rer Kiindigungsschutz besteht nicht. Bei Lehrlingen dauert die Probezeit 3 Monate.

5. Aushandigung eines Dienstzettels bzw. Abschluss eines Dienstvertrags (Muster-
Dienstzettel, siehe Anlage 1)

Dem AN ist unverziiglich nach Beginn des Arbeitsverhaltnisses eine schriftliche Aufzeichnung (Dienstzettel)
uber die wesentlichen Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsvertrag auszuhandigen (§ 2 AVRAG). Der von
Stempel- und unmittelbaren Gebuhren befreite Dienstzettel bzw. Dienstvertrag hat die folgenden Angaben
zu enthalten:

a) Name und Anschrift des AG,

b) Name und Anschrift des AN

c) Beginn des Arbeitsverhaltnisses,

d) bei Arbeitsverhaltnissen auf bestimmte Zeit das Ende des Arbeitsverhaltnisses,
e) Dauer der Kiindigungsfrist, Kiindigungstermin,

f) gewohnlicher Arbeits-(Einsatz-)Ort, erforderlichenfalls Hinweis auf wechselnde Arbeits-(Einsatz-
)Orte,
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g) allfallige Einstufung in ein generelles Schema,
h) vorgesehene Verwendung,

i) Anfangsbezug (Grundgehalt, -lohn, weitere Entgeltbestandteile wie z. B. Sonderzahlungen), Fallig-
keit des Entgelts,

j) AusmabB des jahrlichen Erholungsurlaubes,
k) vereinbarte tagliche oder wochentliche Normalarbeitszeit des AN,

l) Bezeichnung der auf den Arbeitsvertrag allenfalls anzuwendenden Normen der kollektiven Rechts-
gestaltung (KV, Satzung, Mindestlohntarif, festgesetzte Lehrlingsentschadigung, Betriebsvereinba-
rung) und Hinweis auf den Raum im Betrieb, in dem diese zur Einsichtnahme aufliegen.

m) Name und Anschrift der Mitarbeitervorsorgekasse (MV-Kassa) des AN

Hat der AN seine Tatigkeit langer als einen Monat im Ausland zu verrichten, so hat der vor der Aufnahme
der Auslandstatigkeit auszuhandigende Dienstzettel oder schriftliche Arbeitsvertrag zusatzlich folgende
Angaben zu enthalten:

a) voraussichtliche Dauer der Auslandstatigkeit,

b) Wahrung, in der das Entgelt auszuzahlen ist, sofern es nicht in osterreichischer Wahrung auszuzah-
len ist,

c) allenfalls Bedingungen fiir die Riickfiihrung nach Osterreich und
d) allfallige zusatzliche Verglitung fur die Auslandstatigkeit.

Die Angaben unter den Ziffern e), f) und i) bis k) bzw. den Ziffern b) bis d) (bei Auslandstatigkeit) konnen
durch Verweisung auf die zutreffenden Bestimmungen von Gesetzen, Normen der kollektiven Rechtsgestal-
tung (KV, Betriebsvereinbarung) oder betrieblich angewendeten Reiserichtlinien erfolgen.

Keine Verpflichtung zur Aushandigung eines Dienstzettels besteht
a) fur Dienstverhaltnisse mit der Dauer bis hochstens einem Monat,

b) wenn ein schriftlicher Arbeitsvertrag mit allen erforderlichen Angaben ausgehandigt wurde oder
c) die Angaben bei Auslandstatigkeit in anderen schriftlichen Unterlagen enthalten sind.

Dem AN sind auch alle Anderungen unverziiglich, spatestens aber einen Monat nach ihrem Wirksamkeits-
beginn schriftlich mitzuteilen, soweit es sich nicht um Anderung von Gesetzen oder Normen der kol-
lektiven Rechtsgestaltung handelt.

6. Einstufung von Angestellten und Ermittlung des jeweils zustehenden KV-Gehalts

Das dem Mitarbeiter zustehende KV-Gehalt wird durch die richtige Einstufung in das Beschaftigungsgrup-
penschema ermittelt. Dabei werden die Voraussetzungen fur das richtige Gehalt durch folgende 4 Krite-
rien definiert.

1. Einstufung in die richtige Gehaltstafel

2. Einstufung in das richtige Gehaltsgebiet

3. Einstufung in die richtige Beschaftigungsgruppe
4. Einstufung in das richtige Berufsjahr

Der AG muss den AN nach Vordienstzeiten befragen und den Nachweis einfordern (OLG Wien 24. 8. 2007, 9
Ra 178/06x). Den AN trifft die Obliegenheit, diese nachzuweisen. Der Angestellte sollte die Richtigkeit der
Einstufung zur Vermeidung von nachtraglichen Differenzen (z.B. auf dem Dienstzettel) bestatigen. Macht
der AN dann nachtraglich Vordienstzeiten geltend, kann er die hohere Entlohnung nur fir die Zeit ab der
Bekanntgabe bzw. des Nachweises verlangen. Kann der AG hingegen nicht nachweisen, dass er den AN
korrekt nach Vordienstzeiten befragt hat, so kann der AN ein Jahr riickwirkend eine hohere Entlohnung
verlangen, da alle Anspriiche wegen unrichtiger Einstufung mangels Geltendmachung mit Ablauf von einem
Jahr verfallen (Gehaltsordnung A 4 KV).
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6.1. Einstufung in die richtige Gehaltstafel

Der KV kennt 7 verschiedene Gehaltstafeln, wobei ihre Unterscheidung durch die einzelnen Handelsbran-
chen bestimmt ist. Im Einzelnen bestehen folgende Gehaltstafeln:

Allgemeiner GroB- und Kleinhandel:
Die Mindestgehaltssatze der Gehaltstafel a "Allgemeiner GroB- und Kleinhandel" gelten fiir Mitarbeiter
jener Betriebe, die keiner der unten genannten Branchen mit eigener Gehaltstafel angehoren.

Fotohandel:
Die Mindestgehaltssatze der Gehaltstafel b "Fotohandel” gelten fir jene Angestellte, die
a) die Lehrabschlusspriifung als Fotokaufmann mit Erfolg abgelegt haben oder

b) die eine kaufmannische Lehrabschlusspriifung bzw. die Kaufmannsgehilfenpriifung mit Erfolg abge-
legt und den "Lehrgang Foto- Film-AV" erfolgreich absolviert haben.

Entgegen dem Wortlaut des Textes, wonach es lediglich auf die Absolvierung der entsprechenden Ausbil-
dung ankommt, ist fur die Anwendbarkeit der Gehaltstafel b auch die Zugehorigkeit des Betriebes zum
Fotohandelsgremium in der Wirtschaftskammer relevant.

Drogenhandel:

Die Mindestgehaltssatze der Gehaltstafel ¢ "Drogenhandel” gelten fur Angestellte, die in Betrieben be-
schaftigt sind, die dem Drogistengremium angehoren. Als Drogist gilt nur der Angestellte, der die Drogis-
tenprifung mit Erfolg abgelegt hat.

Buchhandel:

Die Mindestgehaltssatze der Gehaltstafel d "Handel mit Blichern, Kunstblattern, Musikalien, Zeitungen und
Zeitschriften; Buch-, Kunst-, oder Musikalienverlag” gelten fir Mitarbeiter von Betrieben, die dem Buch-
handelsgremium angehoren. Fir Mischbetriebe gilt die Gehaltstafel d nur, wenn daruber hinaus der Um-
satz aus dem Verkauf des Buch-, Kunst- und Musikalienhandels sowie des Zeitungs- und Zeitschriftenver-
triebes liber 51% betragt.

EisengroBhandel:

Die Mindestgehaltssatze der Gehaltstafel e "GroBhandel mit Eisen und Eisenwaren, Metallen und Metallwa-
ren, Rohren, Fittings und sanitarem Installationsbedarf” gelten fur Mitarbeiter bestimmter namentlich in
einer Firmenliste genannter Betriebe.

Warenhduser:

Die Mindestgehaltssatze der Gehaltstafel f "Warenhauser” gelten nur fur jene Mitarbeiter, die in den na-
mentlich genannten Warenhausern beschaftigt sind und deren Dienstverhaltnis vor dem 1. 1. 1996 begon-
nen hat.

Kohlen- und PapiergroBhandel Wien sowie Textil-, Bekleidungs- und Schuhhandel Wien:
Im Gegensatz zu den anderen Bereichen sind vom PapiergroBhandel nur die in der Liste genannten Firmen
erfasst.

Tabaktrafiken:

Fur Trafikangestellte, die vor dem 31.12.1997 in eine Tabaktrafik eingetreten sind, gelten die Bestimmun-
gen des jeweiligen Zusatz-KV.

6.2. Einstufung in das richtige Gehaltsgebiet

In das Gehaltsgebiet B sind die in Salzburg und Vorarlberg tatigen Angestellten einzustufen, in das Ge-
haltsgebiet A alle anderen.

6.3. Einstufung in die richtige Beschaftigungsgruppe

Jeder Angestellte ist in eine Beschaftigungsgruppe seiner Gehaltstafel einzustufen. Ausschlaggebend fiir
die Einstufung in die richtige Beschaftigungsgruppe ist die im Betrieb tatsachlich auszulibende Tatigkeit.
Ausgehend vom vereinbarten Aufgabenbereich bzw. Tatigkeitsinhalt wird durch Interpretation die richtige
der zur Auswahl stehenden 6 Beschaftigungsgruppen ermittelt.
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Tipp:

Eine bessere als die vorgesehene Einstufung ist grundsatzlich nicht vorgesehen. Es empfiehlt sich die kor-
rekte Einstufung bei allfalliger Uberzahlung, da dann fiir die Zukunft ein groBerer Spielraum fir den AG
bleibt.

Beschaftigungsgruppe 1

Angestellte ohne abgeschlossene Lehrzeit in einem kaufmannischen Lehrberuf nach KV (zur Liste siehe
Kommentar Abschnitt | 3), ohne gleichwertige Schulausbildung und ohne Ersatz der Lehrzeit auf Grund der
taxativen Ersatzregelung sind ohne Rucksicht auf ihre im Betrieb tatsachlich ausgeiibte Tatigkeit jeden-
falls in die Beschaftigungsgruppe 1 einzureihen.

Alle anderen Angestellten sind nach ihrer im Betrieb ausschlieBlich oder zumindest Giberwiegend ausgetib-
ten Tatigkeit in die zutreffende Gruppe der Beschaftigungsgruppen 2 bis 6 einzureihen.

Lehre, Schulbildung, Ausbildung, Anrechnung Einstufung (BG Beschafti-
Tatigkeiten gungsgruppe, Bj. Berufs-
jahr)
abgeschlossene Lehrzeit in kaufmanni- BG 2-6, 1. Bj.
schen Lehrberuf (laut KV)
Lehrabschlussprufung in kaufmanni- 1 Berufsjahr BG 2-6, 2. Bj.
schem Lehrberuf (laut KV)
Handelsschule - BG 2-6, 1. Bj.
Handelsakademie 2 Berufsjahre BG 2-6, 3. Bj.
Hohere Lehranstalt fur Wirtschaftsbe- - BG 2, 1. Bj.
rufe dreijahrig bzw. fiinfjahrig, soweit
die erworbenen Kenntnisse in der Ta-
tigkeit im Handelsbetrieb Verwendung
finden.
Hohere technische Lehranstalt, soweit BG 2, 1. Bj.
die erworbenen Kenntnisse in der Ta-
tigkeit im Handelsbetrieb Verwendung
finden -
Allgemein bildende hohere Schule - BG 2-6, 1. Bj.
Handelsassistenten-Priifung (im Rah- 2 Berufsjahre BG 2-6, 3. Bj.
men Fachakademie)
abgeschlossene Berufsausbildung im BG 2-6, 1. Bj.
gewerblich/industriellen Bereich und
tatsachliche Ausuibung einer dieser
Ausbildung entsprechenden, fachlich
ausgerichteten Tatigkeit im Handelsbe-
trieb (gilt nur fir ab 1. 1. 2006 be-
griindete Dienstverhaltnisse)
3 Angestelltenjahre Wenn fir Uberspringen der BG 1 BG 2-6, 1. Bj. bzw. 4. Bj.
benotigt, -, sonst 3 Berufsjahre
3 Jahre selbststandiger Tatigkeit (ge- Wenn fir Uberspringen der BG 1 BG 2-6, 1. Bj. bzw. 4. Bj.
werbliche Tatigkeit) benotigt, -, sonst 3 Berufsjahre
Prasenz- und Zivildienst Volle Anrechnung, wenn zur Ein- | Variiert
berufung ein Lehr- oder Arbeits-
verhaltnis bestand;
halbe Anrechnung nach einem
Jahr, wenn zur Einberufung Han-
delsschule oder entsprechend
hohere kaufmannische Schule
vollendet;
ansonsten keine Anrechnung

Anmerkungen:

Die Absolvierung der Schulen bedeutet nicht die Matura, sondern das positive Zeugnis der letzten Klasse.
Als ,, drei Angestelltenjahre“ zahlen nicht Jahre als Arbeiter, bei denen das Angestelltenrecht abgewendet wurde.

Beschaftigungsgruppe 2: Angestellte, die einfache Tatigkeiten ausfiihren

Uberwiegendes Alleintatigwerden:
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Ist eine Verkauferin wahrend eines Beobachtungszeitraumes von 17 Monaten lediglich an 90 Tagen - ver-
teilt Uber den gesamten Beobachtungszeitraumes von 17 Monaten - allein mit einem Lehrling in verschie-
denen Filialen als Springerin tatig, kann dies nicht als ”uberwiegendes Alleintatigwerden” entsprechend
der Beschaftigungsgruppe 3 gewertet werden. Sie ist daher in die Beschaftigungsgruppe 2 einzustufen.
(ASG Wien 17 Cga 393/95 b vom 31.10.1996 )

Bei Teilzeitbeschaftigten ist das »Uberwiegen“ gegeben, wenn sie mehr als die Halfte ihrer Arbeitszeit
(nicht etwa der Offnungszeit) allein tatig werden (OLG Wien 23. 6. 2006, 9 Ra 155/05p).

Trafikangestellte:

Wer die typischen Aufgaben eines Trafikverkaufers verrichtet, kann in die Beschaftigungsgruppe 2 einge-
stuft werden, selbst wenn er liberwiegend allein im Geschaft tatig ist (OGH 8 Ob A 189/02f). Entscheidend
ist daher, dass die Bezeichnung der Beschaftigungsgruppe zutrifft, auch wenn ein Berufsbeispiel einer
anderen Beschaftigungsgruppe anwendbar ist.

Selbstandige Tatigkeiten:

Unter selbstandigen Tatigkeiten konnen nur solche Verwendungen verstanden werden, die einen eigenen
Ermessungsspielraum beinhalten, was allerdings bei einer bloBRen Betatigung einer Registrierkassa und
beim Bestellen von Papier, Toner oder ahnlichem in einem Copy-Shop nicht der Fall ist. (ASG Wien 4 Cga
239/95 k vom 9.5.1996)

Fakturist:

Die Tatigkeit eines Fakturisten ist der Beschaftigungsgruppe 2 zuzuordnen, wenn die vorliegenden Richtli-
nien und Weisungen so genau und eindeutig sind, dass zur richtigen Ausfiihrung der Arbeit weder eigenes
Beurteilungsvermogen noch selbstandige Entschlisse des AN notwendig oder auch nur moglich sind. Die
Beschaftigungsgruppe 3 gilt dann, wenn es bei der Ausfuhrung der Ubertragenen Arbeit der erforderlichen
Aufmerksamkeit und gewissen selbstandigen Denkens bedarf, damit von mehreren Moglichkeiten die rich-
tige gewahlt wird oder ein gegebener Ermessens- und Beurteilungsspielraum sachgemaB ausgenutzt wird
(Arb 7867).

Beschaftigungsgruppe 3: Angestellte, die auf Anweisung schwierige Tatigkeiten selbststandig ausfiih-
ren

Wahrend Beschaftigte der Beschaftigungsgruppe 3 auch eine selbstandige Tatigkeit, jedoch noch "auf An-
weisung” entfalten, ist jene der in Beschaftigungsgruppe 4 fallenden Personen eine eigenverantwortliche
(OGH 19. 9. 2001, 9 Ob A 213/01s). Fur die Beschaftigungsgruppe 3 spricht die Moglichkeit, selbstandig
Entscheidungen zu treffen (Arb 6586).

Tatigkeit im Auslieferungslager:

Ein im Lager allein tatiger AN stellt die Warenpakete zur Auslieferung zusammen, schreibt dazu die jewei-
ligen Lieferscheine, rechnet die getatigten Barverkaufe und Mahninkassi ab, nimmt gelegentlich von den
Kunden direkt Bestellungen entgegen, bereitet Waren vor, tatigt fur kurze Zeit kleinere Barverkaufe,
uberwacht den Lagerbestand, bestellt teils auf Anweisung der Vertreter teils aus eigener Initiative Waren
beim Zentrallager, tatigt in dringenden Fallen Zukaufe. Die gesamte Administration, Buchhaltung, Mah-
nung und das gesamte Rechnungswesen werden im Zentrallager abgewickelt. Der AN ist in die Beschafti-
gungsgruppe 3 einzustufen. (ASG Wien 21 Cga 53/97 k vom 1.10.1997)

Abteilungsleiter in Lebensmittelkettenfilialen:

Ein Abteilungsleiter einer Frischfleisch- und Feinkostabteilung einer Lebensmittelkettenfiliale, der wei-
sungsmahig im Wesentlichen dem Filialleiter unterstellt ist, entspricht auch dann nicht den Voraussetzun-
gen fur die Einstufung in die Beschaftigungsgruppe 4, wenn er als verantwortlicher Beauftragter lebens-
mittelrechtlich zur Haftung herangezogen werden kann. (OGH 9 Ob A 205/97 f vom 27.8.1997)

Verkaufer:

Ein Verkaufer, der allein mit einem Lehrling in einem Handelsbetrieb beschaftigt ist, ist auch dann in die
Beschaftigungsgruppe 3 einzustufen, wenn der Lehrling wahrend dessen Behaltezeit weiter im Betrieb
verbleibt. (OGH 8 Ob A 11/97 v vom 30.1.1997)

Verkaufer:

Flhren Verkaufer jeweils eine Abteilung eines Kaufhauses, wobei jedem eine Arbeitskraft untersteht, ist
ihre Tatigkeit zumindest die eines ersten Verkaufers, sodass sie schon aus diesem Grund in die Beschafti-
gungsgruppe 3 einzustufen sind. (OLG Wien 9 Ra 76/96 d vom 24.5.1996)
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Filialleiter:

In Beschaftigungsgruppe 3 sind Angestellte, die auf Anweisung schwierige Tatigkeiten selbstandig ausfiih-
ren, in Beschaftigungsgruppe 4 hingegen Angestellte mit selbstandiger Tatigkeit einzureihen. Beriicksich-
tigt man diese generellen Kriterien bei Beurteilung der dann jeweils folgenden beispielsweisen Aufzah-
lung, dann ist etwa der Filialleiter, der weder zur selbstandigen Anforderung (Bestellung von Waren) noch
zur selbstandigen Preisgestaltung im Rahmen allgemeiner Richtlinien berechtigt ist, auch dann nicht in
Beschaftigungsgruppe 4 einzustufen, wenn in der Filiale weitere ihm unterstellte Verkaufer beschaftigt
sind oder er kaufmannische Lehrlinge auszubilden hat.

Leiter einer Spielwarenabteilung:

Der Leiter einer Spielwarenabteilung eines Kaufhauses, der in dieser Abteilung mit Ausnahme der Vor-
weihnachtszeit alleine tatig ist und dem in der Vorweihnachtszeit eine Reihe von Hilfskraften unterstehen,
ist als ”Abteilungserster” tatig. Damit ist seine Tatigkeit jener eines ersten Verkaufers gleichzuhalten. Die
Einstufung in Beschaftigungsgruppe 3 ist richtig. (ASG Wien 17 Cga 216/93 w vom 24.11.1995)

Beschaftigungsgruppe 4: Angestellte mit selbststandiger Tatigkeit

Preisgestaltung:

Ist ein Angestellter zur Preisgestaltung befugt, ist er auch dann in die Beschaftigungsgruppe 4 einzustufen,
wenn er bei der Auspreisung der Waren an Kalkulationsblatter des Arbeitgebers gebunden ist und die
Preisgestaltung im Rahmen allgemeiner Richtlinien vornimmt (OLG Wien 21. 2. 2003, 9 Ra 235/02y).

Hauptkassierin:

Aufgaben der Hauptkassierin waren u.a.: ausreichendes Wechselgeld, die Verwahrung der Kassenladen,
deren Ausfolgung an die Kassiererinnen, Sorge fir den Ausfall einer Kassierin, die Multicard-Abrechnung,
die Tagesabrechnung, die Einnahme- und Ausgabenrechnung und die Vorbereitung des Geldes zum Weiter-
transport. Die Hauptkassierin durfte auslandische Zahlungsmittel entgegennehmen und in engem Rahmen
selbstandig entscheiden, ob ein Kunde mittels Scheck zahlen konnte bzw. einen Rabatt erhielt. Die Klage-
rin Ubte im Fall der Abwesenheit der Hauptkassierin bei Urlaub und Krankenstand deren Agenden als
Hauptkassierin aus, ebenso an deren einen freien Tag pro Woche.

Die Stellvertretung der Hauptkassierin rechtfertigt keine Einstufung in Beschaftigungsgruppe 4 und zwar
auch dann nicht, wenn sie dieser immer wieder geholfen hat, weil die Hauptverantwortung bei der
Hauptkassierin liegt. Da die Klagerin eine zeitlang an der einzigen Kassa eines Selbstbedienungsladens
tatig gewesen ist und abgesehen von der Mitarbeiterin, die sie bei Abwesenheit vertreten hat, einzige
Kassierin, kann sie nicht als Hauptkassierin bezeichnet werden, zumal viele Aufgaben einer Hauptkassierin
nicht notwendig gewesen sind. Die AN war in die Beschaftigungsgruppe 3 einzustufen (Oberlandesgericht
Graz 7 Ra 240/98 p vom 3. 12. 1998).

Reisender / AuBendienstmitarbeiter:

Ein wesentliches Unterscheidungsmerkmal zwischen dem in Beschaftigungsgruppe 3 genannten Platzver-
treter und dem Reisenden ist, dass der Erstgenannte nur zur Vermittlung, der Letztgenannte aber zum
Abschluss von Geschaften berechtigt ist, wobei ihm in Rahmen allgemeiner Richtlinien eine gewisse Dispo-
sitionsbefugnis bezliglich Preis oder Zahlungskonditionen zukommen miisste. (OGH vom 27.9.1989 9 Ob A
218/89) Die Einstufung eines AuBendienstmitarbeiters in Beschaftigungsgruppe 4 setzt schwierige Produkt-
beratung, Abschlussberechtigung UND das Recht zur Disposition Uber Preis und Konditionen voraus (ASG
Wien, 31. 1. 2007, 33 Cga 190/06m).

Beschaftigungsgruppe 5:

Angestellte mit Dispositions- und/oder Anweisungstatigkeit, die schwierige Arbeiten selbststandig und
verantwortlich ausfiihren, oder Angestellte, die Tatigkeiten, woflir Spezialkenntnisse und praktische Er-
fahrung erforderlich sind, selbststandig und verantwortlich ausfiihren.

GmbH-Geschiftsfiihrer:
Diese sind grundsatzlich zumindest in die Beschaftigungsgruppe 5 einzustufen (VwWGH 26. 5. 2004,
2001/08/0081).

Gewerberechtlicher Geschaftsfiihrer:

Sind gewerberechtliche Geschaftsfilhrer in einem Handelsbetrieb im Rahmen eines Dienstverhaltnisses
beschaftigt, sind sie auch hinsichtlich ihres beitragsrechtlichen Anspruchslohns nach MaRgabe der Uber-
wiegend ausgelibten Tatigkeit in eine der Beschaftigungsgruppen 3 bis 5 des KV fur Handelsangestellte
einzustufen und nicht zwingend in die Beschaftigungsgruppe 5 (Bescheid des Landeshauptmannes von Wien
31. 3. 2000).
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Beschaftigungsgruppe 6:
Angestellte mit umfassenden Kenntnissen und mehrjahriger praktischer Erfahrung, die eine leitende, das
Unternehmen in ihrem jeweiligen Tatigkeitsbereich entscheidend beeinflussende Stellung einnehmen.

Prokurist:

MaRgebend fiir die Einreihung nach dem KV ist die Art der zu verrichtenden Tatigkeit. Mit der Prokura wird
nur die gesetzlich umschriebene Formalvollmacht erteilt, ohne dass damit notwendig die Ubertragung
einer leitenden, das Unternehmen in ihrem Wirkungsbereich entscheidend beeinflussenden Stellung ver-
bunden sein muss. Die beispielsweise Erwahnung der Prokuristen in der Verwendungsgruppe 6 ist damit zu
erklaren, dass der Tatigkeitsbereich eines Prokuristen regelmaBig die dort umschriebenen Merkmale auf-
weist.

Wird jedoch einem Angestellten Prokura erteilt, er aber vereinbarungsgemaB nur mit Aufgaben befasst,
die einer niedrigeren Verwendungsgruppe entsprechen, so ist die Einreihung entsprechend dieser tatsach-
lichen Verwendung vorzunehmen. Aufgrund des Tatigkeitsprofils ist der Mitarbeiter zutreffend in die Be-
schaftigungsgruppe 3 eingestuft worden. (OGH 9 Ob A 310/89 vom 8. 11. 1989)

6.4. Einstufung in das richtige Berufsjahr (s. auch Kasten in 5.3.)

Berufsjahre sind samtliche Dienstzeiten,
a) die vom Angestellten in einem Dienstverhaltnis, das dem Angestelltengesetz unterliegt, zurlickge-
legt wurden (egal in welcher Branche), sowie

b) die Zeiten der Tatigkeit als selbststandiger Kaufmann.

Im Ausland zuriickgelegte Berufsjahre sind zu beriicksichtigen, wenn sie nachgewiesen oder glaubhaft ge-
macht werden.

Weiters sind anzurechnen:
a) die Zeiten der Wehrdienstleistung und andere Zeiten unter den im KV genannten Voraussetzungen
(siehe Gehaltsordnung A 6-9);

b) die mit Erfolg abgeschlossene Handelsakademie sowie die erfolgreiche Abschlusspriifung als Han-
dels- und Marketingassistent im AusmaB von 2 Berufsjahren;

c) eine erfolgreich abgelegte Lehrabschlusspriifung in den Lehrberufen Einzelhandelskaufmann,
GroBhandelskaufmann, Drogist, Fotokaufmann, Buchhandler, Musikalienhandler, Waffen- und Mu-
nitionshandler, Blirokaufmann, Buchhaltung, Buch- und Medienwirtschaft und Einkaufer im AusmaB
von einem Berufsjahr.

Nicht anzurechnen sind Karenzzeiten (sehr wohl aber die Zeit des Beschaftigungsverbots!) oder Studienzei-
ten. Nicht zahlen auch jene 3 Angestelltenjahre, die bei fehlender Ausbildung die Einstufung in die Be-
schaftigungsgruppen 2 bis 6 eroffnen. Nicht zu beriicksichtigen sind auch jene Zeiten, in denen der Mitar-
beiter Arbeitertatigkeit verrichtet hat, jedoch vertraglich als Angestellter gefuhrt wurde.

Die Berufsjahre sind nicht nur nach vollen Jahren zu errechnen; auch Monate sind zu bericksichtigen und
im Dienstzettel anzugeben. Die Gehaltserhohung durch Eintritt in ein hoheres Berufsjahr erfolgt mit dem
Ersten desjenigen Monates, in den der Beginn des neuen Berufsjahres fallt.

Beispiel:

Beginn des Dienstverhaltnisses: 1. 3. 2009

Vordienstzeiten: Fa. A: 2 Jahre 7 Monate und 2 Wochen; Fa. B: 3 Jahre 1 Monat
Vordienstzeiten insgesamt: 5 Jahre 8 Monate und 2 Wochen

Der AN ist im 6. Berufsjahr einzustufen. Das 7. Berufsjahr beginnt am 1. 6. 2009

Achtung:
Auch bei einem Wechsel der Beschaftigungsgruppe (z.B. durch Aufstieg zum Filialleiter) ,,nimmt“ der AN
alle Berufsjahre ,,mit“.

Die Anrechnung der Berufsjahre erfolgt nach den Angaben des Angestellten, die dieser mit Dienstzeugnis-

sen bzw. dem Versicherungsdatenauszug der Sozialversicherung nachzuweisen hat. Anrechenbare Zeiten
(Berufsjahre), die der AN verschweigt, berechtigen nicht zu rickwirkenden Gehaltsforderungen.
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7. Musterdienstvertrag

Wir empfehlen einen schriftlichen Dienstvertrag abzuschlieBen. Das Muster eines Angestellten-
Dienstvertrages finden Sie in Anlage 2.

Kommentar zu Abschnitt IV. Gleichbehandlung -

Abschnitt IV des KV wiederholt, was gesetzlich vorgesehen ist: Eine Person darf nicht aus Griinden des
Geschlechts, der ethnischen Zugehorigkeit, der Religion oder Weltanschauung, des Alters oder der sexuel-
len Orientierung diskriminiert werden (§ 16 GIBG). Neben den im KV genannten Fallen sind Personen auch
bei der Berufsaus- und -weiterbildung, der Mitgliedschaft und den Leistungen von AN- und AG-
Organisationen und beim Zugang zu einer selbstandigen Erwerbstatigkeit gleich zu behandeln.

Diskriminierung bedeutet nicht nur Benachteiligung in einer vergleichbaren Situation. Diskriminierend ist
auch eine neutrale Regelung, die im Ergebnis einen Personenkreis benachteiligt (indirekte Diskriminie-
rung). Auch eine Belastigung aufgrund eines der genannten Merkmale (z.B. sexuell) gilt als Diskriminierung
und ist verboten.

Eine Diskriminierung kann sachlich gerechtfertigt sein.

Beispiel:
Der AG gewahrt nur AN mit einer bestimmten Betriebszugehorigkeit eine Betriebspension. Die Benachteili-
gung jungerer AN ist hier gerechtfertigt, da die Regelung Betriebstreue honoriert.

AG missen ihre Arbeitsplatze diskriminierungsfrei ausschreiben. Bei einem VerstoB droht eine Verwar-
nung, erst im Wiederholungsfall eine Strafe von bis zu 360 Euro (8 9, 23 GIBG).

Wird eine Person diskriminiert, kann sie Schadenersatz oder die Beseitigung der Diskriminierung fordern.
Auch die Anfechtung einer Kundigung/Auflosung aufgrund einer Diskriminierung (z.B. wegen Schwanger-
schaft, siehe Kommentar zu XVII. Kiindigung 2.) ist moglich.

NEU: Mit 1.8. 2008 trat das neue GIBG mit wichtigen Anderungen in Kraft: Auch bei vorzeitiger Beendigung
eines befristeten Dienstverhaltnisses oder der Beendigung in der Probezeit darf nicht diskriminiert werden
(z.B. Beendigung wegen Schwangerschaft). AN konnen eine diskriminierende Beendigung anfechten, aber
nun stattdessen auch Schadenersatz fordern. Die Strafen fiir diskriminierende Handlungen werden erhoht.

Die Anspriiche sind vor Gericht durchzusetzen, wobei auch Fristen zu beachten sind. Betroffene konnen
sich auch an die Gleichbehandlungskommission oder die Anwaltschaft fiir Gleichbehandlung wenden.

Kommentar zu Abschnitt V. Pflichten des Angestellten und des AG &

Pflichten des Angestellten

Arbeitspflicht:

Der AN ist verpflichtet, die vereinbarte bzw. den Umstanden nach angemessene Arbeit personlich nach
den Weisungen des AG zur vereinbarten Arbeitszeit zu leisten. Die Weisungen des AG durfen sich nur auf
die Arbeitsleistung beziehen (Gegenstand, Ausfiihrung, Umfang, Ort, Zeit, Ordnung im Betriebe, personli-
ches betriebsgebundenes Verhalten), nicht aber auf ein bestimmtes Verhalten des AN auBerhalb des Ar-
beitsverhaltnisses.

Tipp:
Die vom AN durchzufiihrenden Arbeiten sollten im Dienstvertrag moglichst allgemein formuliert sein, da
sich sonst ein AN weigern kann, eine im Dienstvertrag nicht gedeckte Arbeit zu leisten.

So genannte Volontare sind nicht zur Arbeit verpflichtet. Daher unterliegen sie nicht dem KV. Fiir (unech-
te) Praktikanten gilt meist die Arbeitspflicht, weshalb fur sie der KV mit allen Anspriichen wie Sonderzah-
lung, Urlaub, etc. gilt. ,Ferialpraktikanten“ im Sinne von Abschnitt | KV, das sind Studierende, die zum
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Zweck einer beruflichen Vor- oder Ausbildung entsprechend der offentlichen Studienordnung voriiberge-
hend beschaftigt werden, unterliegen hingegen nicht dem KV.

Dienstort:

Zum Inhalt der Arbeitspflicht zahlt auch der Ort, an dem die Leistung zu erbringen ist. Der Arbeitsvertrag
sollte den Ort der Arbeitsleistung bestimmen. Im Zweifel ist der Erfuillungsort aus der Natur und dem
Zweck des Arbeitsverhaltnisses abzuleiten (8§ 905 ABGB; z.B. Betreuungsgebiet fiir AuBendienstmitarbei-
ter). In der Regel sind die Dienste am Orte der Niederlassung des Unternehmens zu leisten.

Versetzung:

Eine Versetzung ist grundsitzlich jede einschneidende Anderung der Beschiftigung. Eine Versetzung an
einen anderen Dienstort (Anderung der Arbeitszeit, des Arbeitsbereichs) bedeutet eine Anderung des Ar-
beitsvertrags und erfordert daher grundsatzlich die Zustimmung des AN.

Tipp:
Eine solche Zustimmung zum Einsatz an mehreren Orten kann auch im Dienstvertrag vorweggenommen
werden.

Die Versetzung von einer Filiale des Unternehmens in eine andere innerhalb des Gemeindegebiets (z.B.
von einer Filiale in Linz in eine andere Filiale in Linz) ist in der Regel moglich, es sei denn, der AN ware im
Vertrag ausdricklich und ausschlieBlich fiir eine bestimmte Filiale aufgenommen worden oder diese Ver-
setzung ware aus besonderen Griinden nicht zumutbar. In diesem Fall ist eine Zustimmung des AN zur Ver-
setzung notwendig, da der Arbeitsvertrag geandert wird. Der AN darf allerdings auch nicht engherzig ihm
zumutbare, kurzfristige auswartige Dienstleistungen ablehnen.

Wenn mit diesem Wechsel des Arbeitsplatzes eine Verschlechterung der Entgelt- und sonstigen Arbeitsbe-
dingungen verbunden ist, ist die Versetzung nur rechtswirksam, wenn auch - sofern vorhanden - der Be-
triebsrat zustimmt (8 101 ArbVG). Eine Zustimmung ist aber nur notwendig, wenn die Versetzung fur lan-
ger als 13 Wochen erfolgt. Die fehlende Zustimmung des Betriebsrates kann durch Urteil des Arbeits- und
Sozialgerichtes ersetzt werden.

Treuepflicht:
Der AN ist verpflichtet, die Interessen des AG nach besten Kraften wahrzunehmen und alles zu unterlas-
sen, was dessen Interessen schadigt.

Hierzu zahlen
— die Wahrung des Geschaftsgeheimnisses

— das Verbot, ohne Bewilligung des AG ein Unternehmen zu betreiben oder diesen durch Handelsge-
schafte auf eigene oder fremde Rechnung zu konkurrenzieren (Konkurrenzverbot; § 7 AngG),

— das Verbot der Annahme von Geschenken und Provisionen im Zusammenhang mit den Dienstleistungen
u.a. m.

Im Gegensatz zum Konkurrenzverbot untersagt die Konkurrenzklausel (8 36 AngG) in einem Arbeitsvertrag
bestimmte Tatigkeiten nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses. Eine Konkurrenzklausel ist nur unter 6
Voraussetzungen wirksam:

1. Der AN ist volljahrig.

2. Die Beschrankung darf sich nur auf den Geschaftszweig des AG beziehen.

3. Sie darf ein Jahr nicht ubersteigen.

4. Sie darf das Fortkommen des Angestellten nicht unbillig erschweren.

5. Der AN lost das Arbeitsverhaltnis auf bzw. ihn trifft ein Verschulden an der Auflosung durch den AG.

6. Dem AN gebiihrt ein Bruttoentgelt von mindestens 2.278 Euro pro Monat (Wert 2009; Mustertext siehe
Anlage 5).

Haftpflicht:
Dazu siehe Kommentar zum Schadenersatz im Arbeitsverhaltnis

Internet, Telefon:

Der AN ist nicht berechtigt, in der Arbeitszeit Internet und Telefon zu privaten Zwecken zu nutzen. Tole-
riert der AG die private Nutzung, entsteht eine betriebliche Ubung. Um das zu verhindern, sollte der AG
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die private Nutzung ausdricklich untersagen. In jedem Fall darf der AN aber kurze, unbedingt notwendige
Privattelefonate fiihren.

Arztbesuch, Krankenstand:
Dazu siehe Kommentar zu Abschnitt XIiI

Riickzahlung Ausbildungskosten (§ 2d AVRAG):

Unter folgenden Voraussetzungen konnen Ausbildungskosten vom AN zuriickgefordert werden:
- Die Ruickzahlung ist schriftlich vereinbart (fir die konkrete MaBnahme).

- Die Ausbildung muss bei anderen AG verwertbar sein, bloBe Einschulungskosten sind nicht zuriickzuer-
statten.

- Die Riickerstattung wird nach der Dauer nach Abschluss der Ausbildung aliquotiert (maximal 5 Jahre, d.h.
nach 2 Jahren konnen noch 3/5 zuriickgefordert werden).

- Keine Ruckerstattung gilt, wenn das Dienstverhaltnis in der Probezeit, auf Initiative oder aus Verschul-
den des AG endet.

Sanktion bei Pflichtverletzungen:

Je nach Schwere der Pflichtverletzung und Verschuldensgrad kommen als Sanktionen Verwarnungen, Ver-
weise, arbeitsvertragskonforme Versetzungen, die Verweigerung der Beforderung, Einstellung widerrufba-
rer Leistungen und letztlich die Kiindigung oder gar die Entlassung (zu diesen siehe Kommentar zu Ab-
schnitt XVII. Kiindigung) in Betracht. Die Entlassung setzt vielfach ausdriickliche Verwarnungen voraus. Zu
beachten ist auch die Mitbestimmung des Betriebsrats bei der Verhangung von DisziplinarmaBnahmen (§ 96
Abs 1 Z 1 bzw. § 102 ArbVG).

Pflichten des AG

Entgeltpflicht:

Sie ist die zentrale Pflicht des AG. Leistet der Angestellte die vereinbarte Arbeit nicht, hat er grundsatz-
lich auch keinen Entgeltanspruch. Von diesem Grundsatz bestehen wichtige Ausnahmen bei Krankheit,
Urlaub, Pflegefreistellung oder Abwesenheit wegen wichtiger personlicher Griinde (dazu siehe Kommentar
zu Abschnitt XIll. Fortzahlung des Entgelts).

Zahlt der AG irrtumlich Betrage an den Angestellten, kann er diese nur zurlickfordern, wenn
- der AN "unredlich” war, also wusste oder wissen musste, dass er zuviel erhalten hat oder

- der AN zwar gutglaubig war, aber noch uber den erhaltenen Betrag verfugt.

Im ersteren Fall reicht bereits, dass der AN an der RechtmaRBigkeit des Uberwiesenen Betrags zweifeln
musste (OGH 4 Ob 108/81).

Das Monatsgehalt ist spatestens am 15. und am Letzten des Monats in zwei annahernd gleichen Betragen
zu bezahlen (§ 15 AngG). Eine Bezahlung zum Monatsletzten kann vereinbart werden (siehe Anlage 2 Ange-
stelltendienstvertrag). Zu den genannten Zeitpunkten muss der AN bereits Uber das Gehalt verfiigen kon-
nen (Kontogutschrift). Das Vorenthalten von Lohn als Druckmittel auf den AN, ist unzulassig und berechtigt
den AN zum vorzeitigen Austritt (OGH 11. 4. 2001, 9 ObA 16/01w).

Tipp:

Bei freiwilligen Zuwendungen sollte stets die Freiwilligkeit und vor allem die jederzeitige Widerrufbarkeit
betont werden. Bei wiederholter Auszahlung entsteht ansonsten ein zwingender Anspruch des Angestellten
auf die Zuwendung (Muster siehe Anlage 13).

Fiirsorgepflicht:

Bei der Zuweisung der Arbeit muss der AG beachten, dass die Arbeit die Gesundheit und bestimmte Inte-
ressen des AN nicht gefahrdet. Ausdruck der Firsorgepflicht sind Arbeitnehmerschutzvorschriften, die
Entgeltfortzahlung, die Urlaubsgewahrung, etc.

Ausstellung eines Dienstzeugnisses:

Ein Dienstzeugnis darf keine Angaben enthalten, die dem Angestellten die Erlangung eines neuen Arbeits-
platzes erschweren (OGH 8 Ob A 217/00w; Muster siehe Anlagen 6 und 7). Die Tatigkeitsumschreibung
sollte umso ausfiihrlicher sein, je qualifizierter die Beschaftigung und je langer das Dienstverhaltnis war.
Negative schriftliche oder mindliche Auskiinfte Uber AN auch durch Fihrungskrafte sind zu vermeiden
(OGH 7. 2. 2008, 9 ObA 104/07w).
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Exkurs Betriebsrat:

Die Arbeitnehmerschaft hat einen Betriebsrat zu wahlen, falls im Betrieb dauerhaft mindestens 5 AN be-
schaftigt sind (8 50 ArbVG). Die AN missen dabei zunachst eine Betriebsversammlung einberufen, die dann
den Wahlvorstand wahlt. Die einzige Pflicht des AG bei der Betriebsratswahl besteht darin, dem Wahlvor-
stand ein AN-Verzeichnis (mit AN, Name, Datum von Geburt und Eintritt, Staatsbirgerschaft und Informa-
tion Uber Abwesenheit wegen Prasenzdienst, Urlaub, Karenz, etc.) zu Ubermitteln (§ 55 Abs 3 ArbVG).
Letztlich besteht weder fir AG noch fiir die Belegschaft die Verpflichtung, einen Betriebsrat zu wahlen.

Weitere Pflichten:

Seit 1. 1. 2008 muss der AG jeden AN schon vor Arbeitsbeginn bei der Gebietskrankenkasse anmelden so-
wie binnen 7 Tagen nach Ende der Pflichtversicherung die Abmeldung durchfiihren (§ 33 ASVG). Daneben
bestehen weitere Pflichten z.B. zur Aufzeichnung von Urlaubszeiten, zur Aushandigung des Monatslohnzet-
tels.

Kommentar zu Abschnitt VI. Arbeitszeit -

Arbeitszeit liegt vor, wenn der AN seinen Verpflichtungen aus dem Dienstvertrag nachkommt. Arbeit zu
Hause ist Arbeitszeit, wenn sie im Auftrag verrichtet wird, nicht hingegen bei Eigeninitiative. Wegzeiten
von zu Hause zum Arbeitsplatz sind nicht Arbeitszeit. Nur wenn eine Dienstreise von zu Hause aus angetre-
ten wird, dann beginnt die Arbeitszeit mit Verlassen der Wohnung. Arbeitszeit ist nicht mit der Offnungs-
zeit gleichzusetzen, sondern umfasst natiirlich auch Vorbereitungs- und Abschlussarbeiten, nicht jedoch
das Umkleiden und Waschen vor und nach der Arbeit.

Wahrend einer Dienstreise sind die Reisezeit und die Zeit der Erbringung der Arbeitsleistung Arbeitszeit.
Die Zeit im Hotel ist in der Regel Freizeit, auch wenn dafiir Taggelder anfallen.

Ist eine Schulung oder Ausbildung angeordnet, ist sie Arbeitszeit (auch wenn sie auBerhalb der Normalar-
beitszeit stattfindet). Auf Initiative des AN absolvierte Kurse sind keine Arbeitszeit, auBer der AG hatte
dem zugestimmt. Keine Arbeitszeit liegt auch vor, wenn der AN ohne Arbeitsverpflichtung sich im Betrieb
aufhalt, um auf ein offentliches Verkehrsmittel zu warten.

Bei Arbeitsbereitschaft muss sich der AN an einem vom AG vorgegebenen Aufenthaltsort zum jederzeitigen
Arbeitsantritt bereit halten. Bei Rufbereitschaft kann der AN seinen Aufenthaltsort wahlen, muss sich aber
zum Arbeitsantritt binnen kurzer Zeit bereit halten. Arbeitsbereitschaft ist daher Arbeitszeit, Rufbereit-
schaft nicht.

Leitende Angestellte, denen mafgebliche Fiihrungsaufgaben selbstverantwortlich Ubertragen sind, sind
vom Arbeitszeitgesetz ausgenommen, sodass etwa die Hochstarbeitszeiten nicht gelten. Der AG kann da-
her diesbeziiglich wegen Verletzung der Arbeitszeitbestimmungen nicht bestraft werden. Die KV-
Regelungen und somit z.B. Uberstundenanspriiche gelten aber auch fiir leitende Angestellte mit Dienstver-
trag. Ein Filialleiter ist nur dann leitender Angestellter, wenn er weit gehende selbststandige Befugnisse
hat.

Vollzeitbeschaftigung:
Seit 1. Janner 1989 betragt die kollektivvertragliche Normalarbeitszeit 38,5 Stunden pro Woche.

Die Wochenarbeitszeit

Vollzeit Teilzeit
Wochentliche Normalarbeitszeit 38,5 Stunden | z.B. 25 Stunden
Mehrarbeit 1,5 Stunden 15 Stunden
Summe 40 Stunden 40 Stunden
Maximal zulassige Uberstundenarbeit 10 Stunden 10 Stunden
Hochstarbeitszeit pro Woche 50 Stunden 50 Stunden
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1. Teilzeit

Teilzeitarbeit liegt vor, wenn die vereinbarte Wochenarbeitszeit das kollektivvertraglich festgelegte Aus-
maB von 38,5 Stunden pro Woche unterschreitet. Fir die Teilzeitbeschaftigung von Handelsangestellten
gelten die gleichen arbeitsrechtlichen sowie sozialversicherungsrechtlichen (Vollversicherung in der Kran-
ken-, Pensions-, Unfall- sowie Arbeitslosenversicherung) Bestimmungen wie fiir Vollzeitbeschaftigte. Ein
Unterschied besteht allenfalls bei der Kindigungsfrist (siehe Punkt 4.2. Kommentar zu Abschnitt XVII.
Kiindigung).

Geringfiigige Beschaftigung:

Geringfiigige Beschaftigung liegt vor, wenn der AN pro Monat im Jahr 2009 nicht mehr als 357,74 Euro an
Bruttomonatsgehalt verdient. Bei geringfiigig Beschaftigten fallt fir den AG nur die Unfallversicherung in
Hohe von 1,4% an. Wenn der AG aber mehr als 1,5 "Geringfligige" beschaftigt, fallen der Unfallversiche-
rungsbeitrag und ein Beitrag von 16,4% an (§ 53a Abs 1 ASVG).

Tipp:

Geringfiigige Beschaftigung hat fiir AN und AG finanzielle Vorteile, die sich aber ins Gegenteil verkehren,
wenn die Geringfiigigkeitsgrenze uberschritten wird. Um dies zu vermeiden, sollte das Gehalt entweder
ausdriicklich samtliche Mehrleistungen und Zuschlige (z.B. Uberstunden, Mehrarbeit) abdecken oder unter
der Grenze liegen, sodass flir zusatzliche Leistungen Spielraum verbleibt.

Ermittlung des richtigen KV-Gehaltes fur Teilzeitbeschaftigte:
— Feststellung des KV-Gehaltes flr vergleichbare Vollzeitbeschaftigte

— Division durch 38,5 (= Normalarbeitszeit pro Woche)
— Multiplikation mit der wochentlichen Normalarbeitszeit des Teilzeitbeschaftigten, z.B. 20 Stunden

Achtung:
Im Lehrverhaltnis (von Ausnahmen abgesehen) und fiir die Zeit der Weiterverwendungsverpflichtung ist die
Vereinbarung einer Teilzeitbeschaftigung nicht moglich.

Mehrarbeit: siehe Kommentar zu Abschnitt VII Mehrarbeit

2. Verteilung der Normalarbeitszeit

Die Aufteilung der wochentlichen Normalarbeitszeit auf die einzelnen Wochentage, der tagliche Beginn
und das tagliche Ende der Arbeitszeit und die Dauer und zeitliche Lage der Pausen sind zwischen dem AG
und dem AN zu vereinbaren (8 19c AZG).

Der AN hat einen Anspruch auf vertragliche Festsetzung des AusmalBes der Arbeitszeit. Das Modell einer
tageweisen Vereinbarung von Arbeitszeit im Rahmen eines dauerhaften Dienstverhaltnisses ist daher unzu-
lassig (OGH 22. 12. 2004, 8 ObA 116/04y). Im Dienstvertrag muss daher eine wochentliche Normalarbeits-
zeit fixiert werden, die durch Mehr- und Uberstundenarbeit iiberschritten werden kann. Die Lage der Ar-
beitszeit ist dauerhaft und nicht ad hoc zu vereinbaren. Die Anderung von Arbeitszeit (nicht die erstmalige
Vereinbarung) ist schriftlich zu vereinbaren.

Wird an einem Werktag weniger als 8 Stunden oder liberhaupt nicht gearbeitet, kann die entfallende Ar-
beitszeit auf die Ubrigen Tage der Woche verteilt werden, doch darf die tagliche Normalarbeitszeit 9
Stunden nicht Uberschreiten (§ 4 Abs 1 AZG). Die Normalarbeitszeit dauert bis zu 10 Stunden bei Gleitzeit,
4 Tage-Woche und der Einarbeitung von "Fenstertagen” (siehe unten). Bei der Verteilung der Normalar-
beitszeit sind weiters die Mindestruhezeit (8 12 AZG), die Ruhepausen (8 11 AZG), die Wochenendruhe (§ 3
ARG) sowie unter Umstanden Sonderbestimmungen fiir Kinder, Jugendliche und Schwangere (KJBG, § 6 ff
MSchG) zu beachten.

Pausen, Ruhezeiten:

Dauert die Tagesarbeit langer als 6 Stunden, so ist die Arbeit nach langstens 6 Stunden durch eine Ruhe-
pause von mindestens einer halben Stunde zu unterbrechen (§ 11 Abs 1 AZG). In der Ruhepause kann der
AN frei Uber seine Zeit verfiigen. Sie ist keine Arbeitszeit und daher nicht zu bezahlen. Kirzere, nicht
genau fixierte Arbeitsunterbrechungen zahlen hingegen als Arbeitszeit.

Nach der Tagesarbeitszeit hat der AN Anspruch auf eine ununterbrochene Ruhezeit von mindestens 11
Stunden (812 Abs 1 AZG), in Einzelfallen kann diese auf 8 Stunden verkirzt werden (Abschnitt VI A 8 KV).
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Weiters hat der AN Anspruch auf eine ununterbrochene wdchentliche Ruhezeit von 36 Stunden, in die der
Sonntag fallen muss (8§ 3 ARG). Die Wochenendruhe beginnt grundsatzlich am Samstag um 13 Uhr, bzw.
nach den erweiterten Offnungszeiten (dh nach 18 Uhr).

Nachtarbeit (§ 12a-12d AZG):

Der KV kennt - abgesehen von den Zuschligen fiir die erweiterten Offnungszeiten und fiir Verkaufsstellen
des GroBhandels - keine Zuschlage fur Normalarbeitszeit in der Nacht. Die Beschaftigung von Jugendlichen
und Schwangeren in der Nacht ist unzulassig. Bei haufiger Arbeitsbereitschaft bei Nacht (als Nacht gilt die
Zeit von 22 Uhr bis 5 Uhr) und bei Nachtschwerarbeitern verlangern sich die nach AZG und ARG vorgesehe-
nen taglichen und wochentlichen Ruhezeiten - wobei die zusatzlichen Ruhezeiten nicht als Arbeitszeit
zahlen, also keine Zeitzuschlage sind.

3. Zeitguthaben / Zeitausgleich

Bei Abgeltung von Arbeitsleistungen mit Zeitausgleich ist ein Zeitkonto zu flihren und dem AN einmal im
Quartal zur Bestatigung vorzulegen. Bestatigt der AN das Zeitkonto, sind weitere Anspriiche ausgeschlos-
sen. Yom AG anerkannte Guthaben verfallen nicht (Abschnitt XX C KV).

Abbau von Zeitguthaben: Seit 1. 1. 2008 gelten neue Regeln fiir den Zeitausgleich fiir Uberstunden bzw.
bei Durchrechnungszeitraumen lber 26 Wochen. Wird der Zeitausgleich binnen bestimmter Fristen nicht
gewahrt oder fixiert, kann der AN die Verglitung des Zeitguthabens in Geld verlangen oder den Zeitpunkt
des Zeitausgleichs unter bestimmten Bedingungen selbst bestimmen (§8 19f AZG).

Ende des Dienstverhdltnisses: Zeitguthaben am Ende des Dienstverhaltnisses sind grundsatzlich mit 50%
Zuschlag zu vergiten (8 19e Abs 2 AZG). Das gilt auch fur Zeitguthaben, die im Rahmen von Altersteilzeit
entstehen (z.B. wenn das Dienstverhaltnis in der Arbeitsphase bzw. vor Ende der Freizeitphase endet;
OGH 6. 4. 2005, 9 ObA 96/04i). Der Zuschlag entfallt, wenn das Dienstverhaltnis wegen Entlassung aus
Verschulden des AN, Kiindigung durch den AN oder Austritt des AN ohne wichtigen Grund endet (Abschnitt
VI A 9 KV).

4, Gleitende Arbeitszeit

Gleitende Arbeitszeit liegt dann vor, wenn der AN innerhalb eines vereinbarten zeitlichen Rahmens Beginn
und Ende seiner taglichen Normalarbeitszeit selbst bestimmen kann. Die Gleitzeit muss durch Betriebsver-
einbarung - in Betrieben ohne gewahlten Betriebsrat durch schriftliche Einzelvereinbarung - geregelt wer-
den (§ 4b AZG).

In der Gleitzeitvereinbarung sind jedenfalls

— die Dauer der Gleitzeitperiode,

— der Gleitzeitrahmen,

— das HochstausmaB allfalliger Ubertragungsmoglichkeiten von Zeitguthaben und Zeitschulden in die
nachste Gleitzeitperiode und

— die Dauer und die Lage der fiktiven Normalarbeitszeit festzulegen.

In der schriftlichen Gleitzeitregelung kann vereinbart werden, dass die tagliche Normalarbeitszeit von

Erwachsenen bis zu 10 Stunden dauern darf.

5. Viertagewoche

Wird die gesamte Wochenarbeitszeit regelmalig auf vier oder weniger zusammenhangende Tage verteilt,
kann die Normalarbeitszeit auf 10 Stunden ausgedehnt werden (§ 4 Abs 7 Z 1 AZG). Diese Moglichkeit be-
steht auch bei Teilzeitbeschaftigten (ausgenommen Jugendliche), wenn der Angestellte an jedem Tag, an
dem er tatsachlich zum Einsatz kommt, mindestens 8 Stunden beschaftigt wird.

Beispiel:

Wochenarbeitszeit 20 Stunden; Mo 10 Stunden, Di 10 Stunden, Mi, Do 0 Stunden;
nicht aber z.B.:

Mo 10 Stunden, Mi 10 Stunden oder Mo 10 Stunden, Di 5 Stunden, Mi 5 Stunden;

Im Rahmen einer Viertagewoche kann auch eine tagliche Hochstarbeitszeit von 12 Stunden mit Betriebs-
vereinbarung, in Betrieben ohne Betriebsrat mit Einzelvereinbarung vereinbart werden. Dann sind zusatz-
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lich zu den 10 Stunden 2 Uberstunden zulissig. Die Einzelvereinbarung von 12 Stunden Hochstarbeitszeit
setzt voraus, dass ein Arbeitsmediziner die Unbedenklichkeit der Tatigkeit bescheinigt. Ein AN darf nicht
benachteiligt werden, wenn er solche Uberstunden (jenseits der 10 Stunden) ablehnt.

6. Reisezeiten

Eine Reisezeit liegt vor, wenn der AN iiber Auftrag des AG seinen Dienstort (seine Arbeitsstatte) verlasst,
um an anderen Orten seine Arbeitsleistung zu erbringen. Eine passive Reisezeit liegt vor, wenn der AN
wahrend der Reisebewegung keine Arbeitsleistungen zu erbringen hat und nicht selbst ein KFZ lenkt.
Durch passive Reisezeiten konnen die Hochstgrenzen der Arbeitszeit uUberschritten werden.

Beispiel:

Ein Verkaufsangestellter, der standig in der Filiale in Wien tatig ist, fahrt im Auftrag des AG nach Salzburg
zu einer Messe, die am Donnerstag in der Friih beginnt. Der Angestellte reist am spaten Mittwochabend
nach seiner Tagesarbeit an.

- Eine Zugfahrt ist als Arbeitszeit mit dem Normalstundensatz zu verguten.

- Eine Autofahrt (der AN lenkt selbst) ist als Mehr- bzw. Uberstunde zu vergiiten.

7. Durchrechenbare Arbeitszeit

Der KV ermachtigt die Betriebsvereinbarung, in Betrieben ohne Betriebsrat die Einzelvereinbarung zur
Verlangerung des Durchrechnungszeitraumes auf bis zu 1 Jahr (Muster siehe Anlage 12). In den einzelnen
Wochen des jeweiligen Durchrechnungszeitraumes kann die Normalarbeitszeit - Uber 38,5 Stunden hinaus -
auf bis zu 44 Stunden ausgedehnt werden.

Die Durchrechnungsvereinbarung muss
— den Durchrechnungszeitraum festlegen und

— das AusmalB der wochentlichen Arbeitszeit im Durchrechnungszeitraum bestimmen. Ist der Durchrech-
nungszeitraum langer als ein Vierteljahr, muss man das AusmaB der wochentlichen Normalarbeitszeit
zumindest fur diesen Zeitraum im vorhinein festlegen.

Beispiele:
Durchrechnungszeitraum 6 Wochen:
44 - 40 - 32 - 44 - 40 - 31 = 231 Stunden : 6 Wochen = 38,5 Stunden

Durchrechnungszeitraum 13 Wochen:
44 -32-40-44-32-40-44-31-40-44-31-40- 38,5
= 500,5 Stunden : 13 Wochen = 38,5 Stunden

Achtung:

Flexibilitat erfordert die Zustimmung des Mitarbeiters: Bei wechselnder Lage der Normalarbeitszeit ist die
Lage grundsatzlich mindestens 2 Wochen im Vorhinein zu vereinbaren. Haufig sind aber kurzfristige Ande-
rungen (z.B. wegen Krankenstand, Personalveranderung) notwendig.

Tipp:

Am Ende des Durchrechnungszeitraums sollten weder Zeitguthaben noch -schuld verbleiben. Zeitguthaben
muss je nach Anfall sogar mit Uberstundenzuschlagen abgegolten werden, die Zeitschuld verfallt, eine
Ubertragung in den nachsten Zeitraum ist nicht vorgesehen.

Tipp:

Im Einzelhandel sind Spitzen etwa im November und Dezember lblich. Diese Spitzen konnen auf folgende

Arten abgedeckt werden:

- flexible Arbeitszeiten: November, Dezember wird mehr als 38,5 Stunden gearbeitet, den Rest des Jahres
weniger.

- Uberstunden bzw. Mehrarbeit von Teilzeitbeschaftigten im November und Dezember

- Befristete Anhebung der Arbeitszeit

- Befristete Aufnahme von Personal
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8. Arbeitszeitverteilung im GroBhandel

Die Normalarbeitszeit im GroBhandel endet am Samstag um 13 Uhr. Den im GroBhandel beschaftigten AN
ist in den Monaten Janner bis November - also nicht im Dezember - neben dem arbeitsfreien Samstag-
nachmittag - ein freier Halbtag zu gewahren. Unter Beriicksichtigung der jeweiligen Betriebserfordernisse
und unter Bedachtnahme auf die AN-Interessen ist dieser Halbtag einmal innerhalb eines Zeitraumes von 6
Wochen am Samstag zu gewahren. Abweichend kann vereinbart werden, dass in einem Durchrechnungs-
zeitraum von 8 Wochen zumindest 8 ganze Werktage arbeitsfrei bleiben. Die Verpflichtung zur Gewahrung
des freien Halbtages entfallt dann, wenn dauernd oder in einer Woche ein ganzer Werktag (5-Tage-Woche)
oder mehrere halbe Werktage geschlossen gehalten werden.

Verkaufsstellen des GroBhandels: In Verkaufsstellen des GroBhandels (Merkmale: unmittelbarer Kunden-
kontakt, Verrichtung der Dienstleistung vor Ort) ist die Beschaftigung am Samstag bis 18 Uhr zuziglich
Abschlussarbeiten zulissig. Es gelten die gleichen Zuschlige wie im Rahmen der erweiterten Offnungszei-
ten am Samstag sowie die Schwarz-WeiR-Regelung (Beschaftigung nur jeden 2. Samstag) wie im Einzelhan-
del. Fir Normal- und Mehrarbeitsstunden zwischen 20 und 5 Uhr von Montag 0 Uhr bis Samstag 5 Uhr gilt
ein Zuschlag von 50%.

Kommt der AN zwischen 20 und 5 Uhr mehr als 6 Stunden zum Einsatz, betragt die Ruhezeit nach § 12 AZG
unmittelbar nach dem Einsatz 13 Stunden. Wahlweise kann vereinbart werden, dass der AN zusatzlich zur
Wochenendruhe nach § 3 AZG Anspruch auf eine ununterbrochene Ruhezeit von 24 Stunden in der Woche
hat. AN, die mindestens 24 Nachte mehr als 6 Stunden zwischen 20 und 5 Uhr arbeiten, haben Anspruch
auf eine Gesundenuntersuchung nach § 12b AZG.

9. Arbeitszeitverteilung im Einzelhandel;
Samstagsruhe

Den im Einzelhandel beschaftigten AN sind in den Monaten Janner bis November - also nicht im Dezember
- wochentlich zwei freie Halbtage zu gewahren. Einmal innerhalb eines Zeitraumes von 6 Wochen sind
beide Halbtage auf den Samstag zu legen, womit unter Bericksichtigung der jeweiligen Betriebserforder-
nisse und unter Bedachtnahme auf die AN-Interessen alle 6 Wochen ein freier Samstag zu gewahren ist.
Abweichend kann vereinbart werden, dass in einem Durchrechnungszeitraum von 8 Wochen zumindest 8
ganze Werktage arbeitsfrei bleiben.

Die Verpflichtung zur Gewahrung freier Halbtage entfallt,

— wenn der Betrieb dauernd, fiir einen bestimmten Zeitraum oder auch in einer Woche mehrere halbe
oder einen ganzen Werktag geschlossen halt (Beispiele: Donnerstagnachmittag und Samstagnachmit-
tag; Montag ganztagig) sowie

— fur Lebensmittelkleinhandels-, Drogenkleinhandels- und Gemischtwarenbetriebe, sofern sie mit 75%
des Umsatzes aus dem Verkauf von Lebensmitteln erzielen und nicht mehr als 4 AN beschaftigen.

Schwarz-WeiB-Regelung:

Angestellte in Verkaufsstellen diirfen an Samstagen nach 13.00 Uhr beschaftigt werden, so weit die jeweils
geltenden Offnungszeitenvorschriften das Offenhalten zulassen. Nach dem Ladenschluss ist eine Beschafti-
gung zu Abschlussarbeiten von bis zu einer Stunde zulassig. Im Fall der Samstagnachmittagbeschaftigung
hat der folgende Samstag zur Ganze arbeitsfrei zu bleiben auBer in folgenden Fallen:

— Messen, messeahnliche Veranstaltungen

— Verkaufsstellen in Bahnhofen und Flugplatzen

— Verkaufstatigkeiten an den letzten vier Samstagen vor dem 24. 12.
— Kundenfertigbedienung und Abschlussarbeiten

— Teilzeitbeschaftigte, mit denen eine Arbeitsleistung nur an Samstagen vereinbart ist (Abschnitt VI C Z
2.2 KV),

— AN in Verkaufsstellen, die nur an einem Samstag im Monat nach 13 Uhr offen gehalten werden, wobei
das Offnen an den vier Samstagen vor Weihnachten nach 13 Uhr nicht schadet (Abschnitt VI C Z 2.2
KV),

— Besondere Verkaufstatigkeiten auf Grund einer Verordnung gem. § 12 und/oder § 13 ARG (z.B. in man-
chen Fremdenverkehrsgebieten; Abschnitt VI C Z 2.2 KV)

Tipp:
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Die Beschrankung der Samstagsbeschaftigung ist nur beziiglich Jugendliche im KJBG vorgesehen, fir alle
AN nur im KV.

Allgemeine Durchrechnungsbestimmungen fiir GroB und Kleinbetriebe:

Die Betriebsvereinbarung - in Betrieben, in denen kein Betriebsrat errichtet ist, die schriftliche Einzelver-
einbarung - kann zulassen, dass innerhalb eines Zeitraumes von 4 Wochen die Beschaftigung an 2 Samsta-
gen zulassig ist. In diesem Fall haben die librigen Samstage dieses Zeitraumes arbeitsfrei zu bleiben. Damit
kann der Mitarbeiter an bis zu 4 Samstagen hintereinander beschaftigt werden.

Beispiel:

erster vierwochiger Durchrechnungszeitraum
1.Samstag: arbeitsfrei

2.Samstag: arbeitsfrei

3.Samstag: erlaubte Beschaftigung nach 13.00 Uhr
4.Samstag: erlaubte Beschaftigung nach 13.00 Uhr
zweiter vierwochiger Durchrechnungszeitraum
1.Samstag: erlaubte Beschaftigung nach 13.00 Uhr
2.Samstag: erlaubte Beschaftigung nach 13.00 Uhr
3.Samstag: arbeitsfrei

4.Samstag: arbeitsfrei

Durchrechnungsbestimmungen fiir Kleinbetriebe:

In Einzelhandelsunternehmen mit nicht mehr als 25 dauernd Beschaftigten kann durch Betriebsvereinba-
rung oder - in Betrieben, in denen kein Betriebsrat errichtet ist - durch schriftliche Einzelvereinbarung
wahlweise vereinbart werden:

a) dass der AN innerhalb eines Zeitraumes von 8 Wochen an bis zu 4 Samstagen nach 13.00 Uhr be-
schaftigt werden kann, wenn er an ebenso vielen Samstagen arbeitsfrei bleibt (damit kann an bis
zu 8 Samstagen hintereinander beschaftigt werden siehe Beispiel oben)

b) oder dass der AN innerhalb eines Durchrechnungszeitraumes von 4 Wochen an 3 Samstagen nach
13.00 Uhr beschaftigt werden kann, wenn innerhalb eines Durchrechnungszeitraumes jeweils ein
Samstag und ein Montag arbeitsfrei bleiben.

c) dass der Angestellte innerhalb eines Zeitraums von 10 Wochen an 5 Samstagen beschaftigt werden
kann. Abweichend davon kann der Angestellte an 6 Samstagen beschaftigt werden, wenn ein Mon-
tag arbeitsfrei bleibt, bzw. an 7 Samstagen beschaftigt werden, wenn zwei Montage arbeitsfrei
bleiben.

10. Arbeitszeitaufzeichnungen, -aushang u. -kontrolle

Der AG muss Arbeitsbeginn, -ende und Ruhepausen aufzeichnen (8 26 AZG, Muster siehe Anlage 9) und bis
zum Ende der folgenden Gehaltsperiode dem AN zur Bestatigung vorzulegen (Abschnitt XX B KV). Bei Ab-
geltung von Arbeitszeit, Mehrarbeit, Uberstunden oder Offnungszeitenzuschlagen durch Zeitausgleich ist
ein Zeitkonto zu fihren und einmal im Quartal dem AN vorzulegen (siehe auch Kommentar zu Abschnitt
XX. Verfall).

Bei AuBendienstmitarbeitern reicht die Aufzeichnung der Dauer der Tagesarbeitszeit (§ 26 Abs 3 AZG). AN
und AG konnen vereinbaren, dass der AN seine Arbeitszeit selbst aufzeichnet. Doch muss der AG den AN
dazu anhalten und bleibt auch gegenuiber dem Arbeitsinspektor verantwortlich.

Die betriebliche Normalarbeitszeit und die Ruhepausen sind so auszuhangen, dass sie von jedem AN ohne
Suche wahrgenommen werden konnen (8 25 AZG, VWGH 16. 5. 1997, 97/11/0028). Der Arbeitsinspektor
kontrolliert die Einhaltung der Arbeitszeitvorschriften anhand der Aufzeichnungen. Bei VerstoBen ist der
AG strafbar, nicht der AN.

Strafen:

Der Arbeitsinspektor stellt allfallige VerstoBe fest und zeigt sie der Bezirksverwaltungsbehorde an (bei
leichteren VerstoBen oft erst im Wiederholungsfall), die die Strafe verhangt. Der Strafrahmen fiir schwere
ArbeitszeitverstoRe wurde mit 1. 1. 2008 erhoht. Die Strafen konnen empfindlich sein, da sie fur jeden
betroffenen AN zu zahlen sind.
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Diese Kumulation gilt seit 1. 1. 2008 auch, wenn es durch das Fehlen der Aufzeichnungen unmaoglich oder
unzumutbar ist, die tatsachlich geleistete Arbeitszeit festzustellen. Zudem verfallen darauf beruhende
Anspriche des AN (z.B. auf Uberstundenentgelt) in dem Fall nicht, die Verjahrung nach drei Jahren bleibt
aber.

Tipp:

In groBeren Unternehmen sollte es Aufgabe der Fiihrungskrifte (z.B. Filialleiter) sein, Arbeitszeit, Uber-
stundenanfall, Gleitzeithandhabung, Urlaubskonsum, etc. zu kontrollieren. Solche Fiihrungskrafte konnen
dem Arbeitsinspektorat als verantwortlich Beauftragte gemeldet werden und sind dann auch nach auBen
hin verantwortlich.

Kommentar zu Abschnitt VIl. Mehrarbeit; Mehrarbeitszuschlag von Teil-
zeitbeschaftigten a

Mehrarbeit ist eine Arbeitsleistung iliber das vereinbarte AusmaB hinaus, die aber noch nicht Uberstunde
ist, bei Vollzeitbeschaftigten somit die Differenz zwischen 40 und 38,5 Stunden, also 1,5 Stunden, bei
Teilzeitbeschaftigten die Differenz zwischen 40 Stunden und der vereinbarten Normalarbeitszeit.

Nicht als Mehrarbeit, sondern als Uberstundenleistung gelten:
— eine Uberschreitung von 9 Stunden pro Tag (in manchen Fallen 10 Stunden) bzw. der Wochengrenze
von 40 Stunden (bei flexibler Arbeitszeit von bis zu 44 Stunden);

— Arbeitszeiten, fiir die ein Zuschlag von mehr als 50% gebiihrt (z.B. Uberstunden an den verkaufsoffe-
nen Samstagen vor Weihnachten nach 13 Uhr);

— Uberschreitung der Arbeitszeitgrenzen am 24. 12. und 31. 12.
— an Sonntagen

Mehrarbeit ist auch bei Durchrechnungsvereinbarungen moglich. Ausgehend von der jeweiligen wochentli-
chen Normalarbeitszeit darf die Hochstgrenze einer 44-stiindigen Wochenarbeitszeit nicht Uberschritten
werden.

Beispiel:

Durchrechnungszeitraum von 4 Wochen:

1. Woche = 40 Stunden 1,5 Stunden Mehrarbeit moglich,
2. Woche = 43 Stunden 1 Stunde Mehrarbeit moglich,

3. Woche = 27 Stunden 1,5 Stunden Mehrarbeit moglich,
4. Woche = 44 Stunden keine Mehrarbeit moglich,

Grundsatzlich sind alle AN (auch bei Teilzeit) zu Mehrarbeit verpflichtet, wenn beriicksichtigungswiirdige
Interessen des AN nicht entgegenstehen (Abschnitt VII Z 1 iVm Abschnitt IX A Z 5 KV). Eine zusatzliche
Verankerung der Pflicht im Dienstvertrag ist aber zweckmaRig. Nur bei Elternteilzeit kann Mehrarbeit
nicht einseitig angeordnet, sondern muss stets vereinbart werden.

Vergiitung bei Vollzeitbeschaftigten

Mehrarbeit ist als Normalstunde, dh ohne Zuschlag zu verguten (Bruttomonatsgehalt durch 167 zu teilen).
An Stelle der Bezahlung kann Mehrarbeit bei Vollzeitbeschaftigten mittels Vereinbarung auch durch Zeit-
ausgleich im AusmaB von 1:1 abgegolten werden. Mehrarbeit ist keine Uberstundenleistung.

Vergiitung bei Teilzeitbeschaftigten; Mehrarbeitszuschlag fiir Teilzeitbeschaftigte

Bei Teilzeitbeschaftigten ist regelmalig geleistete Mehrarbeit bei der Berechnung von Anspriichen, die
nach dem ArbeitszeitausmaB bemessen werden, zu berucksichtigen, insbesondere also bei Sonderzahlun-
gen (8 19d Abs 4 AZG). Dies gilt nicht, wenn die Mehrarbeit mit Zeitausgleich vergiitet wird (OGH 8 Ob A
173/98v v. 18. 5. 1999). Fur die Berechnung von Sonderzahlungen gilt der Durchschnitt der vor der Fallig-
keit gearbeiteten 13 Wochen.
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Seit 1.1. 2008 geblihrt Teilzeitbeschaftigten (inkl. Elternteilzeit) fiir Mehrarbeit ein gesetzlicher Zuschlag
von 25 % des auf die Arbeitsstunde entfallenden Normallohnes (= Bruttomonatsgehalt, Teiler 167). Ist un-
regelmafige Verteilung von Arbeitszeit im Vorhinein vereinbart, liegt keine Mehrarbeit vor.

Beispiele:

1. Vereinbarte Arbeitszeit 20 Stunden: Fiir einen Durchrechnungszeitraum von 13 Wochen sind in den ers-
ten 10 Wochen je 17 Stunden, in den letzten 3 Wochen je 30 fixiert. Es liegt keine Mehrarbeit, sondern
unregelmafig verteilte Normalarbeitszeit vor.

2. Geblockte Altersteilzeit: In den ersten 3 Jahren wird Vollzeit gearbeitet, danach ist eine Freizeitphase
von 3 Jahren vereinbart. In der Arbeitsphase wird keine zuschlagspflichtige Mehrarbeit geleistet (bestatigt
durch OGH 10. 4. 2008, 9 ObA 21/07i).

Eine dauerhafte Anderung der Arbeitszeit ist schriftlich zu vereinbaren und z.B. dann sinnvoll, wenn ein
dauerhafter Mehrbedarf festgestellt wurde.

Beispiel:

Vereinbart ist eine wochentliche Normalarbeitszeit von 20 Stunden, zur Saisonspitze im November und
Dezember von 26 Stunden. Fiir die 2 Monate wird der Bezug angehoben und der Gebietskrankenkasse ge-
meldet. Die 6 zusatzlichen Stunden sind nicht zuschlagspflichtige Mehrarbeit, sondern vereinbarte Nor-
malarbeitszeit.

Der Zuschlag entfallit:
1. beziglich der ersten 1,5 Stunden Mehrarbeit pro Woche (sind z.B. 20 Stunden vereinbart, gebuhrt
ein Zuschlag erst uiber 21,5 Stunden);

2. bei Ausgleich innerhalb eines festgelegten Dreimonatszeitraumes (Zeitausgleich 1:1);

Beispiel:
Fixiert ist ein Dreimonatszeitraum von 1. 12. bis 28. 2. Im Weihnachtsgeschaft im Dezember fallt Mehrar-
beit an, die im Janner und Feber 1:1 ohne Zuschlag ausgeglichen wird.

Achtung:

Schon im Vorhinein sind der Dreimonatsrhythmus und die grundsatzliche Vergiitung in Zeitausgleich (statt
Geld) zu vereinbaren. Auch sollte vereinbart werden, dass vorrangig zuschlagspflichtige Mehrarbeit ausge-
glichen wird und erst danach zuschlagsfreie Mehrarbeit (z.B. die ersten 1,5 Stunden pro Woche) und Uber-
stunden. Muster siehe Anlage 10

3. Der Zuschlag entfallt weiters bei Nichtiiberschreiten der durchschnittlich vereinbarten Arbeitszeit
in der Gleitzeitperiode. Auch Zeitguthaben, die in die nachste Periode Ubertragen werden konnen,
sind nicht zuschlagspflichtig;

4. Der Zuschlag entfallt auch, wenn der Mehrarbeitszuschlag mit hoheren gesetzlichen oder kollek-
tivvertraglichen Zuschlagen zusammentrifft, die fir die selbe zeitliche Mehrleistung gebihren
(keine Kumulation). Das gilt nach Ansicht der Autoren auch fur die Zeitgutschriften bzw. die Zu-
schlage fiir die erweiterten Offnungszeiten.

Beispiel:

Vereinbarte Arbeitszeit einer Verkauferin im Einzelhandel: Donnerstag, Freitag je 8 Stunden, Samstag 5
Stunden (8 bis 13 Uhr). Ausnahmsweise leistet die AN Mehrarbeit am Samstag von 13 bis 17 Uhr. Ihr gebih-
ren fiir den Einsatz zu den erweiterten Offnungszeiten 30 bzw. 50% Zeitgutschrift/Zuschlag. Der 25%-
Zuschlag fuir Mehrarbeit fallt nicht an, da die Kumulierung ausgeschlossen ist. Dasselbe gilt auch, wenn fur
die Arbeitsleistung ohnehin Uberstundenzuschlage anfallen.

Eine Abgeltung des Mehrarbeitszuschlags durch Zeitausgleich kann vereinbart werden, wobei der Zuschlag
bei der Bemessung des Zeitausgleiches zu bericksichtigen ist (1:1,25, auBer beim Ausgleich innerhalb des
Dreimonatszeitraums siehe oben).

Tipps:

Leistet ein AN regelmaRig Mehrarbeit, sollte die vereinbarte Arbeitszeit entsprechend angehoben
werden.
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Alternativ kann auch ein Pauschale (analog einem Uberstundenpauschale) fiir den Mehrarbeitszu-
schlag oder auch die Mehrarbeit selbst vereinbart werden (siehe Anlage 3). Das erspart die genaue
Abrechnung. Das Pauschale muss alle Anspriiche abdecken, sonst kann der AN am Jahresende eine
Nachzahlung verlangen.

Ist absehbar, wann Mehrarbeit anfallt (z.B. im Weihnachtsgeschaft), konnte fur diese Zeit die verein-
barte Arbeitszeit angehoben oder im Rahmen des bestehenden Vertrags die Arbeitszeit im Vorhinein
entsprechend verteilt werden.

Die genaue Abrechnung erfordert eine prazise Zeitkontenfiihrung.

Details zum Mehrarbeitszuschlag und zur AZG-Novelle in der WKO-Broschiire ,Das Arbeitszeitpaket
2007 sowie unter wko.at/arbeitszeit.

Kommentar zu Algschnitt VIIl. Normalarbeitszeit und Mehrarbeit wahrend
der erweiterten Offnungszeiten -

Arbeitsleistungen in Verkaufsstellen gemaB Offnungszeitengesetz wihrend der erweiterten Offnungszeiten
sind, selbst wenn es sich um Normalarbeitszeit (= 38,5 Stunden) oder um Mehrarbeit handelt, zuschlags-
pflichtig.

Die Hohe dieses Zuschlages richtet sich

— nach der Art der Arbeitsleistung (Normalarbeitszeit oder Uberstunde)

— nach dem Zeitpunkt der Arbeitsleistung (Montag bis Freitag bis 20 Uhr oder ab 20 Uhr)
— sowie nach der Art der Abgeltung (Zeitgutschrift oder Geldzahlung)

30% Zeitgutschrift:

Erfolgt der Ausgleich der Zeitgutschrift in Form eines ganzen arbeitsfreien Tages derart, dass eine unun-
terbrochene Freizeit gewahrleistet ist, die die wochentliche Ruhezeit oder eine Feiertagsruhe einschlieft,
so betragt diese Zeitgutschrift fur Arbeitsleistungen von Montag bis Freitag zwischen 18.30 Uhr und 20 Uhr
und am Samstag zwischen 13.00 Uhr und 18.00 Uhr 30% (= 18 Minuten) je geleisteter Normal- bzw. Mehr-
arbeitsstunde.

Achtung:
Diese Vergiitungsart ist schriftlich zu vereinbaren.

Beispiel:

Der AN arbeitet jede Woche von Montag bis Freitag Normalarbeitszeit bis 19.00 Uhr sowie jeden zweiten
Samstag Normalarbeitszeit bis 17.00 Uhr. Die Arbeitszeit wahrend erweiterter Offnungszeiten soll durch
eine Zeitgutschrift von 30% abgegolten werden. Der Mitarbeiter will zu Ferienbeginn 2 Wochen ,,Urlaub“
konsumieren.

Der Zeitraum 12. Janner 2009 bis 5. Juli 2009 umfasst 25 Wochen. Im Rahmen erweiterter Offnungszeiten
werden Mo - Fr. 18.30 Uhr bis 19.00 Uhr wochentlich 2,5 Stunden und jeden zweiten Samstag zwischen
13.00 Uhr und 17.00 Uhr jeweils 4 Stunden geleistet.

Insgesamt fallen somit 114 Stunden und 30 Minuten an (= 2,5 Std x 25 Wochen und 4 Std x 13 Wochen), die
mit 30% Zeitausgleich abzugelten sind. Dem Mitarbeiter ist somit Freizeitausgleich in ganzen arbeitsfreien
Tagen die die wochentliche Ruhezeit einschlieft im AusmaB von 34 Stunden und 21 Minuten zu gewahren
(bei einem 8 Stunden-Tag etwa 4 Tage).

Daher wird von Montag, 6. Juli 2009, bis Donnerstag, 9. Juli 2009, Zeitausgleich fur Arbeitsleistungen wah-
rend erweiterter Offnungszeiten im ersten Halbjahr 2009 vereinbart 4 x 8 = 32 Stunden). Daran schlieBt
sich der Jahresurlaub an. Die restlichen 2 Stunden und 21 Minuten konnten als Zeitausgleich im Winter
gewahrt werden.

50% bzw. 70% Zuschlag fallen an, wenn die Arbeit in Zeitgutschrift in anderer Form oder in Bezahlung ver-
gutet wird (siehe Tabelle unten).

Ausgenommen von den Zuschlagen sind Betriebe, die aufgrund einer schon seit 1. September 1988 gelten-
den Ausnahmebestimmung am Abend und am Samstag offnen diirfen (z.B. Fremdenverkehrsgebiete, Bahn-
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hofe, Tankstellen). Die Zuschlage gelten weiters nicht an den Samstagnachmittagen vor Weihnachten (zu
den Vorweihnachtssamstagen siehe Kommentar zu Abschnitt IX. Uberstunden).

Zuschlage fiir Arbeiten iSv Abschnitt VIII KV

Abgeltung in ein- Abgeltung in ganzen | Abgeltung in ganzen | Uberstunden
zelnen Stunden Tagen Tagen im Zusam-
oder in Geld menhang mit dem
Wochenende oder
Feiertagen
Montag bis Freitag |70 % (=42 Min.) 50 % (= 30 Min.) 30 % (= 18 Min.) 70%
18:30 bis 20 Uhr

Montag bis Freitag | 100%
20 bis 21 Uhr

Nach 21 Uhr Fir Abschlussarbeiten 100% 100% von 21 bis 6
Uhr

Samstag 13 bis 18 50 % (= 30 Min.) 50 % (= 30 Min.) 30 % (= 18 Min.) 70%
Uhr

Fiir Angestellte, mit denen eine Arbeitsleistung nur am Samstag vereinbart ist, gelten die Offnungszeiten-
zuschlage seit 1. 1. 2004 nicht mehr. War jedoch zum 31. 12. 2003 eine Abgeltung in Bezahlung verein-
bart, bleibt diese als Uberzahlung aufrecht (Abschnitt VIII Z 12 KV).

Tipp:
Im Dienstvertrag kann vereinbart werden, dass mit dem uberkollektivvertraglichen Bezug samtliche Zeit-
gutschriften bzw. Zuschlage fur die erweiterten Offnungszeiten abgegolten sind (siehe Anlage 3).

Besondere Verkaufsveranstaltungen

Fur Arbeitsleistungen, die im Rahmen besonderer Verkaufsveranstaltungen (,,Einkaufsnachte“) nach 21 Uhr
in Verkaufsstellen stattfinden (Abschnitt VIII B KV), gilt Besonderes. Die Regelung gilt nicht fur Unterneh-
men, die von den Offnungszeitenzuschligen ausgenommen sind (siehe oben). AG, die solche Arbeitsleis-
tungen in Anspruch nehmen wollen, haben dies dem AN bis spatestens zwei Wochen vor der Veranstaltung
mitzuteilen. Der AN kann binnen einer Woche nach Mitteilung die Arbeitsleistung ablehnen und darf wegen
einer solchen Ablehnung nicht benachteiligt werden.

Fir solche Arbeitsleistungen (incl. Abschlussarbeiten) gebiihrt eine Zeitgutschrift von 100%, eine Vergu-
tung in Geld kann vereinbart werden. Dieser Anspruch gilt nicht fiir AN, die ausschlieBlich fiir die besonde-
re Verkaufsveranstaltung aufgenommen wurden.

Bei einem Einsatz nach 21 Uhr ist dem AN eine Ruhezeit von mindestens 11 Stunden zu gewahren, die ins-
besondere in Kleinstbetrieben auf 8 Stunden verkirzt werden kann. AN mit langerer Heimreise und ohne
individuelle Heimfahrtmoglichkeit (KFZ, offentliches Verkehrsmittel) sind tunlichst nicht zu beschaftigen.

Kommentar zu Abschnitt IX. Uberstunden a

Definition:

Eine Uberstunde liegt vor, wenn das AusmaB der sich aus der Verteilung der wochentlichen Arbeitszeit
(gemaB Abschnitt VI KV) jeweils ergebenden taglichen Arbeitszeit zuziiglich einer (gemaB Abschnitt VII KV)
moglichen Mehrarbeit tatsachlich iiberschritten wird. Als Uberstunde gilt bei Teilzeitbeschaftigten eine
Arbeitsleistung, die uUber die tagliche Arbeitszeit von Vollzeitbeschaftigten hinausgeht oder eine wochent-
liche Arbeitszeit des Teilzeitbeschaftigten von 40 Stunden uberschreitet.

Uberstundenpflicht:

Handelsangestellte sind aufgrund des KV unter folgenden Voraussetzungen zur Leistung von Mehr- und
Uberstundenarbeit verpflichtet:

— Rechtzeitige Anordnung

— Kein vertraglicher Ausschluss
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— Keine Uberschreitung der gesetzlichen Hochstgrenzen
— Berlcksichtigungswirdige Interessen des AN stehen nicht entgegen.

Schwangere diirfen keine Uberstunden leisten, Jugendliche nur beschrinkt (§ 8 MSchG, § 11 KJBG).

Hochstgrenzen der Uberstunden:

Bei Vorliegen eines erhohten Arbeitsbedarfes darf die Arbeitszeit grundsatzlich um 5 Uberstunden in der
einzelnen Woche verlangert werden. Dies bedeutet, dass unter der Annahme einer durchgehenden Arbeits-
leistung von 52 Wochen ohne Bericksichtigung von Urlaub, Krankenstanden und sonstigen Dienstverhinde-
rungsgriinden jahrlich insgesamt 260 Uberstunden (5 x 52) geleistet werden diirfen. Dariiber hinaus darf
die Arbeitszeit um weitere 60 Uberstunden innerhalb eines Kalenderjahres verlangert werden. Wochent-
lich diirfen nicht mehr als 10 Uberstunden geleistet werden. Die Wochenarbeitszeit darf daher 50 Stunden
(38,5 Normalarbeit, 1,5 Mehrarbeit, 10 Uberstunden), die Tagesarbeitszeit 10 Stunden nicht iberschrei-
ten. Pro Jahr sind daher insgesamt 320 Uberstunden (260+60) zulassig (§ 7 Abs 1 AZG).

Bei voriibergehend auftretendem besonderem Arbeitsbedarf konnen durch Betriebs- und schriftliche Ein-
zelvereinbarung mehr Uberstunden zugelassen werden. Die Hochstarbeitszeit kann fiir 3 x 8 = 24 Wochen
auf 60 Stunden pro Woche bzw. 12 Stunden pro Tag ausgeweitet werden. Eine Betriebsvereinbarung ist
dem OGB, der Arbeiterkammer, der Wirtschaftskammer sowie dem zustindigen Arbeitsinspektorat zu
ubermitteln. Die schriftliche Einzelvereinbarung setzt voraus, dass die arbeitsmedizinische Unbedenklich-
keit fur die jeweilige Tatigkeit festgestellt wird (§ 7 Abs 4, 4a 5 AZG).

Uber_§tundenentlohnung: )
Das Uberstundenentgelt besteht aus dem Uberstundengrundlohn und dem Zuschlag. Zur Berechnung des
Uberstundengrundlohnes und des Zuschlages ist das Bruttomonatsgehalt durch 158 zu teilen.

Der Zuschlag betragt
— grundsatzlich 50%;

— 70 % fir Uberstunden, die in erweiterten Offnungszeiten (Montag bis Freitag zwischen 18.30 Uhr und
20.00 Uhr und an Samstagen zwischen 13 Uhr und 18 Uhr zuziglich Abschlussarbeiten) geleistet wer-
den;

— 100% furr Uberstunden in der Zeit von 20.00 Uhr bis 6.00 Uhr, an Sonn- und Feiertagen.

Eine Vergutung in Geld wird spatestens am Ende der folgenden Gehaltsperiode fallig (bei Leistung im Jan-
ner z.B. Ende Feber). Der KV erméachtigt auch zur Abgeltung von Uberstunden in Freizeit. Auf Grund einer
entsprechenden Vereinbarung konnen Uberstunden mit 50% Zuschlag im Verhaltnis 1:1,5 und solche mit
100% Zuschlag im Verhaltnis 1:2 abgegolten werden. Auch eine Mischung (Teil in Zeit, Teil in Geld vergi-
tet) ist moglich. Zur Entlohnung bei Jugendlichen siehe Kommentar zu Sonderbestimmungen fiir Jugendli-
che

Uberstundenpauschale:

Der KV lasst eine Vereinbarung iiber die Abgeltung der Uberstunden (und/oder der Mehrarbeit) durch Pau-
schale ausdriicklich zu, wobei dieses Pauschale den AN im Durchschnitt der Geltungsdauer nicht ungtinsti-
ger stellen darf als die Uberstundenentlohnung. Ist fiir diese Deckungspriifung kein Beobachtungszeitraum
vereinbart, so gilt das Kalenderjahr (OGH 9 Ob A 206/87). Auch bei einem vereinbarten Uberstundenpau-
schale wird empfohlen, allmonatlich die Anzahl der vom Angestellten geleisteten Uberstunden oder deren
Deckung im Pauschale mit Unterschrift bestatigen zu lassen (Muster siehe Anlage 3).

Im Dienstvertrag kann vereinbart werden, dass mit dem (vereinbarten) Uberkollektivvertraglichen Bezug
(allfalliges Fixum und Provision) samtliche Uberstunden abgegolten sind (OGH 4 Ob 167/80).

Gleitzeit:

Auch bei Gleitzeit kommen Uberstunden vor, etwa Arbeitsleistungen

- Uber die Hochstgrenzen hinaus (10 bzw. 50 Stunden),

- auBerhalb des Gleitzeitrahmens oder

- Guthaben am Ende der Gleitzeitperiode, die iiber die Ubertragungsmoglichkeit hinaus gehen.

Vorweihnachtssamstage:
Fir Angestellte, die an den ubrigen Samstagen im Jahr mehr als einmal im Monat nach 13 Uhr beschaftigt
werden, gilt folgendes: An den vier Samstagen vor Weihnachten endet fiir sie die Normalarbeitszeit um 13
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Uhr. Arbeitsleistungen danach sind Uberstunden mit einem Zuschlag von 100%. Fiir alle anderen Angestell-
ten gilt dieser Zuschlag nicht, auch Offnungszeitenzuschliage kommen nicht in Frage. An den vier Samsta-
gen vor Weihnachten ist das Offenhalten und die Beschaftigung bis 18 Uhr zulassig, die Schwarz-WeibB-
Regelung (siehe oben) gilt nicht.

Heiligabend, Silvester:

Beide Tage sind Werktage im Handel. Der 24. 12. ist kein Vorweihnachtssamstag. Zu Heiligabend endet die
Arbeitszeit im Einzelhandel um 14 Uhr, zu Silvester um 17 Uhr, im GroBhandel jeweils um 13 Uhr, wenn
die Tage auf einen Samstag fallen jeweils um 12 Uhr. Jede danach gearbeitete Stunde ist eine Uberstun-
de. Sind diese Tage im Unternehmen arbeitsfrei, sind sie zusatzliche Urlaubstage, es sei denn das Unter-
nehmen hat mit Zustimmung der AN an diesen Tagen Betriebsurlaub festgelegt.

Tipp:
Der AG sollte jedenfalls die Uberstunden des AN aufzeichnen und vom AN die schriftliche Bestatigung ver-
langen.

Tipp:
Wenn ein AN nicht angeordnete und nicht notwendige Uberstunden leistet, sollte der AG die Uberstunden-
leistung verbieten.

Kommentar zu Abschnitt X. Inventur -

Die Arbeitsruhegesetz-Verordnung erlaubt die Beschaftigung von AN an Samstagnachmittagen im Zusam-
menhang mit Inventurarbeiten in folgenden Fallen:
a) Inventuren zum Ende eines Kalender (Wirtschafts-)Jahres

) Ubergabe bzw. Ubernahmeinventuren einmal im Kalender(Wirtschafts)jahr
) Inventuren auf Grund behdrdlicher Anordnung
)

Inventuren in unmittelbarem zeitlichem Zusammenhang mit auBergewohnlichen Ereignissen (wie
Einbruch, Elementarereignisse) an Samstagen bis 20.00 Uhr

o N o

Fur Inventurarbeitsleistungen von 13 bis 18 Uhr gebihren die gleichen Zeitgutschriften / Zuschlage wie im
Rahmen der erweiterten Offnungszeiten (30 bzw. 50% siehe Kommentar zu Abschnitt VIII). Von 18 bis 20
Uhr gilt ein Zuschlag von 100%.

Kommentar zu Abschnitt XI. Ruhetage (Feiertage und Sonntage) -

Ruhetage sind grundsatzlich samtliche Sonntage sowie die gesetzlichen Feiertage (8§ 7 Abs 2, 3 ARG). Fir
die Angehorigen der evangelischen Kirchen AB und HB, der altkatholischen Kirche und der Methodistenkir-
che gilt neben den allgemeinen Feiertagen auch der Karfreitag als gesetzlicher Feiertag. Der Reformati-
onstag (31. Oktober) gilt hingegen nicht als gesetzlicher Feiertag. Fir Angestellte, die der israelitischen
Glaubensgemeinschaft angehoren ist der Versohnungstag arbeitsfrei, soweit der Anspruch auf Freistellung
spatestens eine Woche vorher begehrt wird und der Freistellung nicht betriebliche Griinde entgegenste-
hen.

Beschaftigung an Sonn- und Feiertagen:
Grundsatzlich ist die Beschaftigung an Sonn- und Feiertagen nicht zulassig (§ 3 und 7 ARG). Die wichtigsten
Ausnahmen fiihren das Arbeitsruhegesetz (8§ 10 bis 18) sowie die Arbeitsruhegesetzverordnung an, z.B.:

— Umbauarbeiten an Betriebsanlagen unter bestimmten Bedingungen (§ 10 Abs 1 ARG),

— Arbeiten zur Behebung einer unvorhergesehenen Betriebsstorung, zur Verhiitung des Verderbens von
Gutern oder eines unverhaltnismaBigen wirtschaftlichen Schadens (§ 11 Abs 1 ARG),

— Im Falle von Ausnahmeverordnungen (z.B. zur Befriedung dringender Lebensbedirfnisse, im Hinblick
auf Erfordernisse des Fremdenverkehrs, bei einem auBergewohnlichen regionalen Bedarf, etc.; §§ 12,
13 ARG)
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— Tatigkeiten nach Abschnitt XVII ARG-VO, z.B. im Lebensmittelhandel: Logistik beziiglich Obst und Ge-
miise, Tatigkeiten zur Verhiitung des Verderbens oder der Wertminderung von rasch verderblichen Le-
bensmitteln

— aufgrund eines KV nach § 12a ARG
— auf Markten, Messen, Bahnhofen, Flugplatzen, Zollfreiladen (§ 16-18 ARG)
— auf Tankstellen

Vergiitung:

Wegen des Arbeitsausfalles an gesetzlichen Feiertagen darf das regelmaRige Entgelt nicht gemindert wer-
den. Werden Angestellte an gesetzlichen Feiertagen beschaftigt, so gebihrt ihnen zu ihrem regelmaBigen
Entgelt auch noch das auf die geleistete Arbeit entfallende Entgelt. Soweit es sich um Normalarbeitszeit
handelt, gebiihrt dem Angestellten neben dem ohnedies fortgezahlten Entgelt fiir jede am Feiertag geleis-
tete Arbeitsstunde 1/167 des Bruttomonatsgehaltes.

Achtung:
Im Gegensatz zur Feiertagsarbeit gilt jegliche Arbeit am Sonntag als Uberstundenleistung und ist mit 100%
Zuschlag zu vergiiten. Dazu kommt aber noch eine allfallige Ersatzruhe nach § 6 ARG.

8. Dezember

Die Beschaftigung von AN und Lehrlingen in Verkaufsstellen gemaB § 1 Abs 1 und 3 Offnungszeitengesetz
ist zulassig, wenn der 8. Dezember auf einen Werktag fallt (§ 13a ARG). Demnach diirfen Mitarbeiter am 8.
Dezember in der Zeit von 10 Uhr bis 18 Uhr mit Tatigkeiten, die im Zusammenhang mit der Beratung und
Betreuung von Kunden bzw. dem Warenverkauf stehen, sowie mit Vor- und Abschlussarbeiten im unbe-
dingt erforderlichen AusmaB beschaftigt werden .

AG, die am 8. Dezember offen halten und Mitarbeiter beschaftigen wollen, haben dies bis spatestens 10.
November dem AN mitzuteilen. Der betreffende AN hat das Recht, binnen einer Woche nach Zugang dieser
Mitteilung die Beschaftigung am 8. Dezember abzulehnen. Wegen der Weigerung, am 8. Dezember der
Beschaftigung nachzugehen, darf kein AN benachteiligt werden.

Die am 8. Dezember geleisteten Stunden missen zusatzlich zum laufenden Entgelt, das der AN erhalt,
bezahlt werden

Beispiel:
Dezembergehalt: 1.200 Euro brutto; Arbeitszeit am 8. Dezember: 7,5 Stunden
Zusatzliches Entgelt: 53,89 Euro brutto (1.200 / 167 x 7,5 Std )

Zusatzlich ist fur die am 8. Dezember erbrachte Arbeitsleistung ein Freizeitausgleich zu gewahren. Der
Verbrauch dieser Freizeit ist einvernehmlich unter Bericksichtigung der betrieblichen Erfordernisse und
unter Bedachtnahme auf personliche Interessen des AN zu vereinbaren und bis 31. Marz des Folgejahres zu
verbrauchen. AN, die bis zu 4 Stunden arbeiten, erhalten 4 Stunden Freizeit, AN, die mehr als 4 Stunden
arbeiten, erhalten 8 Stunden Freizeit. Diese Regelung gilt auch fur Teilzeitbeschaftigte.

Kommentar zu Abschnitt Xll. Urlaub -

1. Anspruch

Das Urlaubsausmal flir Angestellte und Lehrlinge betragt
— 5 Wochen (30 Werktage) bei einer Dienstzeit bis zu 25 Jahren,

— 6 Wochen (36 Werktage) bei einer Dienstzeit ab Vollendung des 25. Dienstjahres (§ 2 Abs 1 UrlG).

Als Werktage gelten die Wochentage von Montag bis einschlieBlich Samstag mit Ausnahme gesetzlicher
Feiertage. Im Falle einer 5 Tage-Woche gebihren nur 25 bzw. 30 Arbeitstage (5 bzw. 6 Wochen x 5 Tage),
im Falle einer 4, 3, 2 oder 1 Tages-Woche entsprechend weniger.

Personen mit einer um 50% geminderten Erwerbsfahigkeit, die auf einer Berufskrankheit oder einem Ar-
beitsunfall beruht, gebiihrt nach dem KV ein Zusatzurlaub von 3 Tagen.
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Der Urlaub steht fiir jedes Dienstjahr (Lehrjahr) zu. Als Urlaubsjahr gilt das Dienstjahr (Lehrjahr). Es be-
ginnt mit dem Tag des Eintrittes in das Dienst- bzw. Lehrverhaltnis. Durch Betriebsvereinbarung (nicht
durch Einzelvereinbarung) kann bei gleichzeitiger Aliquotierung des Urlaubsanspruches im Umstellungsjahr
zur Vereinfachung der Personalverrechnung das Kalenderjahr an Stelle des Dienstjahres als Urlaubsjahr
vereinbart werden.

In den ersten 6 Monaten des ersten Arbeitsjahres entsteht der Urlaubsanspruch im Verhaltnis zu der im
Dienstjahr zurlickgelegten Dienstzeit: Pro zuriickgelegter Arbeitswoche kann 1/52 von 30 Werktagen be-
rechnet werden. Nach 6 Monaten des ersten Arbeitsjahres entsteht der Urlaubsanspruch in voller Hohe. Ab
dem zweiten Dienstjahr entsteht der gesamte Urlaubsanspruch jeweils mit Beginn des Dienstjahres. Abge-
sehen von Prasenz- und Zivildienst, Mutter-, Vater- und Bildungskarenz entsteht ein Urlaubsanspruch auch
in entgeltfreien Zeiten eines Arbeitsverhaltnisses - etwa in langen Krankenstanden oder wahrend des Be-
schaftigungsverbots (§ 2 Abs 2 UrlG).

2. Anrechnungsbestimmungen (8§ 3 UrlG)

Auf die Urlaubsbemessung (Erreichung der 25 Jahre) sind folgende Zeiten anzurechnen, wobei zeitlich
zusammenfallende Anrechnungszeiten (z.B. Arbeit neben dem Studium) nur einmal zu bericksichtigen
sind:

1. Vordienstzeiten beim selben AG, soweit sie keine langere Unterbrechung als jeweils 3 Monate
aufweisen; die Zusammenrechnung unterbleibt, wenn die Unterbrechung durch Kiindigung des AN,
unberechtigten vorzeitigen Austritt oder Entlassung aus Verschulden des AN entstand;

2. Vordienstzeiten bei anderen AG im Inland, soweit sie jeweils mindestens 6 Monate gedauert ha-
ben;

3. Zeiten einer selbststandigen Erwerbstatigkeit im Inland, wenn sie mindestens je 6 Monate gedau-
ert hat;

4. Zeiten einer Tatigkeit als Entwicklungshelfer;

Die Zeit beim gleichen AG ist voll anzurechnen, die unter 2., 3. und 4. angefiihrten Zeiten sind insgesamt
nur im Ausmaf von maximal 5 Jahren anzurechnen.

5. Im AusmaB von maximal 4 Jahren sind Schulzeiten an einer inlandischen berufsbildenden mittleren
Schule (z.B. Handelsschule, Fachschule fur wirtschaftliche Frauenberufe, gewerbliche, technische
und kunstgewerbliche Fachschulen), einer allgemeinbildenden hoheren Schule (z.B. Realgymnasi-
um, Gymnasium, Musisch-padagogisches Realgymnasium) oder einer berufsbildenden hoheren
Schule (z.B. Handelsakademie, hohere technisch-gewerbliche Lehranstalten) anzurechnen, soweit
diese Schulzeiten uiber die Erfiillung der 9jahrigen (bis 30. 6. 1966 8jahrigen) Schulpflicht hinaus-
gehen.

Die unter 2., 3., 4. und 5. angefuhrten Zeiten dirfen insgesamt nur im AusmaB von maximal 7 Jahren an-
gerechnet werden.

6. Zeiten eines erfolgreich abgeschlossenen Hochschulstudiums sind bis zum Hochstausmaf® von 5
Jahren anzurechnen.

3. Urlaubsvereinbarung und -verbrauch (8 4 UrlG)

Der Urlaubsverbrauch ist unter Rucksichtnahme auf die Erfordernisse des Betriebes und die Erholungsmog-
lichkeit des AN zwischen AG und AN zu vereinbaren (Ausnahme: notwendige Pflege eines nahen Angehori-
gen siehe Punkt 4 Kommentar zu Abschnitt Xlll. Fortzahlung des Entgelts). Die Vereinbarung ist formlos,
keine Seite kann sie einseitig widerrufen, auch nicht bei plotzlichem Arbeitsbedarf.

Wenn der AN mit dem Urlaubswunsch an den AG herantritt, muss dieser Stellung nehmen - ein Schweigen
kann als Zustimmung gelten (OGH 18. 10. 1989, 9 Ob A 267/89). Fragt der AN nicht bzw. lehnt der AG ab
und der AN tritt den Urlaub dennoch an, setzt er einen Entlassungsgrund. Ein einseitiger Riicktritt von der
Vereinbarung ist nur aus schwer wiegenden Griinden moglich (z.B. AN erkrankt nachweislich vor Urlaubs-
antritt, vgl. OLG Wien 6. 6. 2005, 9 Ra 29/05h).

Tipp:
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Die Vereinbarungspflicht gilt auch fiir den Betriebsurlaub. Die Zustimmung dazu kann im Dienstvertrag
vorweggenommen werden. Allerdings muss der AN weiterhin Uber mehr als die Halfte seines Urlaubs zeit-
lich verfigen konnen (OGH 5. 4. 1989, 9 ObA 72/89).

Fur bestimmte Zeitraume (z.B. Krankheit, Arbeitsunfall, Pflegefreistellung) kann der Urlaubsantritt nicht
vereinbart werden. Bei Jugendlichen ist auf ihr Verlangen der Urlaubsverbrauch im AusmaB von mindes-
tens 12 Werktagen fir die Zeit zwischen 15. Juni und 15. September zu vereinbaren (§ 32 Abs 2 KJBG). Der
Urlaubsanspruch verjahrt nach Ablauf von 2 Jahren ab Ende des Urlaubsjahres, in dem der Anspruch ent-
standen ist. Angenommen wird, dass stets der jeweils alteste Urlaubsanspruch konsumiert wird.

Beispiel:
Ein AN, der am 1. 1. 2006 in den Betrieb eingetreten ist, hat niemals Urlaub konsumiert. Am 1. 1. 2009
geht der Urlaubsanspruch fir das Jahr 2006 verloren.

Der Urlaub kann - auBer bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses - nicht in Geld oder anderen Vermogens-
leistungen abgelost werden. Eine solche Vereinbarung ist unwirksam, dh trotz Ablose besteht der Urlaubs-
anspruch des AN fort (8 7 UrlG).

4. Erkrankung wahrend des Urlaubes (8 5 UrlG)

Erkrankt oder verungliickt ein AN wahrend seines Urlaubes, ohne dies vorsatzlich oder grob fahrlassig her-
beigefiihrt zu haben, sind die auf Werktage (Montag bis Samstag) fallenden Erkrankungstage auf das Ur-
laubsausmaB nicht anzurechnen, sofern

— diese Erkrankung langer als 3 Kalendertage gedauert hat,

— der AN dies nach 3tagiger Krankheitsdauer dem AG unverziiglich mitteilt und

— bei Wiederantritt des Dienstes ohne schuldhafte Verzogerung ein arztliches Zeugnis oder eine Kran-
kenstandsbestatigung vorlegt.

Bei Auslandserkrankungen ist der Krankenstandsbestatigung eine behordliche Bestatigung (z.B. Botschaft,
Konsulat) daruber beizufligen, dass dieses Zeugnis von einem zugelassenen Arzt ausgestellt wurde. Bei
stationarer oder ambulanter Behandlung in einer auslandischen Krankenanstalt ist eine Bestatigung dieser
Krankenanstalt vorzulegen.

Legt der AN den Nachweis nicht oder zu spat vor, gilt die Dauer der Erkrankung als Urlaub. Das gleiche
gilt, wenn die Erkrankung oder der Unfall auf eine Erwerbstatigkeit des AN im Urlaub zurickzufuhren sind
und diese Erwerbstatigkeit dem Erholungszweck des Urlaubs widersprach.

Wer, ohne krank zu sein, sich eine arztliche Bescheinigung beschafft und diese missbrauchlich verwendet,
setzt einen Entlassungsgrund (Beweis notwendig).

5. Urlaubsentgelt (8§ 6 UrlG)

Der AN behalt wahrend der Dauer des Urlaubes den Anspruch auf Entgelt, das bei Antritt des Urlaubes fur
die Urlaubsdauer im Voraus zu zahlen ist. Dabei ist jenes regelmafige Entgelt zu zahlen, das dem AN ohne
Urlaubsantritt geblihrt hatte. Bei Akkord-, Stiick- oder Gedinglohnen, akkordahnlichen oder sonstigen leis-
tungsbezogenen Pramien oder Entgelten bemisst sich das Urlaubsentgelt nach dem Durchschnitt der letz-
ten 13 voll gearbeiteten Wochen, wobei ausnahmsweise geleistete Arbeiten auBer Betracht bleiben.

Der Generalkollektivvertrag liber den Begriff des Entgeltes gemaB § 6 UrlG stellt klar, welche Leistungen
des AG als Urlaubsentgelt anzusehen sind:

Als Entgelt gelten

— Uberstundenpauschalen sowie Leistungen fiir Uberstunden, die auf Grund der Arbeitszeiteinteilung
ohne Urlaubsantritt zu erbringen gewesen waren. Hat der AN vor Urlaubsantritt regelmaBig Uberstun-
den geleistet, so zahlen diese zum Entgelt, das im Urlaub fortzuzahlen ist;

— Leistungen fiir die Uberstunden, die wahrend des Urlaubes des AN nur deshalb nicht méglich wéren,
weil der Betrieb bzw. die Abteilung des AN wahrend dieser Zeit geschlossen ist;

— Entgelte in Form von Provisionen sind in das Urlaubsentgelt mit dem Durchschnitt der letzten 12 Ka-
lendermonate vor Urlaubsantritt einzubeziehen.
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— Wenn Verpflegung vereinbart ist und der AN sie im Urlaub nicht in Anspruch nimmt, zahlt der Wert der
fiktiven Verpflegung wahrend des Urlaubs zum Urlaubsentgelt.

Nicht als Entgelt gelten

— Aufwandsentschadigungen sowie jene Sachbeziige und sonstigen Leistungen, die wegen ihres unmittel-
baren Zusammenhanges mit der Erbringung der Arbeitsleistung vom AN wahrend des Urlaubes nicht in
Anspruch genommen werden konnen, z.B. Tages- und Nachtigungsgelder, Trennungsgelder, Entfer-
nungszulagen, Fahrtkostenvergiitungen, freie oder verbilligte Mahlzeiten oder Getranke, die Beforde-
rung der AN zwischen Wohnung und Arbeitsstatte auf Kosten des AG sowie ein Ersatz der tatsachlichen
Kosten fur Fahrten des AN zwischen Wohnung und Arbeitsstatte;

— Leistungen fiir die Uberstunden, die infolge einer wesentlichen Anderung des Arbeitsanfalles (z.B.
wegen Saisonendes oder Auslaufens eines Auftrages) in der Urlaubszeit nicht oder nur in geringerem
Ausmab zu leisten gewesen waren.

Provisionen flur Geschafte, die ohne unmittelbare Mitwirkung des AN zustande gekommen sind (Direktge-
schafte in Folge von Kunden- und Gebietsschutz), werden ohnehin erzielt und daher in die Durchschnitts-
berechnung nicht einbezogen. Eine Fortzahlung kommt hier nur in Frage, wenn fir wahrend des Urlaubes
einlangende Auftrage aus derartigen Geschaften keine Provision gebiihrt. Diese Regelung gilt sinngemal
fur laufend gebiihrende provisionsartige Entgelte (z.B. Umsatzprozente, Verkaufspramien).

6. Urlaubsaufzeichnungen (§ 7 UrlG)

Der AG hat Aufzeichnungen zu fiihren, aus denen hervorgeht
a) der Zeitpunkt des Dienstantrittes des Angestellten und die Dauer des dem Angestellten zustehen-
den bezahlten Jahresurlaubes,

b) die Zeit, in der der Angestellte seinen bezahlten Jahresurlaub genommen hat, und
c) das Entgelt, das der Angestellte fur die Dauer des bezahlten Jahresurlaubes erhalten hat.
Muster einer Urlaubsvereinbarung siehe Anlage 8

7. Urlaubsverbrauch wahrend der Kiindigungsfrist

Auch wahrend der Kiindigungsfrist ist der Urlaub zu vereinbaren. Der AN ist nicht einmal dann zum Ur-
laubskonsum verpflichtet, wenn er dienstfreigestellt ist. Der Urlaub gilt nur dann als verbraucht, wenn er
die Dienstfreistellung missbraucht, etwa tatsachlich fur Urlaubszwecke nutzt (OGH 9 ObA 144/05z vom 16.
12. 2005).

Der Verbrauch sollte daher sicherheitshalber schriftlich vereinbart werden. Der AG muss aber nicht mehr
Urlaub gewahren, als es der im letzten Dienstjahr bis zur Beendigung des Arbeitsverhaltnisses zuriickgeleg-
ten Zeit entspricht. In dem Fall entsteht auch kein Anspruch auf Urlaubsersatzleistung (siehe unten).

Beispiel:

Ein AN, dessen Dienstjahr am 1. 1. beginnt, wird am 31. 3. zum 30. 6. gekiindigt. Wenn ein Urlaubsver-
brauch vereinbart wird, verhindert schon der Verbrauch der Halfte des Jahresurlaubsanspruchs, z.B. von
15 Werktagen, dass der AG bei Beendigung eine Urlaubsersatzleistung zahlen muss.

Haufig wird jedoch der AN einem Verbrauch nur zustimmen, wenn er weitere bezahlte Freizeit erhalt, z.B.
den vollen Jahresurlaub oder eine Dienstfreistellung. Der Urlaubsverbrauch wahrend der Kiindigungsfrist
sollte datumsmaRig nicht fixiert werden.

8. Anspriiche bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses (Urlaubsersatzleistung; § 10
urlG)

Sind bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses Urlaubsanspriche noch nicht verbraucht, gebuhrt eine Ur-
laubsersatzleistung, also das Entgelt fur den Urlaubsteil, der der im letzten Dienstjahr zuriickgelegten
Zeit entspricht (Aliquotierung). Die Ersatzleistung betragt daher 1/365 (366) des vollen Urlaubsanspruchs
pro Jahr multipliziert mit der Anzahl der im Urlaubsjahr zurickgelegten Kalendertage. Eine Berechnung
nach Monaten ist ebenso moglich (1/12 x Anzahl der Monate). Dieses Entgelt vermindert sich um das Ent-
gelt fur den schon konsumierten Urlaub.
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Nur beim ungerechtfertigtem vorzeitigen Austritt geht der Anspruch auf Ersatzleistung verloren (§ 10 Abs 2
UrlG). Das zuviel erhaltene Urlaubsentgelt ist nicht zuriickzuerstatten, auBer bei ungerechtfertigtem vor-
zeitigen Austritt oder verschuldeter Entlassung. Das kommt vor, wenn (fast) der gesamte Urlaub ver-
braucht ist, das Arbeitsverhaltnis aber mitten im Dienstjahr endet.

Fur nicht verbrauchten Urlaub aus vorangegangenen Urlaubsjahren gebuihrt eine Urlaubsersatzleistung in
vollem AusmaB des noch ausstandigen Urlaubsentgelts, soweit der Urlaubsanspruch noch nicht verjahrt ist
(keine Aliquotierung; § 10 Abs 3 UrlG). Die Urlaubsersatzleistung gebiihrt den Erben, wenn das Arbeitsver-
haltnis durch Tod des AN endet (§ 10 Abs 5 UrlG).

Grundsatzlich ist bei der Berechnung des Urlaubsentgelts vom letzten Monatsentgelt auszugehen - was
insbesondere auch fiir einen vor der Beendigung erfolgten Umstieg von Voll- auf Teilzeitarbeit gilt (OGH 4.
5. 2005, 8 ObS 4/05d). Abweichendes gilt fur die Beendigung wahrend einer Teilzeitbeschaftigung gemah
Mutterschutzgesetz oder Vaterkarenzgesetz (sieche Kommentar zu Abschnitt XV. Mutterschutz).

Berechnungsbeispiel:

Urlaubsersatzleistung fur das laufende Urlaubsjahr

Beginn Urlaubsjahr 1. 1., Arbeitgeberkiindigung zum 31. 8.

Monatslohn 1.500 Euro, Urlaubsanspruch 30 Werktage, 8 Tage bereits konsumiert

30 Werktage
12 x 8 = 20 Werktage abziiglich 8 Werktage = 12 Werktage

Ersatzleistung fiir einen Monat: 1.500 Euro + aliquote Urlaubsbeihilfe und Weihnachtsremuneration 250
Euro = 1.750 Euro

1.750 Euro
Ersatzleistung flir 12 Werktage = 26 x 12 = 807,69 Euro
Richtet sich der Urlaub nicht nach Werktagen, sondern nach Arbeitstagen, dh nach einer 5 Tages-Woche,
ist durch 22 zu dividieren (dann bestiinde auch ein Urlaubsanspruch von 25 Arbeitstagen).

Kommentar zu Abschnitt Xlll. Fortzahlung des Entgelts bei Arbeitsver-
hinderung; Krankenstand -

Grundsatzlich besteht ein Anspruch auf Entgelt nur fur Dienstleistungen, die zustande gekommen sind.

Ausnahmsweise geblihrt auch fiir Dienstleistungen, die nicht zustande kommen, das Entgelt, und zwar:

1. wenn der AN zur Leistung der Dienste bereit war und daran durch Umstande, die auf Seiten des AG
liegen, gehindert worden ist (§ 1155 ABGB; Achtung: abdingbar!);

2. wenn der Angestellte durch Krankheit oder Ungliicksfall an der Leistung seiner Dienste verhindert war,
ohne dass er die Verhinderung vorsatzlich oder durch grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt hat (§ 8 AngG);

3. im Falle der Pflegefreistellung (§ 15 ff UrlG):

4. wenn der Angestellte durch andere wichtige, seine Person betreffende Griinde ohne sein Verschulden
wahrend einer verhaltnismaBig kurzen Zeit an der Leistung seiner Dienste gehindert war (§ 8 Abs 3
AngG).

1. Fortzahlung bei Krankheit und Ungliicksfall
(8 8 AngG)
Im Durchschnitt sind osterreichische AN 11,6 Tage (inkl. Samstage, Sonn- und Feiertage) pro Jahr im Kran-

kenstand. Bei einer Dienstverhinderung durch Krankheit oder Ungliicksfall steht dem AN je nach Dauer der
Arbeitsverhaltnisses wahrend folgender Zeitraume die volle Entgeltfortzahlung zu:

1.-5. 6. bis | 16. bis 25. | Ab dem
Dienstjahr | 15. Dienstjah- | 26. Dienst-
Dienst- re jahr
jahr
Volles Ent- | 6 Wochen* | 8 Wo- | 10 Wochen | 12 Wochen
gelt chen
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Halbes Ent- | Jeweils weitere 4 Wochen
gelt

* Beruht diese Dienstverhinderung aber auf einem Arbeitsunfall oder einer Berufskrankheit im Sinne der Vorschriften
Uber die gesetzliche Unfallversicherung, betragt die Mindestfrist von Anfang an 8 Wochen.

Tipp:

Der Anspruch gebiihrt erst nach Dienstantritt. Verhindert der Krankenstand den Dienstantritt am 1. Ar-
beitstag, ist der AG nicht zur Entgeltfortzahlung verpflichtet.

Durch je weitere 4 Wochen behalt der Angestellte den Anspruch auf das halbe Entgelt. Im Falle einer neu-
erlichen Erkrankung innerhalb eines halben Jahres nach Dienstantritt (Genesung) gebiihrt dem Angestell-
ten fur die Zeit der Dienstverhinderung, soweit die oben bezeichneten Zeitraume bereits Uberschritten
wurden, das Entgelt nur mehr in halber Hohe oder kein Entgelt. Es gilt der gleiche Entgeltbegriff wie beim
Urlaub (Generalkollektivvertrag tiber den Begriff des Entgelts gem. § 3 EFZG; siehe Punkt 5 Kommentar zu
Abschnitt XIl. Urlaub).

Beispiel:
Ein AN, der am 1. 1. 2008 eingetreten ist, hat folgende Krankenstande:
— erstmals vom 2. 1. 2008 bis 31. 1. 2008 (Erstkrankenstand)

— vom 15. 7. bis 3. 8. 2008 sowie
— vom 11. 8. bis 18. 8. 2008

Er erhalt
— das volle Entgelt fiir 2. 1. bis 31. 1. (30 Tage)

— das volle Entgelt fur 15. 7. bis 26. 7. (12 Tage, insgesamt 42 Tage); da er innerhalb von 6 Monaten
nach dem Erstkrankenstand wieder erkrankt ist, sind die 6 Wochen erschopft;

— das halbe Entgelt fiir 27. 7. bis 3. 8. (8 Tage)

— das volle Entgelt fiir 11. bis 18. 8. (8 Tage); das Ende des Erstkrankenstands (31.1.) liegt bei Beginn
des Krankenstands schon Uber 6 Monate zurick; die 6 Wochen-Frist fangt wieder an zu laufen.

Beruhen die Dienstverhinderungen auf einer Berufskrankheit, stiinde fur alle Krankenstande das volle Ent-
gelt zu (8 Wochen-Frist).

Tipp:
Zur leichteren Berechnung sollte jeder Erstkrankenstand besonders vermerkt werden.

Bei Krankenstand an einem Feiertag erhalt der AN Feiertagsentgelt und nicht Entgeltfortzahlung wegen
Krankenstand; daher verlangert sich die Dauer der Entgeltfortzahlung um die Anzahl der Feiertage wah-
rend des Krankenstands (auBer sie fallen auf einen Sonntag; OGH 12.6.1996, 9 Ob A 2060/96y).

Den Arbeitsverhinderungen wegen Krankheit (Ungliicksfalles) sowie Arbeitsunfall oder Berufskrankheit
werden vom Gesetz Kur- und Erholungsaufenthalte, Aufenthalte in Heil- und Pflegeanstalten, Rehabilitati-
onszentren und Rekonvaleszentenheimen gleichgehalten, wenn der Aufenthalt auf Rechnung eines Sozial-
versicherungstragers (z.B. Krankenkasse), des Sozialministeriums oder eines eines Landesinvalidenamtes
erfolgt.

Zur Entgeltfortzahlung bei Lehrlingen siehe Kommentar Sonderbestimmungen fur Lehrlinge

Achtung:

Erfolgt die Arbeitgeberkiindigung, die unbegriindete Entlassung oder der vorzeitige durch den AG ver-
schuldete Austritt wahrend eines Krankenstands des AN und wahrt dieser Krankenstand ohne Unterbre-
chung uber das Ende des Arbeitsverhaltnisses hinaus, so ist auch das Entgelt Uuber das Ende des Dienstver-
haltnisses hinaus fortzuzahlen (§ 9 Abs 1 AngG).

Erstattungsanspruch des Betriebes nach Unfallen (8§ 53b ASVG):

Unternehmen mit bis zu 50 AN erhalten 50% des nach Unfallen (Freizeit- und Arbeitsunfall) fortgezahlten
Entgelts riickerstattet. Der Zuschuss gilt fiir bis zu 6 Wochen eines unfallbedingten Ausfalls des AN, sofern
dieser mehr als 3 Tage dauert. Der AG muss den Zuschuss im Nachhinein bei der Allgemeinen Unfallversi-
cherungsanstalt (AUVA) beantragen.

Erstattungsanspruch des Betriebes bei Krankenstanden:
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Unternehmen mit bis zu 50 AN erhalten 50% des im Krankenstand fortgezahlten Entgelts (incl. Sonderzah-
lungen) erstattet. Nur fir die ersten 10 Tage der Krankheit erhalt der AG keine Erstattung. Der Zuschuss
gebiihrt fir bis zu 6 Wochen pro Jahr (d.h. beim ersten Krankenstand vom Tag 11 bis zum Tag 52 des Kran-
kenstands OGH 10 ObS 123/06w). Wie bei der Erstattung nach Unfallen muss der AG dazu einen Antrag bei
der AUVA stellen.

2. Die Pflichten des AN bei Dienstverhinderung

Ein AN im Krankenstand muss sich so verhalten, dass der Krankheitsverlauf nicht negativ beeinflusst und
der Heilungsverlauf nicht verzogert wird. Der Angestellte ist verpflichtet, ohne Verzug die Dienstverhinde-
rung dem AG mitzuteilen und auf konkretes Verlangen des AG - eine Verankerung im Dienstvertrag reicht
nicht - eine Krankenstandsbestatigung vorzulegen (wird keine Frist genannt, binnen 3 Tagen, OLG Wien 28.
3. 2003, 7 Ra 17/03a). Die Gebiihr, die der Arzt fiir die Ausstellung dem AN verrechnet, muss der AG auf
Verlangen ersetzen.

Kommt der AN einer dieser Pflichten nicht nach, verliert er fir die Dauer der Saumnis den Anspruch auf
das Entgelt (8§ 8 Abs 8 AngG). Schreibt der Krankenversicherungstrager den AN gesund, muss ersterer den
AG davon sofort verstandigen.

Wer den Krankenstand nicht meldet oder keine Bestatigung vorlegt, setzt noch keinen Entlassungsgrund,
auBer es liegen besondere Umstande vor, z.B. wenn
— der AN wusste, dass dem AG daraus ein wesentlicher Schaden entstehen wiirde,

— ihm die rechtzeitige Erfillung der Pflichten leicht moglich gewesen ware,
— die Erkrankung nicht nur verhaltnismaBig kurz ist, und
— die Gefahr eines konkreten Nachteils fiir den AG besteht (OGH 8 Ob A 213/97z).

In zwei weiteren Fallen kann in Zusammenhang mit einem Krankenstand ein Entlassungsgrund vorliegen:
1. Der AN ist gar nicht krank und hat sich eine allfallige Krankenstandsbestatigung durch unrichtige
Angaben erschlichen (unentschuldigtes Fernbleiben).

2. Der AN geht wahrend seines Krankenstands Aktivitaten nach, die seine Erkrankung nicht zulassen
wirde und die seine Genesung verzogern (beharrliche Pflichtenverletzung; OGH 14 Ob A 38/87).

In allen 3 Fallen besteht die Schwierigkeit darin, die Verfehlung des AN zu beweisen.

Verweigert der AN die Arbeitsleistung und nennt er auf Nachfrage des AG keinen gerechtfertigten Grund,
so trifft den AN das Alleinverschulden an der Entlassung, auch wenn sich der AN nachtraglich krankschrei-
ben lasst (OGH 20. 12. 2006, 9 OBA 160/05b).

Tipp:
Bei Verdacht auf Krankenstandsmissbrauch kann der AG bei der Gebietskrankenkasse eine Sonderkontrolle
beantragen (Muster siehe Anlage 14).

3. Vorgangsweise bei nachrichtenloser Abwesenheit des AN

Bleibt ein AN nachrichtenlos dem Dienst fern, kann nicht von seinem vorzeitigen Austritt ausgegangen
werden, weil der Grund des Fernbleibens durch den AN unklar ist (z.B. Krankenstand, Dienstverhinde-
rung). Ein Austritt ist nur anzunehmen, wenn kein verniinftiger Grund besteht, an einer solchen Absicht zu
zweifeln. Zunachst sollte der AG telefonisch den Grund fur das Fernbleiben klaren. Wenn der AN nicht
erreichbar ist, sollte man ihn mit eingeschriebenem Brief oder (besser) Boten auffordern, zum Dienst an-
zutreten bzw. binnen angemessener Frist (ca. 4 Tage) eine Krankenstandsbestatigung vorzulegen (Muster-
schreiben siehe Anlage 15). Falls der AN schon vorher einschlagig aufgefallen ist oder eine Beendigung im
Raum steht, sollte schon im ersten Schreiben, ansonsten in einem zweiten Brief die Entlassung angedroht
oder angekundigt werden, dass bei Nichtreaktion ein ungerechtfertigter vorzeitiger Austritt angenommen
wird.

Tipp:
Jedenfalls kann der AG bei nachrichtenlosem Fernbleiben das Entgelt einstellen.
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Eine Anfrage bei der Krankenkasse ist in den ersten Tagen des Krankenstands oft ergebnislos, weil die
Kasse die Krankenstandsbestatigung noch nicht erhalten hat, diese manchmal riickdatiert werden bzw.
sich sonstige Verzogerungen ergeben.

Wenn nun der AN immer noch nicht reagiert, kann schriftlich die Entlassung oder - wegen Annahme eines
vorzeitigen Austritts - die Beendigung ausgesprochen werden. Bei der Entlassung ist zwar das Arbeitsver-
haltnis sicher beendet, doch besteht ein Restrisiko fur den Fall, dass der AN in der Firma wieder erscheint.
Dann ist er sofort nach dem Grund seiner Abwesenheit zu befragen und zur Vorlage der Krankenstandsbe-
statigung aufzufordern. Kann er diese nicht vorlegen - evtl. ist ihm Zeit fur einen weiteren kurzen Arzt-
oder Hausbesuch zu geben -, kann der AG, sofern er das noch nicht getan hat, die Entlassung aussprechen.
Dabei sollte der AG die Aussage des AN schriftlich festhalten (Gedachtnisprotokoll).

4. Die Pflegefreistellung (§ 15-18 UrlG)

Bei nachzuweisender notwendig gewordener Pflege eines erkrankten nahen Angehorigen, der im gemein-
samen Haushalt mit dem AN lebt, haben Angestellter und Lehrling Anspruch auf Entgeltfortzahlung von bis
zu einer regelmaBigen Wochenarbeitszeit pro Dienstjahr (Lehrjahr). Bei einem Vollzeitbeschaftigen sind
dies bis zu 38,5 Stunden pro Jahr. Bei unregelmaBiger Arbeitszeit ist der Durchschnitt eines langeren re-
prasentativen Zeitraumes heranzuziehen. Als nahe Angehorige gelten der Ehegatte, Verwandte der gera-
den Linie (z.B. Kinder, Eltern), Wahl- und Pflegekinder und der Lebensgefahrte (§ 16 Abs 1 UrlG).

Der AN muss nachweisen, dass die Pflege durch ihn selbst notwendig ist und nicht eine andere geeignete
Person den nahen Angehorigen pflegen kann. Der AN muss jedenfalls alle zumutbaren Vorkehrungen tref-
fen, um eine Arbeitsverhinderung zu vermeiden.

Weiters besteht ein Freistellungsanspruch, wenn die Betreuung des (auch gesunden) Kindes (Wahl- oder
Pflegekindes) fiir den Fall notwendig ist, dass jene Person ausfallt, die das Kind stdndig (nicht nur kurzfris-
tig oder vorubergehend) betreut hat. Die Betreuungsperson muss aus bestimmten, im Gesetz angefuhrten
Griunden wie Tod, Aufenthalt in Heil- und Pflegeanstalten, VerbiiBung einer Freiheitsstrafe, anderweitige,
auf behordlichen Anordnungen beruhende Anhaltung sowie schwere Erkrankung ausfallen.

Unter folgenden Voraussetzungen kann der AN unter Fortzahlung des Entgelts eine zweite Woche zur Pfle-
ge in Anspruch nehmen (8 16 Abs 2 UrlG):

1. Die erste Woche ist verbraucht.
2. Die Pflege eines Kindes unter 12 Jahren ist notwendig, und

3. es besteht kein Anspruch auf Dienstverhinderung aus wichtigen, in seiner Person gelegenen Griin-
den (z.B. gem. § 8 Abs 3 AngG).

Nach Ausschopfung der bezahlten Freistellungsanspriiche kann der AN bei Vorliegen eines weiteren Pflege-
tatbestandes einen Urlaub antreten, ohne diesen vorher mit dem AG vereinbaren zu miussen (§ 16 Abs 3
UrlG). Ein solcher Urlaub ist aber nur fir den Zeitraum der notwendigen Pflege (Betreuung) zulassig.

Nimmt der AN die Pflegefreistellung missbrauchlich in Anspruch, setzt er einen Entlassungsgrund.

5. Sterbebegleitung (§ 14a, 14b AVRAG)

AN konnen schriftlich eine Herabsetzung - auch bis auf Null - sowie eine Anderung der Lage der Normalar-
beitszeit zum Zwecke der Sterbebegleitung eines nahen Angehorigen zu verlangen. Entsprechend der Her-
absetzung sinkt das Entgelt. Als nahe Angehorige gelten neben den direkten Nachkommen, Eltern und
GroBeltern auch Geschwister, Onkel und Tanten, Nichten und Neffen, wobei ein gemeinsamer Haushalt
nicht erforderlich ist. Eine solche Anderung der Normalarbeitszeit ist zunachst fiir maximal 3 Monate, eine
Verlangerung auf insgesamt 6 Monate moglich. Ab Bekanntgabe der Anderung der Normalarbeitszeit bis 4
Wochen nach dem Ende der Sterbekarenz besteht ein besonderer Kindigungs- und Entlassungsschutz (8
15a AVRAG).
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6. Fortzahlung in sonstigen Verhinderungsfallen
(8 8 Abs 3 AngG)

Der Angestellte behalt den Anspruch auf Entgelt, wenn er durch andere wichtige, seine Person betreffen-
de Griinde ohne sein Verschulden wahrend einer verhaltnismaBig kurzen Zeit an seiner Arbeitsleistung
verhindert ist. Der KV zahlt Beispiele von besonderen Verhinderungsfallen auf. Die dort angefiihrten Zei-
ten sind dem Angestellten auf Verlangen unter Weiterzahlung des Entgelts freizugeben. Daneben kommen
auch andere Falle wie Behordenvorladung oder Arztbesuch in Frage, nicht hingegen z.B. Fahrpriifung, Bau-
verhandlung, Sponsion, Rechtsanwaltsbesuch.

Die Freizeit ist grundsatzlich am Tag der Verhinderung (Anspruch ja nur ,,bei Teilnahme an...“) zu gewah-
ren, fallt das Ereignis z.B. auf einen Sonn- oder Feiertag, besteht kein Anspruch auf einen zusatzlichen
freien Tag (sehr wohl aber etwa bei eigener Hochzeit oder Tod naher Verwandter, hier gebuhrt quasi ein
Sonderurlaub).

Der Angestellte muss sich bemuhen, die Dienstverhinderung zu vermeiden. Er ist verpflichtet, Arztbesuche
soweit moglich auBerhalb der Dienstzeit durchzufiihren. Allerdings muss der AN nicht bei mit der Arbeits-
zeit kollidierender Ordinationszeit den Arzt wechseln. Stets ist der AN verpflichtet, die einzelnen Falle
entsprechend nachzuweisen.

Dem AN gebiihrt auch das Entgelt, wenn er zur Leistung bereit war und durch Umstande, die auf Seiten
des AG liegen, daran verhindert wurde (§ 1155 ABGB). Dabei muss sich der AN aber anrechnen lassen, was
er durch die Dienstverhinderung gespart oder anderweitig erworben (verdient) hat. Als Griinde, die auf
Seiten des AG liegen, kommen z.B. Erkrankung des AG, Auftragsmangel oder allgemeine Betriebssperre
wegen Urlaubs in Frage. Im letzteren Fall wird, sofern Urlaub vereinbart ist, die Dienstverhinderung als
Urlaub gezahlt. Die Entgeltfortzahlungspflicht nach § 1155 ABGB kann abbedungen werden (VWGH 23. 2.
2000, 97/08/0012; siehe Angestelltendienstvertrag Anlage 2).

Kommentar zu Abschnitt XIV. Jubilaumsgeld —

Der Angestellte erhalt nach einer bestimmten Anzahl von Dienstjahren jeweils ein Jubilaumsgeld und eine
Dienstbefreiung bei Entgeltfortzahlung von 2 Tagen. Der Anspruch bezieht sich auf Bruttomonatsgehalter,
dh Uberstundenzahlungen und -pauschalen sind nicht einzubeziehen. Unterbrechungen der Betriebszuge-
horigkeit schaden dem Anspruch nicht. Fur die Betriebszugehorigkeit zahlen auch Zeiten als Arbeiter oder
Lehrling.

Kommentar zu Abschnitt XV. Mutterschutz; Karenzurlaub -

Der Schutz von Schwangeren, Muttern und zT Vatern bezieht sich auf die Beendigung des Arbeitsverhalt-
nisses (dazu siehe Punkt 8 Kommentar zu Abschnitt XVII. Kiindigung), das Beschaftigungsverbot wahrend
der Schutzfrist, Arbeitsbeschrankungen, das Mehr- und Nachtarbeitsverbot, Karenz und Teilzeitbeschafti-

gung.
Bei der Mutterschaft sind folgende typischen Phasen zu unterscheiden:
Phase Folge Entgelt
Schwangerschaft: Besonderer Kundi- | Volles Entgelt

gungs- und Entlas-
sungsschutz setzt ein

Schutzfrist 1: 8 Wo- | Beschaftigungsverbot | Wochengeld von

chen vor der voraus- Krankenkasse, kein

sichtlichen  Entbin- Entgelt

dung

Schutzfrist 2: 8 Wo- | Beschaftigungsverbot | Wochengeld von

chen nach Geburt Krankenkasse, kein
Entgelt

Karenzurlaub: dauert | Arbeitsverhaltnis dau- | Kindergeld, kein

bis maximal 2 Jahre |ert fort, keine Arbeits- | Entgelt
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nach Geburt; , keine Entgeltpflicht

5. Woche nach Ende |Ende des besonderen | Volles Entgelt
der Karenzzeit Kiundigungs- und Ent-
lassungsschutzes

Schutzfrist (8 3 MSchG):

Schwangere diirfen 8 Wochen vor der voraussichtlichen Entbindung nicht beschaftigt werden. Die Frist
verlangert oder verkiirzt sich je nach dem tatsachlichen Entbindungstermin. Wenn nach einem arztlichen
Zeugnis Leben oder Gesundheit von Mutter oder Kinder durch die Beschaftigung gefahrdet ware, kann die
Frist auch friher einsetzen. Gleichfalls dirfen AN 8 Wochen, bei Frilhgeburten (Geburtsgewicht unter 2,5
kg), Mehrlingsgeburten oder Kaiserschnittentbindungen 12 Wochen nach der Entbindung nicht beschaftigt
werden. In der Schutzfrist besteht kein Entgeltanspruch, die Krankenkasse zahlt stattdessen Wochengeld.
Ansonsten gilt die Schutzfrist als Dienstzeit, in der ein Urlaubsanspruch entsteht und die fiir dienstzeitab-
hangige Anspriiche (z.B. Abfertigung) voll zahlt.

Tipp:

Besteht das Beschaftigungsverbot aufgrund einer arztlichen Bestatigung schon vor der 8 Wochen-Frist, ist
der AG auch schon vorher von der Pflicht zur Entgeltfortzahlung befreit. Die AN hat Anspruch auf Wochen-
geld bzw. Teilwochengeld (§ 162 ASVG).

Mitteilungspflichten:

Werdende Miitter haben, sobald ihnen die Schwangerschaft bekannt ist, die Schwangerschaft und den vo-
raussichtlichen Geburtstermin dem AG mitzuteilen (8§ 3 Abs 4 MSchG). Auf Verlangen des AG mdussen sie
auch eine arztliche Bescheinigung vorlegen. Der AG muss seinerseits unverzuglich das Arbeitsinspektorat
schriftlich verstandigen (§ 3 Abs 6 MSchG, Mustertext siehe Anlage 16).

Arbeitsbeschrankungen (8 4 MSchG):

Werdende Mutter dirfen nicht mit schweren korperlichen Arbeiten und nicht mit Arbeiten beschaftigt
werden, die fur ihren Organismus wahrend der Schwangerschaft oder fir das werdende Kind schadlich
sind. Dazu zahlen insbesondere

— Arbeiten, bei denen regelmaBig Lasten von mehr als 5 kg oder gelegentlich Lasten von mehr als 10 kg
Gewicht ohne mechanische Hilfsmittel von Hand gehoben werden;

— Arbeiten, die Uberwiegend im Stehen zu verrichten sind, es sei denn, es bestehen Sitzgelegenheiten
zum kurzen Ausruhen; auch im Falle von Sitzgelegenheiten sind solche Arbeiten nach der 20. Schwan-
gerschaftswoche unzulassig, wenn sie langer als 4 Stunden dauern;

— Arbeiten, die von werdenden Muttern standig im Sitzen zu verrichten sind (z.B. Kassiertatigkeit), es
sei denn, sie haben Gelegenheit zu kurzen Unterbrechungen ihrer Arbeit;

— Arbeiten, bei denen mit Riicksicht auf die Schwangerschaft eine besondere Unfallgefahr besteht;

Nichtrauchende Schwangere diirfen, soweit es die Art des Betriebs gestattet, nicht an Arbeitsplatzen be-
schaftigt werden, bei denen sie Tabakrauch ausgesetzt sind (8 4 Abs 6 MSchG). Ist eine raumliche Tren-
nung nicht moglich, muss der AG daflir sorgen, dass andere AN, die im selben Raum wie die Schwangere
arbeiten, diese nicht dem Tabakrauch aussetzen.

Wird durch die Arbeitsbeschrankungen die Beschaftigung der Schwangeren geandert, so hat sie weiterhin
Anspruch auf das Entgelt, das sie im Durchschnitt wahrend der 13 Wochen vor der Anderung bezogen hat
(8 14 MSchG; z.B. Zuschlag fiir regelmaBige Sonntagsbeschaftigung, nicht jedoch Zuschlage flir dauernd
geleistete Uberstunden; OGH 18. 8. 1995, 8 Ob A 233/95).

Nacht- und Mehrarbeitsverbot:
Werdende oder stillende Miitter durfen - abgesehen von zugelassenen Ausnahmen - nicht
— zwischen 20 und 6 Uhr beschaftigt werden (§ 6 MSchG),

— an Sonn- und Feiertagen beschaftigt werden (§ 7 MSchG),
— Uberstunden leisten (§ 8 MSchG).

Kinderbetreuungsgeld:
Seit 1. 1. 2008 gibt es 3 Varianten fur den Kindergeldbezug: Es betragt taglich 14,53 Euro bei einem Bezug
von 30/36 Monaten, 20,80 Euro bei 20/24 Monaten und 26,60 Euro bei 15/18 Monaten. Die Bezugsdauer
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verlangert sich jeweils auf 36, 24 bzw. 18 Monate, wenn der zweite Elternteil zumindest die Differenz
(somit 6, 4 bzw. 3 Monate) in Anspruch nimmt. Die Voraussetzungen fur das Kindergeld sind:
— Es besteht Anspruch auf Familienbeihilfe.

— Der Elternteil lebt mit dem Kind im gemeinsamen Haushalt.

— Der Elternteil hat wahrend des Kindergeldbezugs Einkiinfte von nicht mehr als 16.200 Euro im Kalen-
derjahr (§ 2 Abs 1 KBGG).

Achtung:

Die gesetzliche Karenz wahrt nur bis zum 2. Geburtstag des Kinds. Der Kinderbetreuungsgeldbezug dauert
aber nur selten 24 Monate (siehe oben). Der AG kann, muss aber nicht Karenz bis zum Ende des Kinder-
geldbezugs gewahren.

Karenz

Anspruch und Dauer:

Im Gegensatz zum restlichen "Mutterschutz" kommen Karenz (friher Karenzurlaub) und Teilzeitbeschafti-
gung auch fiir Vater in Frage und sind neben dem Mutterschutzgesetz im Vaterkarenzgesetz geregelt. Da-
nach haben Mutter - im Anschluss an die Schutzfrist - oder Vater das Recht auf eine Karenz bis zum 2.
Geburtstag des Kindes, sofern sie mit dem Kind im gemeinsamen Haushalt leben und das Kind uberwiegend
selbst betreuen. Der Wegfall einer dieser Voraussetzungen ist dem AG zu melden, der dann den vorzeiti-
gen Wiederantritt zum Dienst verlangen kann. Die Karenz muss mindestens 3 Monate dauern (8 15 MSchG,
§ 2 VKG).

Geltung von Karenzzeiten:

In der Karenz lauft das Arbeitsverhaltnis fort, allerdings ohne Arbeits- und Entgeltpflicht. Nach dem KV
wird der erste Karenzurlaub im Arbeitsverhaltnis fiir die Bemessung der Kiindigungsfrist, die Dauer der
Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall und das UrlaubsausmaB bis zum HochstausmaB von 10 Monaten ange-
rechnet. Ansonsten zahlen Karenzzeiten nicht, insbesondere also nicht etwa fir die Einstufung in die
Berufsjahrskala, die Bemessung der Abfertigung und des Jubilaumsgelds. In der Karenz entstehen auch
keine Urlaubsanspriiche (in der Schutzfrist hingegen schon; § 15e Abs 3 MSchG).

Melde- und Informationspflichten:

Dem AG ist bis spatestens 8 Wochen nach der Geburt Beginn und Dauer der Karenz mitzuteilen. Die AN
kann bis spatestens 3 Monate vor dem Ende der Karenz deren Verlangerung bis zum 2. Geburtstag des
Kinds mitteilen (§ 15 Abs 3 MSchG). Eine noch langere Karenz kann vereinbart werden, fur die Zeit danach
besteht aber kein besonderer Kiindigungs- und Entlassungsschutz (§ 15 Abs 4 MSchG). Der Karenzurlauber
hat das Recht auf Information wahrend des Karenzurlaubs Uber wichtige Betriebsgeschehnisse, die seine
Interessen beriihren (§ 15f MSchG).

Varianten:

Vater und Mutter konnen die Karenz teilen, wobei jeder Teil mindestens 3 Monate dauern muss. Aus Anlass
des erstmaligen Wechsels der Betreuungsperson kann die Karenz einen Monat lang von Vater und Mutter
gleichzeitig konsumiert werden (8§ 15a MSchG). Mit dem AG kann vereinbart werden, dass 3 Monate der
Karenz aufgeschoben und, spatestens bis das Kind 7 Jahre alt ist, verbraucht werden (§ 15b MSchG). Ist
der Elternteil, der das Kind uberwiegend selbst betreut, durch ein unvorhersehbares und unabwendbares
Ereignis flir eine nicht bloB verhaltnismafig kurze Zeit verhindert, so kann der andere Elternteil fur die
Dauer der Verhinderung, langstens bis 2 Jahre nach Geburt des Kindes Karenz beanspruchen (§ 15d MSchG
bzw. § 6 VKG).

Die Mutter (der Vater) kann neben dem karenzierten Arbeitsverhaltnis eine geringfligige Beschaftigung
ausuben (8 15e Abs 1 MSchG). Zudem ist nun auch eine Vollzeitbeschaftigung von bis zu 13 Wochen (z.B.
Urlaubsvertretung) allerdings nur beim selben AG moglich, ohne dass die Karenzdauer davon beriihrt ist
oder das Kindergeld verloren geht (Achtung Zuverdienstgrenze). Der besondere Kundigungs- und Entlas-
sungsschutz gilt diesfalls nur fiir das karenzierte Arbeitsverhaltnis.

Tipp:

Nach Rickkehr von der Karenz gebuhrt das Gehalt, das bei durchgangiger Arbeit allerdings ohne Berufs-
jahrspriinge zustehen wiirde.
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Beispiel:

Bruttomonatsgehalt vor Karenz am 1. 7. 2007 1.500 Euro (Beschaftigungsgruppe 2 10. Berufsjahr Gebiet
A); bei der Ruckkehr von der Karenz am 1. 7. 2009 gebiihren 1.597 Euro (Erhohung 2007/08 45 Euro + Er-
hohung 2008/09 52 Euro), die AN ist immer noch im 10. Berufsjahr.

Elternteilzeit

Fur Unternehmen bis 20 AN sowie fur AN, die weniger als 3 Jahre (incl. Karenzzeiten) ohne Unterbrechung
im Betrieb beschaftigt waren, gilt wie bisher: AG und AN konnen anstatt der Karenz auch Teilzeitbeschaf-
tigung vereinbaren (8 15i MSchG), wobei das AusmaB nun frei vereinbart werden kann (Muster siehe Anlage
17). Ohne Karenz kann die Teilzeitbeschaftigung bis zum 4. Geburtstag des Kindes dauern. Bei Inanspruch-
nahme von Karenz (z.B. im ersten Lebensjahr des Kinds) verkiirzt sich diese Frist.

Die Mutter (der Vater) kann Teilzeitbeschaftigung bis spatestens 4 Wochen nach der Entbindung beantra-
gen, der AG kann diesen Antrag innerhalb von 2 Wochen ablehnen. Der Antragsteller muss nachweisen,
dass der jeweils andere Elternteil keine Karenz in Anspruch nimmt. Die Teilzeitbeschaftigung, ihr Beginn,
Ausmal, ihre Dauer und Lage sind zwischen AG und AN zu vereinbaren.

Anspruch auf Elternteilzeit (§ 15h f. MSchG):

Unter folgenden Voraussetzungen haben AN einen Anspruch auf Teilzeit bzw. auf Anderung der Lage der
Arbeitszeit:

— der Betrieb hat Uber 20 AN (Lehrlinge und leitende Angestellte zahlen mit);

— der AN war mindestens 3 Jahre ohne Unterbrechung im Betrieb beschaftigt; Lehr- und Karenzzeiten
zahlen dabei mit;

— der AN hat ein Kind, mit dem er in einem Haushalt lebt;

Die Elternteilzeit beginnt frihestens mit dem Ende der Schutzfrist und endet spatestens mit dem 7. Ge-
burtstag des Kindes. Danach besteht ein Recht auf Ruckkehr zur urspringlichen Arbeitszeit. Einen Teil-
zeitantritt unmittelbar nach der Schutzfrist muss der AN wahrend der Schutzfrist melden. Bei spaterem
Antritt (in der Regel nach der Karenz) ist die Meldung des AN jeweils mindestens 3 Monate vor dem Antritt
erforderlich.

Ende der Schutzfrist |Recht auf Teilzeit / Moglichkeit der Teil-
zeitvereinbarung setzt ein

4. Geburtstag Besonderer Kiindigungs- und Entlassungs-
schutz endet

7. Geburtstag Recht auf Teilzeit endet

Der Anspruch des AN besteht nur dem Grunde nach, das AusmaB der Reduktion und die Lage der neuen
Arbeitszeit sind zwischen AN und AG zu vereinbaren. Bei Nichteinigung muss der AG sich an das Arbeitsge-
richt wenden (8 15k MSchG). Bis zum 4. Geburtstags des Kindes besteht ein besonderer Kiindigungs- und
Entlassungsschutz, danach nur mehr ein Motivkiindigungsschutz (§ 15n MSchG).

Beispiel:

Einer Abteilungsleiterin wurde eine Wochenarbeitszeit von 32 Stunden angeboten. Nach dem AG erforder-
te die leitende Funktion eine Mindestarbeitszeit. Nach dem Gericht gilt der Teilzeitanspruch aber gleich-
ermaBen auch fir leitende Funktionen. Die AN, die 8 Stunden Wochenarbeitszeit einforderte, behielt
Recht (ASG Wien 3. 12. 2004. 34 Cga 199/04i). In einem anderen Fall wurde der AN-Antrag auf Anderung
der Arbeitszeit abgelehnt, weil dadurch ein neues Schichtsystem, Versetzungen und Einschulungen not-
wendig gewesen waren (LGZ Graz 21. 7. 2006, 38 Cga 96/06i).

Tipp:
In der Praxis kann die gewiinschte Teilzeit (meist vormittags, kaum samstags) mit den Anforderungen
(meist samstags) kollidieren. Schon vor der Antragstellung des AN, noch besser vor der Schwangerschaft
sollte der AG (Fuhrungskraft, Filialleiter) mit den AN die Zeiteinteilung in Fallen von Elternteilzeit bespre-
chen.
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Achtung:

Fur die Elternteilzeitvereinbarung sind ein schriftlicher Antrag und Fristen vorgesehen. Doch auch ohne
diese kommt eine wirksame Vereinbarung mit allen Folgen wie z.B. Kiindigungsschutz zustande (OGH 20.
8. 2008, 9 ObA 80/07s).

Kommentar zu Abschnitt XVI. Reisekosten- und Reiseaufwandsentscha-
digung o

Dienstreise:

Eine Dienstreise liegt vor, wenn der Angestellte zur Ausfihrung eines ihm erteilten Auftrages seinen
Dienstort verlasst. Der Dienstort wird nur verlassen, wenn die Entfernung zur Betriebsstatte mehr als 12
Kilometer betragt UND das Gemeindegebiet verlassen wird. ZahlenmaRig sind Dienstreisen nach dem KV
nicht beschrankt (im Gegensatz zur Dienstreise nach Steuerrecht, siehe Tabelle unten).

Kilometergeld bei Personen- und Kombinationskraftwagen je Fahrtkilometer:
Bis 10.000 km pro Jahr 0,42 Euro

Von 10.001 bis 20.000 km 0,34 Euro

Uber 20.000 km 0,25 Euro

Tipp:

Vom AG an den AN gezahlte Kilometergelder sind seit 1. 7. 2008 bis zu einer Hohe von 0,42 Euro je Kilo-
meter und bis zu 30.000 Kilometer pro Jahr steuerfrei und zwar unabhangig von den oben angefiihrten,
nach dem KV gebiihrenden Kilometergeldern.

Taggeld:

Die Taggeldregelung kennt 2 verschiedene Taggeldsatze, namlich 26,40 Euro bzw. 14,40 Euro. Grundsatz-
lich betragt das Taggeld 26,40 Euro, wobei fir jede angefangene Stunde 1/12 des vollen Taggeldes be-
rechnet werden kann. Fur Dienstreisen bis zu 3 Stunden taglich besteht kein Anspruch auf Taggeld.

Wenn in einem Monat Dienstreisen an mehr als 12 Kalendertagen anfallen, so reduziert sich fir jede
Dienstreise ab dem dreizehnten Kalendertag das Taggeld auf 14,40 Euro bzw. auf 1/12 desselben je ange-
fangene Stunde. Bei der Ermittlung der 12 Kalendertage bleiben Dienstreisen, die insgesamt nicht mehr als
3 Stunden dauern, auBer Ansatz.

Steuerliche Behandlung der Taggelder:

Diese bleiben aufgrund einer gesetzlichen Anderung im bisherigen AusmaB steuer- und SV-frei. Werden
Taggelder aufgrund einer lohngestaltenden Vorschrift gezahlt, dann sind diese ohne zeitliche Beschran-
kung steuerfrei zu behandeln. Das bedeutet, dass die aufgrund der kollektivvertraglichen Regelung vorge-
sehenen Satze i.H.v. 26,40 Euro bzw. 14,40 Euro steuerfrei an den AN ausbezahlt werden konnen.

Beispiel:

Im Monat Juli fallen mehr als dreistiindige Dienstreisen am 3.,4.,5.,6.,9., 10.,11., 12.,13.,16.,17. und 18.
an. Fir jede weitere Dienstreise im Juli gebiihrt ein Taggeld von nur 14,40 Euro bzw. ein Zwolftel davon je
angefangene Stunde.

Selbstverstandlich kann dem AN, abweichend vom KV, auch nach dem 12. Tag ein Taggeld von mehr als
14,40 Euro gewahrt werden. In diesem Fall gelten fir den 14,40 Euro Ubersteigenden Teil bis zu maximal
26,40 Euro die allgemeinen Vorschriften des EStG, wonach Taggelder mit folgender zeitlicher Beschran-
kung steuerfrei ausbezahlt werden konnen.

Durchgehend
an einem Ein-
satzort (Ein-
satzgebiet)

Regelmdpig wie-
derkehrend
(mind. 1 mal pro
Woche)

Unregelmadpig
wiederkehrend
(nicht 1 mal pro
Woche)

Kleine 5 Tagex) pro|5 Tagex) pro|15 Tage pro
Dienstreise Einsatzort (Ein-|Einsatzort (Ein-|Einsatzort und
(tagl. Ruck- | satzgebiet) satzgebiet) Kalenderjahr
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kehr) bzw. 5 Tagex)
pro Einsatzge-

biet
Grobe 183*) Tage 183*) Tage 183+*) Tage
Dienstreise
(tagl. Riick-
kehr nicht
zumutbar
bzw. > 120
km)*

*)danach “Vergessensphase“ von 6 Monaten pro Einsatzort (Einsatzgebiet)

Achtung:
Zahlt ein AG freiwillig durchgehend 26,40 Euro Taggeld, tritt somit ab dem 13. Tag fiir die 12 Euro, um die
der KV-Anspruch uberschritten wird, sehr oft die Sozialversicherungs- und Lohnsteuerpflicht ein.

Auslandsdienstreisen:

Bezuglich Auslandsdienstreisen enthalt der KV keine Mindestsatze, empfiehlt aber die Satze nach Reisege-
buhrenvorschaft (siehe Anlage 18). Seit 1. 1. 2008 gilt der selbe Stundenteiler wie fur Inlandsdienstreisen
(8 26 Z 4 EStG).

Kommentar zu Abschnitt XVII. Kiindigung; Beendigung des Arbeitsver-
haltnisses -~

1. Befristung

Arbeitsverhaltnisse, die auf bestimmte Zeit abgeschlossen werden, enden mit dem Ablauf der vereinbar-
ten Vertragszeit; eine Kundigung ist nicht erforderlich. Eine zweite Befristung nach der ersten ist sachlich
zu rechtfertigen. Grundsatzlich kann ein befristetes Arbeitsverhaltnis nicht vorzeitig durch Kundigung ge-
lost werden, es sei denn die Kiindigungsmoglichkeit ware vereinbart und es ist zumindest fiir 3 Monate
befristet.

Achtung:
Eine Nichtverlangerung aus diskriminierenden Grunden kann angefochten werden.

Tipp:
Der Kundigungs- und Entlassungsschutz fur Betriebsrate, Behinderte und Prasenzdiener steht dem Auslau-
fen eines befristeten Arbeitsverhaltnisses nicht entgegen, bei Schwangeren gilt dies eingeschrankt (siehe

Punkt 8).

2. Losung wahrend der Probezeit

Eine Probezeit von einem Monat gilt stets als vereinbart (Abschnitt Ill Z 2 KV). In dieser Zeit kann ein Ar-
beitsverhaltnis jederzeit fristlos gelost werden. Weder der allgemeine noch der besondere Kiindigungs-
schutz fiur bestimmte Personengruppen (siehe unten) gilt. Die Probezeit kann nicht langer als einen Monat
dauern, zur langeren Erprobung des AN kommt danach nur eine Befristung in Frage.

Achtung:

Die Auflosung ist trotzdem nicht ganz frei. Eine AN focht eine Auflosung, die der AG mit ihrer Schwanger-
schaft begriindet hatte, mit Erfolg an. Das Gericht erkannte darin eine Diskriminierung aufgrund des Ge-
schlechts (OGH 31. 8. 2005, 9 ObA 4/05m). Der AG hatte beweisen mussen, dass ein anderes Motiv ent-
scheidend war.

70



3. Einvernehmliche Auflosung

Jederzeit konnen AN und AG die Auflosung des Arbeitsverhaltnisses vereinbaren, ohne dass die fur die
Kiindigung geltenden Beschrankungen, Fristen und Termine anzuwenden sind. Nur bei Prasenz- und Zivil-
dienern sowie bei minderjahrigen Schwangeren erfordert die Auflosung 2 Voraussetzungen:

1. schriftliche Vereinbarung (gilt auch fur volljahrige Schwangere),

2. Bescheinigung eines Arbeits- und Sozialgerichts oder der Arbeiterkammer, dass der AN uber den
Kiindigungsschutz belehrt wurde (§ 10 Abs 7 MSchG, § 16 APSG).

Tipp:
Die einvernehmliche Auflosung sollte stets schriftlich vereinbart werden (Muster siehe Anlage 19).

4. Kiindigung

4.1. Form

Die Kuindigung ist die eindeutige und bestimmte Erklarung, wonach das Arbeitsverhaltnis nach Ablauf einer
Mindestfrist (Kundigungsfrist) zu einem bestimmten Zeitpunkt als aufgelost gilt (Mustertext siehe Anlage
20). Eine Kundigung ist an keine bestimmte Form gebunden; eine Begriindung ist nicht notwendig; wenn
die Kundigung miindlich (auch telefonisch) erfolgt, sollten Zeugen hinzugezogen werden. Ansonsten emp-
fiehlt sich zur Beweissicherung die Schriftlichkeit und im Postwege die Einschreibung (besser noch eigener
Bote). Eine Kindigung kann grundsatzlich ohne Zustimmung des Vertragspartners nicht zurickgenommen
werden. Zu beurteilen ist, ob eine Willenserklarung vorliegt.

Die Erklarung muss jedenfalls klar und bestimmt sein und dem anderen Vertragspartner zur Kenntnis ge-
bracht werden. Die Verweigerung der Kenntnisnahme ("lch nehme die Kiindigung nicht an") hat auf die
Wirkung der Kundigung keinen Einfluss. Entscheidend ist die Kenntnisnahme bzw. der Zugang vor Beginn
der Kundigungsfrist. Wird die Annahme der schriftlichen Kundigung verweigert, so gilt die Kundigung den-
noch an dem Tage ihrer Zustellung als ausgesprochen.

Eine Kundigung kann auch wahrend der Krankheit des Angestellten bzw. im Urlaub erfolgen.

Achtung:
Entscheidend ist, dass die Kundigungserklarung dem AN bekannt wird. Ist der AN im Urlaub, ist eine Kindi-
gung aufgrund der Schwierigkeit des ordnungsgemalen Zugangs der Kiindigungserklarung riskant.

Achtung:
Durch Betriebsstilllegung endet das Arbeitsverhaltnis nicht automatisch. Die AN sind auch hier rechtzeitig
zu kundigen (ergibt sich aus § 1155 ABGB).

4.2. Kiindigungsfristen und -termine

Das Arbeitsverhaltnis mit allen Rechten und Pflichten endet nicht mit dem Ausspruch der Kundigung, son-
dern erst nach Ablauf der Kundigungsfrist zum gesetzlichen oder vereinbarten Endigungszeitpunkt (= Kun-
digungstermin).

AG:

Bei Kiindigung durch den AG sind die gesetzlichen Endigungstermine der 31. 3., der 30. 6., der 30. 9. und
der 31. 12. (Quartalsende; § 20 Abs 2 AngG). Es kann jedoch vereinbart werden, dass das Arbeitsverhaltnis
- unter Einhaltung der gesetzlichen Kiindigungsfrist - am 15. oder Letzten eines jeden Kalendermonates
enden kann (8 20 Abs 3 AngG).

Eine solche Vereinbarung ist jedoch nur fiir die ersten 5 Dienstjahre wirksam. Danach gelten nur mehr die
4 Quartalsendtermine (Abschnitt XVII Z 1 KV). Die Beschrankung auf die ersten 5 Jahre gilt jedoch nur fur
Angestellte "ex lege” und nicht fiir Angestellte "ex contractu”, die trotz der Vereinbarung uber die Anwen-
dung des Angestelltengesetzes weiterhin Tatigkeiten eines Arbeiters ausuben. (ASG Wien 8. 6. 1993, 16
Cga 41/93b)

Bei der Kundigung muss der AG folgende Kundigungsfristen einhalten (eine Verkurzung ist nicht zulassig; §
20 Abs 2 AngG):

Dauer des Arbeitsverhaltnisses Kindigungsfrist
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weniger als 2 Jahre 6 Wochen

ab vollendetem 2. Dienstjahr 2 Monate

ab vollendetem 5. Dienstjahr 3 Monate

ab vollendetem 15. Dienstjahr 4 Monate

ab vollendetem 25. Dienstjahr 5 Monate
Achtung:

Fir Angestellte, die nicht mehr als 33 Stunden pro Monat (z.B. bestimmte geringfligig Beschaftigte) arbei-
ten, gilt eine Kiindigungsfrist von nur 2 Wochen (8 1159b ABGB).

Lehrzeiten zahlen fiir die Kiindigungsfristen nicht als Dienstjahr (OGH 16. 9. 1987, 9 Ob A 72/87). Fir die
Beurteilung des AusmabBes der Kiindigungsfrist ist der Zeitpunkt maBgebend, an dem die Kiindigung spates-
tens hatte erfolgen konnen. Bei fristwidriger Kiindigung endet das Dienstverhaltnis zum genannten Termin,
das Entgelt ist jedoch bis zum richtigen Termin fortzuzahlen (Kiindigungsentschadigung; OGH 25. 2. 2004,
9 ObA 147/03p).

Bei Arbeitgeberkiindigung sind dem Angestellten wahrend der Kiindigungsfrist auf sein Verlangen pro Wo-
che der Kindigungsfrist ein Funftel der regelmaBigen wochentlichen Arbeitszeit ohne Schmalerung des
Entgeltes freizugeben (Postensuchtag; § 22 AngG).

Angestellter:

Mangels einer fiir den Angestellten gunstigeren Vereinbarung kann der Angestellte sein Arbeitsverhaltnis
mit jedem Monatsletzten losen und hat davor eine Kiindigungsfrist von einem Monat einzuhalten (§ 20 Abs
4 AngG). Die Vereinbarung langerer Kundigungsfristen ist zulassig, doch darf die Kindigungsfreiheit des
Angestellten nicht starker beschrankt werden als jene des AG. Ein Anspruch auf einen Postensuchtag be-
steht im Fall der Kiindigung durch den Angestellten nicht mehr.

Zum Urlaub wahrend der Kiindigungsfrist und Abgeltung offener Urlaubsanspriiche siehe Punkte 7, 8 Kom-
mentar zu Abschnitt XII.

4.3. Sonderfalle

Anderungskiindigung:

Eine Anderungskiindigung ist eine Kiindigung unter der Bedingung, dass der AN nicht einer bestimmten
Anderung des Arbeitsvertrags zustimmt (Mustertext siehe Anlage 21). Im Falle der Zustimmung des AN zur
Vertragsanderung lauft das Arbeitsverhaltnis unter den gednderten Bedingungen weiter. Eine Anderungs-
kiindigung ist dann zulassig und in der Praxis kaum anfechtbar (siehe) unten, sofern keine zwingenden
Anspriiche (z.B. KV-Gehalt) eingeschriankt werden und die angebotene Anderung dem AN zumutbar ist
(Prifung der Sozialwidrigkeit; z.B. OGH 26. 1. 2000, 9 Ob A 16/00v).

Kiindigung mehrerer AN (Friihwarnsystem):
Wird die Auflosung mehrerer Arbeitsverhaltnisse innerhalb eines Zeitraums von 30 Tagen beabsichtigt, ist
das ortlich zustandige Arbeitsamt schriftlich zu verstandigen, wenn folgende Gruppen betroffen sind (§
45a AMFG):
a) mindestens 5 AN in Betrieben mit 21 bis 99 Beschaftigten oder

b) mindestens 5% der AN in Betrieben mit 100 bis 600 Beschaftigten oder
¢) mindestens 30 AN in Betrieben mit mehr als 600 Beschaftigten oder

)

d) mindestens 5 AN, die das 50. Lebensjahr vollendet haben.

Diese Verpflichtung besteht auch bei Insolvenz und im Konkursfall, nicht aber hinsichtlich der Ziffer d) bei
Saisonbetrieben bei Beendigung der Saison.

Die Anzeige ist mindestens 30 Tage vor der ersten Auflosungserklarung eines Arbeitsverhaltnisses zu er-
statten und hat bestimmte Angaben zu enthalten.

Achtung:
Bei verspateter Anzeige sind Kundigungen rechtsunwirksam (8 45a Abs 5 AMFG).

Kiindigung/Einstellung von mindestens 50jahrigen AN:

Bei Einstellung eines mindestens 50jahrigen AN entfallt der AG-Beitrag zur Arbeitslosenversicherung (,,Bo-
nus“; derzeit 3%; § 5a Abs 1 AMPFG). Bei Kiindigung eines mindestens 50jahrigen AN durch den AG ist ein
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Malus zu entrichten, sofern das Arbeitsverhaltnis bereits 10 Jahre gedauert hat. Zur Berechnung des Malus
siehe im Internet wko.at Suchbegriff ,,Malus“ eingeben.

Achtung:
Der Malus fallt bei allen Endigungsarten an aufer etwa bei AN-Kiindigung, bei Pensionsantritt des AN und
bei Betriebsstilllegung.

Kiindigung bei Betriebsiibergang:
Siehe Kommentar zum Betriebsiibergang

5. Der vorzeitige Austritt des Angestellten (§ 26 AngG)

Beim vorzeitigen Austritt beendet der Angestellte das Arbeitsverhaltnis ohne Einhaltung von Kiindigungs-
frist und -termin. Folgende Griinde berechtigen unter anderem zum vorzeitigen Austritt:

— Der Angestellte ist zur Fortsetzung der Arbeitsleistung unfahig oder kann diese nicht ohne Schaden fur
seine Gesundheit oder Sittlichkeit fortsetzen.

— Der AG enthalt das dem Angestellten zukommende Entgelt ungebihrlich vor oder schmalert es.

— Der AG weigert sich, seiner Pflicht zum Schutz von Leben, Gesundheit oder Sittlichkeit nachzukom-
men.

— Der AG lasst sich Tatlichkeiten, Verletzungen der Sittlichkeit oder Ehre gegen den Angestellten oder
dessen Angehorige zuschulden kommen oder weigert sicht, den Angestellten gegen solche Handlungen
seiner Kollegen zu schiitzen.

Letztlich berechtigt jede wesentliche Vertragsverletzung durch den AG, die die Fortsetzung des Arbeits-
verhaltnisses unzumutbar macht, den AN zum vorzeitigen Austritt, wobei ihm eine allfallige Abfertigung
sowie eine Kundigungsentschadigung (8 29 AngG; siehe unten) zustehen.

Unbegriindeter Austritt (8 28 AngG):

Tritt der AN ohne Austrittsgrund vorzeitig aus, hat der AG Anspruch auf Ersatz des konkret entstandenen,
nachweisbaren Schadens. Da der Nachweis haufig schwierig ist, empfiehlt sich dafiir die Vereinbarung
einer pauschalen Konventionalstrafe, die aber nicht mehr als 3 Monatsgehalter betragen sollte (siehe An-
lage 2 Muster Angestelltendienstvertrag).

6. Die Entlassung durch den AG

Auch der AG ist zu einer sofortigen Auflosung des Arbeitsverhaltnisses ohne Einhaltung von Kiindigungsfrist
und -termin berechtigt, wenn der AN gegen wesentliche Pflichten verstoBt und eine Fortsetzung des Ar-
beitsverhaltnisses unzumutbar ist.

6.1.  Entlassungsgriinde
§ 27 Angestelltengesetz fuhrt beispielsweise folgende Entlassungsgriinde an:

— Der Angestellte ist im Dienst untreu, lasst sich in seiner Tatigkeit ohne Wissen oder Willen des AG von
dritten Personen unberechtigte Vorteile zuwenden, nimmt insbesondere eine Provision oder eine sons-
tige Belohnung an. (§ 27 Z 1 AngG)

— Der Angestellte macht sich einer Handlung schuldig, die ihn des Vertrauens des AG unwiirdig erschei-
nen lasst. (Z 1)

— Der Angestellte ist unfahig, die versprochenen oder den Umstanden nach angemessenen Dienste zu
leisten. (Z 2)

— Der Angestellte betreibt ohne Einwilligung des AG ein selbststandiges kaufmannisches Unternehmen
oder macht im Geschaftszweig des AG fiir eigene oder fremde Rechnung Handelsgeschafte. (Z 3)

— Der Angestellte Uibernimmt ohne Einwilligung des AG auf eigene oder fremde Rechnung Auftrage, die
in das Gebiet der geschaftlichen Tatigkeit des AG fallen, sofern dadurch dessen geschaftliches Interes-
se beeintrachtigt wird. (Z 3)

— Der Angestellte unterlasst ungerechtfertigt wahrend einer den Umstanden nach erheblichen Zeit die
Dienstleistung oder weigert sich beharrlich, seine Dienste zu leisten oder sich gerechtfertigten Anord-
nungen des AG zu fugen. (Z 4)
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— Der Angestellte sucht andere Bedienstete zum Ungehorsam gegen den AG zu verleiten. (Z 4)

— Der Angestellte ist durch eine langere Freiheitsstrafe oder durch Abwesenheit wahrend einer den Um-
standen nach erheblichen Zeit, ausgenommen wegen Krankheit oder Ungliicksfall, an der Verrichtung
seiner Dienste gehindert. (Z 5)

— Der Angestellte lasst sich Tatlichkeiten, Verletzungen der Sittlichkeit oder erhebliche Ehrverletzungen
gegen den AG, dessen Angehorige oder gegen Mitbedienstete zuschulden kommen.
(Z6)

Aber auch andere wichtige Griinde, die an Schwere und Bedeutung den angefiihrten Entlassungsgriinden
gleichkommen, rechtfertigen die fristlose Losung eines Arbeitsverhaltnisses. Wichtig ist ein Grund dann,
wenn er nach Lage des Falles sofortige Abhilfe verlangt. Die Griinde miissen mit den personlichen Verhalt-
nissen des AG und AN zueinander oder mit der Dienstleistung zusammenhangen. Die Fortsetzung des Ar-
beitsverhaltnisses bis zum Ende der in Betracht kommenden Kiindigungsfrist muss flir den AG unzumutbar
sein.

6.2. Vorgangsweise bei einer Entlassung

Bei manchen Entlassungsgrinden ist es notwendig, den AN vorher ein- oder gar mehrmals zu verwarnen
bzw. die Entlassung anzudrohen (z.B. bei unerlaubter Abwesenheit vom Dienst). Oft begriinden auch erst
mehrere VerstoBe des AN gegen die Treuepflicht eine Vertrauensunwurdigkeit.

Ist ein Entlassungsgrund bekannt, muss die Entlassung unverziiglich ausgesprochen werden. Ein kurzer
Aufschub zur Klarung der Sach- und Rechtslage bzw. zur Ricksprache mit der Unternehmensleitung - in
der Praxis nicht mehr als ein Arbeitstag - ist moglich (z.B. OGH 29. 9. 1999, 9 Ob A 247/99k). Wird die
Entlassungserklarung unbegrindet verzogert, so kann der Entlassungsgrund nicht mehr geltend gemacht
werden, da dann angenommen wird, die weitere Beschaftigung sei zumutbar, der AG habe dem AN ,ver-
ziehen*. Als Verzicht auf die Entlassung gelten auch der Ausspruch der Kiindigung sowie eine bloBe Ver-
warnung (OLG Wien 30. 4. 1999, 7 Ra 103/99i).

Tipp:

Falls ein unklarer Sachverhalt einen langeren Aufschub zur Klarung erfordert, empfiehlt sich eine Dienst-
freistellung. Solange diese dauert, kann der AN nicht auf ein Verzeihen des AG schlieBen, die Unverziig-
lichkeit bleibt gewahrt. Wahrend einer Dienstfreistellung wird das Entgelt fortgezahlt, auf die Arbeitsleis-
tung aber verzichtet.

Tipp:
Auch nach erfolgter Kundigung ist noch wahrend der Kiindigungsfrist eine Entlassung moglich, wenn ein
Entlassungsgrund zutage tritt, der beim Ausspruch der Kiindigung noch nicht bekannt war.

6.3. Unbegriindete Entlassung, Kiindigungsentschadigung (§ 29 AngG)

Ist die Entlassung unbegriindet, weil kein Entlassungsgrund vorliegt oder die Entlassung nicht unverziglich
ausgesprochen wurde, so wird dennoch das Arbeitsverhaltnis sofort beendet. Der AN ist aber so zu stellen,
als ob am Tag der Entlassung die Kindigung ausgesprochen worden ware. Er erhalt daher die Kiindigungs-
entschadigung, dh das Entgelt, das er unter Einhaltung der Kiindigungsfrist bis zum nachstmoglichen Kiin-
digungstermin erhalten hatte. Dies gilt auch, wenn der AG den vorzeitigen Austritt des Angestellten ver-
schuldet hat. Soweit das Arbeitsverhaltnis zu diesem fiktiven Kiindigungstermin schon mindestens 3 Jahre
bestanden hatte, erhalt er, soweit nicht das BMVG anzuwenden ist, zudem eine Abfertigung (§ 23 AngG).

7. Allgemeiner Kiindigungs- und Entlassungsschutz (Arbeitsverfassungsgesetz)

Der allgemeine Kundigungs- und Entlassungsschutz gilt mit einer Ausnahme (siehe Betriebe ohne Betriebs-
rat) nur fir Betriebe, in denen ein Betriebsrat zu errichten ist, dh flir Betriebe mit mindestens 5 AN (§ 40
Abs 1 ArbVG). Der Schutz gilt nicht fur leitende Angestellte, denen maBgebender Einfluss auf die Fiihrung
des Betriebs zukommt (z.B. Geschaftsfuhrer, zT Prokuristen; § 36 Abs 2 Z 3 ArbVG; OLG Wien 19. 11. 2004,
9 Ra 96/04k). Neben dem allgemeinen Bestandschutz besteht ein besonderer Schutz flir Schwangere, Miit-
ter und Vater in Karenz, Betriebsratsmitglieder, Behinderte, Prasenz- und Zivildiener (siehe unten).
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7.1.  Einvernehmliche Auflosung (8 104a ArbVG):

Achtung:
Wenn der AN eine Beratung mit dem Betriebsrat verlangt, darf eine einvernehmliche Auflosung innerhalb
von 2 Arbeitstagen danach nicht vereinbart werden.

7.2. Die Anfechtung von Kiindigungen (§ 105 ArbVG)

Vor jeder Kiindigung ist der Betriebsrat zu verstandigen. Innerhalb von 5 Arbeitstagen kann der Betriebsrat
zur Kundigungsabsicht Stellung nehmen und vom Betriebsinhaber eine Beratung verlangen. Eine Kiindigung
vor Ablauf der 5tagigen Frist ist rechtsunwirksam, es sei denn, dass der Betriebsrat bereits eine Stellung-
nahme abgegeben hat (§ 105 Abs 1, 2 ArbVG).

Anfechtungsgriinde (8 105 Abs 3 ArbVG)

1. Motivkiindigung:

Ein Anfechtungsgrund ist die Kiindigung aus bestimmten Motiven, z.B. wegen des Beitrittes, der Mitglied-
schaft oder der Tatigkeit des AN in Gewerkschaften, wegen Tatigwerden des AN im Zuge einer Betriebs-
ratswahl oder frilherer Tatigkeit im Betriebsrat.

2. Sozialwidrigkeit:

Weiters ist eine Kundigungsanfechtung moglich, wenn die Kiindigung sozial ungerechtfertigt ist, dh we-
sentliche Interessen des AN beeintrachtigt und das Arbeitsverhaltnis bereits 6 Monate (inkl. Karenzzeiten)
gedauert hat. Als Faustregel ist bei mittleren Einkommen eine Minderung um 10% noch nicht erheblich.

Das Gericht nimmt eine Interessenabwagung vor, wenn der AG nachweisen kann, dass eine solche Kundi-
gung begriindet ist

— durch Umstande, die in der Person des gekundigten AN gelegen sind und die betriebliche Interessen
erheblich nachteilig bertihren, oder

— durch betriebliche Erfordernisse, die einer Weiterbeschaftigung des gekiindigten AN entgegenstehen.

Tipp:

Der AG sollte jeden Anschein eines verponten Motivs vermeiden und eine Kundigung, die sozialwidrig sein
konnte, z.B. erst dann auszusprechen, wenn entsprechende Vorschlage vom AN abgelehnt werden (z.B.
Vereinbarung einer Gehaltsreduktion, Umschulung, Versetzung).

Altere AN:

Die Kuindigungsanfechtung wegen Sozialwidrigkeit kommt vor allem bei alteren AN in Frage. Wird aber ein
AN im Alter von mindestens 50 Jahren eingestellt, so kann er binnen 2 Jahren gekiindigt werden, ohne
dass eine Anfechtung wegen Sozialwidrigkeit moglich ist. Diese Lockerung soll die Einstellung alterer AN
fordern (8 105 Abs 3 Z 2 ArbVG).

Achtung:
Hat der AN einen Anspruch auf Regelpension, ist eine Kiindigung meist nicht sozialwidrig. Bei groBeren
EinkommenseinbuBen ist eine Kiindigungsanfechtung dennoch maoglich (OGH 20. 10. 2004, 8 ObA 53/04h).

Anfechtungsberechtigte (§ 105 Abs 4 ArbVG):
Der Betriebsrat kann die Kundigung anfechten, wenn er der Kiindigung widersprochen hat. Der einzelne AN
kann seine erfolgte Kiindigung anfechten, wenn

— der Betriebsrat innerhalb der Flinftagefrist keine Stellungnahme abgegeben hat,
— der Betriebsrat dem Verlangen des AN nach Anfechtung der Kiindigung nicht nachkommt oder

— eine vom Betriebsrat eingeleitete Kundigungsanfechtung spater ohne Zustimmung des AN zuriickgezo-
gen wird.

Hat der Betriebsrat der beabsichtigten Kiindigung ausdriicklich zugestimmt, so kann sie nur der AN inner-
halb einer Woche anfechten und zwar nur wegen des Grunds der Motivkindigung.

Betriebe ohne Betriebsrat:

In Betrieben mit bis zu 4 AN ist eine Kiindigung nicht anfechtbar. In Betrieben mit mindestens 5 AN, in
denen keine Betriebsrate bestehen, kann der betroffene AN eine Kiindigung binnen einer Woche nach Zu-
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gang beim Arbeits- und Sozialgericht selbst wegen Motivkiindigung oder Sozialwidrigkeit anfechten (§ 107
ArbVG).

7.3.  Anfechtung von Entlassungen (8§ 106 ArbVG)

Von jeder Entlassung ist der Betriebsrat unverziglich zu verstandigen. Innerhalb von drei Arbeitstagen
nach Verstandigung kann der Betriebsrat eine Beratung vom Betriebsinhaber verlangen. Damit der Kiindi-
gungsschutz nicht durch eine Entlassung unterlaufen wird, besteht hier sinngemaB die gleiche Anfech-
tungsberechtigung aus den gleichen Anfechtungsgriinden wie bei der Kiindigung. Dementsprechend hat der
AN in Betrieben ohne Betriebsrat die gleichen Anfechtungsrechte wie bei der Kiindigung.

8. Der besondere Kiindigungs- und Entlassungsschutz fiir Schwangere, Miitter und
Vater (MSchG, VKG)

AN konnen wahrend der Schwangerschaft und bis zum Ablauf von 4 Monaten nach der Entbindung rechts-
wirksam nicht gekiindigt werden, es sei denn, dass dem AG die Schwangerschaft bzw. Entbindung nicht
bekannt ist. Selbst in dem Fall ist die Kiindigung rechtsunwirksam, wenn die AN binnen 5 Tagen nach Aus-
spruch der Kiindigung dem AG die Schwangerschaft mitteilt (§ 10 Abs 1, 2 MSchG).

Der Kundigungsschutz besteht bei Inanspruchnahme einer Karenz bis 4 Wochen nach deren Ende, ohne
Karenz bis 4 Monate nach der Geburt. Erst danach darf die Kiindigung ausgesprochen werden (§ 15 Abs 4
MSchG). Auch der Vater ist, wenn er eine Karenz in Anspruch nimmt, bis zu diesem Zeitpunkt geschiutzt (§
7 VKG). Bei ihm beginnt der Kundigungsschutz mit der Bekanntgabe, die Karenz in Anspruch zu nehmen,
allerdings nicht vor der Geburt des Kindes. Im Fall einer Teilzeitbeschaftigung gemaB Mutterschutzgesetz
und Vater-Karenzgesetz gilt der Kiindigungsschutz bis 4 Wochen nach Ende der Teilzeitbeschaftigung (§
15g Abs 10 MSchG).

Zustimmung des Gerichts (§ 10 Abs 3 MSchG):

Der Kindigungsschutz besteht darin, dass eine Kiindigung nur mit Zustimmung des Arbeits- und Sozialge-

richtes wirksam ist. Dazu muss der AG auf Zustimmung zur Kiindigung klagen und dies dem Betriebsrat

(wenn vorhanden) mitteilen. Im 1. Lebensjahr des Kindes kann das Arbeits- und Sozialgericht einer Kiindi-

gung nur zustimmen, wenn der AG das Arbeitsverhaltnis wegen einer Einschrankung oder Stilllegung des

Betriebes oder einzelner Betriebsabteilungen nicht ohne Schaden fiir den Betrieb aufrechterhalten kann.

Im 2. Lebensjahr des Kindes reicht dazu der Nachweis des AG aus,

— dass die Kundigung durch Umstande, die in der Person der AN (des AN) gelegen sind und die betriebli-
chen Verhaltnisse nachteilig beruhren, oder

— durch betriebliche Erfordernisse, die einer Weiterbeschaftigung der AN (des AN) entgegenstehen, be-
grindet ist und

— die Aufrechterhaltung des Arbeitsverhaltnisses dem AG unzumutbar ist.

Nur nach erfolgter Stilllegung ist die Kiindigung auch ohne Zustimmung des Arbeits- und Sozialgerichtes
moglich.

Einvernehmliche Auflosung (§ 10 Abs 7 MSchG):

Diese muss schriftlich vereinbart werden. Bei minderjahrigen AN (bis 18 Jahren) ist zusatzlich eine Be-
scheinigung des Arbeits- und Sozialgerichtes oder einer gesetzlichen Interessenvertretung der AN (Arbei-
terkammer) notwendig, nach der die AN iiber den Kiindigungsschutz belehrt wurde.

Entlassung (8 12 MSchG):

Wahrend der Zeit des Kiindigungs- und Entlassungsschutzes darf der AG die AN nur mit Zustimmung des
Gerichts und aus bestimmten Grinden entlassen, z.B. bei beharrlicher Vernachlassigung der Dienstpflich-
ten, Untreue im Dienst, Verrat von Geschafts- und Betriebsgeheimnissen, Tatlichkeiten oder erhebliche
Ehrverletzungen gegen den AG, dessen Familienangehorige usw. In diesen Fallen ist allerdings der durch
Schwangerschaft und Entbindung bedingte auBerordentliche Gemitszustand der AN zu bericksichtigen (§
12 Abs 3 MSchG).

Befristung (§ 10a MSchG):

Die Vereinbarung eines befristeten Arbeitsverhaltnisses mit einer Schwangeren ist zulassig. Ist die Befris-
tung gesetzlich vorgesehen oder sachlich gerechtfertigt, so endet das Arbeitsverhaltnis zum vereinbarten
Termin. Ist hingegen die vereinbarte Befristung sachlich nicht gerechtfertigt, lauft das Arbeitsverhaltnis
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bis zum Beginn des Beschaftigungsverbotes, das meist 8 Wochen vor dem Entbindungstermin einsetzt,
weiter.

Als sachlich gerechtfertigt gelten Befristungen 1. im Interesse der AN, 2. zu Ausbildungszwecken, 3. fur
die Zeit der Saison, 4. wenn das Arbeitsverhaltnis fiir die Dauer der Vertretung von verhinderten AN abge-
schlossen wurde, 5. zur Erprobung, wenn auf Grund der fiir die Verwendung erforderlichen Qualifikation
eine langere Erprobung als die gesetzliche Probezeit von einem Monat notwendig ist.

Achtung:
Fir die Erprobung einer Regalbetreuerin oder einer Kassierin reicht ein Probemonat (OGH 9 Ob A 326/00
g).

9. Kiindigungs- und Entlassungsschutz fiir Prasenz- und Zivildiener (Arbeitsplatzsi-
cherungsgesetz)

Ein AN, der zum Prasenzdienst einberufen ist, kann von dem Zeitpunkt an, an dem der Einberufungsbefehl
zugestellt wurde, bis zum Ablauf eines Monates nach Beendigung des Prasenzdienstes nicht gekiindigt
werden (8 12 Abs 1 APSG). Dauert der Prasenzdienst weniger als 2 Monate, gilt statt dem einen Monat die
Halfte der Dauer dieses Prasenzdienstes (8 13 Abs 1 APSG). Der AN hat innerhalb von 6 Werktagen nach
Beendigung des Prasenzdienstes seinen Dienst wieder anzutreten. Tut er dies nicht, kann er einen Entlas-
sungsgrund setzen (8 7 APSG).

Eine Kiindigung, die wegen der bevorstehenden Einberufung des AN zum Prasenzdienst vor der Zustellung
des Einberufungsbefehles erfolgte, ist rechtsunwirksam (§ 12 Abs 2 APSG) und kann vom AN beim Arbeits-
und Sozialgericht angefochten werden. Befristete Arbeitsverhaltnisse laufen unabhangig vom Prasenz-
dienst mit dem Zeitablauf ab.

Wenn der AG die Kiindigung innerhalb von 14 Tagen nach Zustellung des Einberufungsbefehles ausspricht,
weil er davon nichts wusste, so ist sie rechtswirksam, auBer der AN teilt dem AG die Einberufung binnen 3
Arbeitstagen nach Zugang der Beendigungserklarung mit (8§ 12 Abs 2 APSG). Der Kundigungsschutz bei ei-
nem Prasenzdienst als Zeitsoldat gemal § 32 Wehrgesetz, der ununterbrochen langer als 4 Jahre dauert,
endet jedenfalls nach 4 Jahren ab dessen Antritt.

Entlassung, einvernehmliche Auflosung, Zustimmung des Gerichts zu Entlassung und Kindigung: Hier gilt
Gleiches wie beim Kiindigungs- und Entlassungsschutz nach Mutterschutzgesetz und Vater-Karenzgesetz
(siehe oben).

Zivildiener:
Der Kiindigungs- und Entlassungsschutz fur Zivildiener ist analog dem fur Prasenzdiener.

10. Kiindigungs- und Entlassungsschutz von Betriebsratsmitgliedern und Jugend-
vertretern

Betriebsratsmitglieder unterliegen von der Annahme der Wahl bis 3 Monate nach Erloschen des Betriebs-
ratsmandates einem besonderen Kundigungs- und Entlassungsschutz: Kundigung und Entlassung eines Be-
triebsrates sind nur mit vorheriger Zustimmung des Arbeits- und Sozialgerichtes moglich (§ 120 Abs 1 Ar-
bVG).

Das Gericht darf einer Kiindigung nur zustimmen, wenn

— der Betrieb dauerhaft eingeschrankt oder eingestellt oder eine Abteilung stillgelegt wird,
— das Betriebsratsmitglied unfahig wird, die vereinbarte Arbeit zu leisten, oder

— das Betriebsratsmitglied seine Pflichten beharrlich verletzt (§ 121 ArbVG).

Einer Entlassung darf das Gericht zustimmen, wenn Griinde vorliegen wie dienstliche Untreue, Verrat ei-
nes Geschafts- oder Betriebsgeheimnisses, gewisse Verurteilungen sowie Tatlichkeiten und erhebliche
Ehrverletzungen gegen Betriebsinhaber, dessen Familienangehdrige und andere AN des Betriebes, sofern
durch dieses Verhalten eine sinnvolle Zusammenarbeit zwischen Betriebsratsmitglied und Betriebsinhaber
nicht mehr zu erwarten ist (8 122 ArbVG).

Ein Kiindigungs- und Entlassungsschutz gilt sinngemaB auch fir Mitglieder von Wahlvorstanden und Wahl-

werbern (Kandidaten eines Wahlvorschlages) vom Zeitpunkt ihrer Bestellung bzw. Bewerbung bis Ablauf
der Wahlanfechtungsfrist (§ 120 Abs 4 ArbVG).
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Jugendvertreter:

In Betrieben, in denen dauernd mindestens 5 Jugendliche (bis 18 Jahre) beschaftigt werden, sind besonde-
re Jugendvertretungen zu bilden. Der Kindigungs- und Entlassungsschutz flir Jugendvertreter entspricht
dem fiir Betriebsratsmitglieder (§ 130 Abs 1 ArbVG).

11.  Kiindigungsschutz von Behinderten (Behinderteneinstellungsgesetz)

Bei den nach dem Behinderteneinstellungsgesetz begiinstigten Behinderten (Grad der Behinderung mindes-
tens 50%) kann eine Kiindigung vom AG erst dann ausgesprochen werden kann, wenn der Behindertenaus-
schuss beim Landesinvalidenamt (= Sozialamt) zugestimmt hat (8§ 8 Abs 2 BEinstG). Eine Kiindigung ohne
vorherige Zustimmung ist rechtsunwirksam, wenn nicht in besonderen Ausnahmefallen eine nachtragliche
Zustimmung erteilt wird.

Die Zustimmung des Behindertenausschusses ist nicht notwendig bei Auflosung in den ersten 6 Monaten des
Dienstverhaltnisses. Als Ausnahme dazu gilt der besondere Kiindigungsschutz dennoch, wenn die Behinde-
rung in der Anfangsphase infolge eines Arbeitsunfalls festgestellt wird oder der Arbeitsplatzwechsel inner-
halb eines Konzerns erfolgte (8 8 Abs 6 lit b BEinstG).

Behinderte genieBen keinen besonderen Entlassungsschutz, die normalen Regeln (siehe oben) gelten hier.

Der AN muss seinen Behindertenstatus zwar dem AG bekannt geben. Tut er es nicht, wird er aber nur in
seltenen Fallen schadenersatzpflichtig und der Kiindigungsschutz gilt trotzdem (OGH 28.9.2007, 90bA
46/07s).

Kommentar zu Abschnitt XVIII. Abfertigung, Mitarbeitervorsorge -

. Abfertigung "Alt"

Geltung:

Das System der Abfertigung "Alt" gilt nur flur Arbeitsverhaltnisse (Angestellte, Arbeiter und Lehrlinge), die
vor dem 1. 1. 2003 begriindet werden und fiir die kein Ubertritt (dazu siehe unten) ins System der Mitar-
beitervorsorge ("Abfertigung neu") vereinbart wurde (8 46 Abs 1 BMVG bzw. § 47 Abs 1 BMVG). Das alte
System gilt auch fur Wiedereintritte weiter, z.B. nach Karenz, Prasenzdienst, bei Wiedereinstellungszusa-
ge mit Vordienstzeitenanrechnung oder bei Wechsel des Arbeitsverhaltnisses innerhalb eines Konzern (§ 46
Abs 3 BMVG). Hat die Lehrzeit vor dem 1. 1. 2003 begonnen, gilt die Abfertigung "Alt". Der Ubergang von
der Lehrzeit in die Weiterverwendungszeit (Behaltefrist) ist kein Neubeginn.

Unter zwei Voraussetzungen gebiihrt dem Angestellten bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses eine Abfer-
tigung (8 23 AngG):

— Das Arbeitsverhaltnis dauerte ununterbrochen mindestens 3 Jahre.

— Das Arbeitsverhaltnis endet.

Bei den folgenden 3 Endigungsarten entfallt der Anspruch (§ 23 Abs 7 AngG):
1. bei Kiindigung durch den Angestellten (Ausnahme: Pensionsantritt; siehe unten),

2. bei Austritt des Angestellten ohne wichtigen Grund und
3. bei Entlassung aus Verschulden des AN.

Die Abfertigung betragt (§ 23 Abs 1 AngG):
nach 3 Dienstjahren das 2fache des monatlichen Entgeltes,

nach 5 Dienstjahren das 3fache des monatlichen Entgeltes,

nach 10 Dienstjahren das 4fache des monatlichen Entgeltes,
nach 15 Dienstjahren das 6fache des monatlichen Entgeltes,
nach 20 Dienstjahren das 9fache des monatlichen Entgeltes,
nach 25 Dienstjahren das 12fache des monatlichen Entgeltes.

Das monatliche Entgelt setzt sich zusammen aus:
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1. dem Monatsgehalt des letzten Monats,
2. zuzuglich 1/12 Weihnachtsremuneration und 1/12 Urlaubsbeihilfe,

3. zuzuglich des auf den letzten Monat entfallenden Anteils allfalliger sonstiger im Jahr ausbezahlter
Zuwendungen, Remunerationen, Provisionen, Anschaffungsbeitrage, Zulagen, Bilanzgelder, Aushilfen
usw. sowie der standig geleisteten Uberstundenentgelte (bzw. Uberstundenpauschale).

Achtung:

Stieg der AN vor der Beendigung von einer Teilzeit- in eine Vollzeitbeschaftigung um oder umgekehrt, gilt
ebenso das Monatsgehalt des letzten Monats fiir die Bemessung der Abfertigung (OGH 29. 6. 2005, 9 ObA
6/05f).

Anrechenbare Zeiten (§ 23 Abs 1 AngG):

Fir die Berechnung des Abfertigungsanspruches werden nur ununterbrochene Dienstzeiten (auch Kranken-
standszeiten ohne Entgeltfortzahlung) beim selben AG berlicksichtigt. Neben Angestelltendienstzeiten
werden auch alle Zeiten, die der Angestellte in unmittelbar vorausgegangenen Arbeitsverhaltnissen als
Arbeiter oder Lehrling beim selben AG zuriickgelegt hat, fur die Abfertigung beriicksichtigt.

Wird ein Arbeiter in das Angestelltenverhaltnis iUbernommen, sind die Dienstzeiten als Arbeiter und Ange-
stellter beim selben AG gleichfalls zusammenzurechnen. Lehrzeiten werden aber nur dann berticksichtigt,
wenn das Arbeitsverhaltnis einschlieBlich der Lehrzeit mindestens 7 Jahre ununterbrochen gedauert hat.
Lehrzeiten fur sich allein begriinden daher keinen Abfertigungsanspruch.

Falligkeit (8 23 Abs 4 AngG):

Die Abfertigung wird, soweit sie den Betrag des Dreifachen des Monatsentgeltes nicht Ubersteigt, mit der
Auflosung des Arbeitsverhaltnisses fallig. Der Rest kann vom vierten Monat an in monatlichen im voraus
zahlbaren Betragen jeweils in HOhe eines Monatsentgelts abgestattet werden.

Sonderfille

Einvernehmliche Auflosung:

Dem AN steht die Abfertigung zu. Falls der AN (z.B. statt der AN-Kiindigung) die einvernehmliche Auflo-
sung winscht, sollte der AG dennoch auf einer AN-Kiindigung bestehen. Ein Verzicht des AN auf die Abfer-
tigung ist fast immer unwirksam.

Betriebsauflosung und -iibergang (8 23 Abs 2 AngG):

Bei Unternehmensauflosung entfallt die Pflicht zur Leistung der Abfertigung, wenn die personliche wirt-
schaftliche Lage des AG so schlecht ist, dass die (vollstandige) Zahlung nicht zugemutet werden kann. Das
gilt aber nur, wenn das Arbeitsverhiltnis durch die Auflosung endet. Bei Ubergang eines Unternehmens an
einen anderen Inhaber besteht der Anspruch auf Abfertigung fort, die beim alten Unternehmen zuruckge-
legten Dienstzeiten gehen nicht verloren.

Mutterschaft (Abschnitt XVIII Z 2 KV):

Einer Frau, die mindestens 5 Jahre im selben Betrieb (5 Jahre incl. Lehrzeit, darin enthalten mindestens 3
Jahre als AN, OGH 4 Ob 64/64 vom 13. Juli 1964), beschaftigt war, gebiihrt die Halfte der gesetzlichen
Abfertigung, hochstens jedoch das Dreifache des monatlichen Entgeltes, wenn sie

— nach der Geburt eines lebenden Kindes

— innerhalb der Schutzfrist, also bis 8 Wochen nach der Entbindung, oder spatestens 3 Monate vor dem
Ende der Karenz

— ihren vorzeitigen Austritt erklart.

Das gleiche gilt fur den Vater, wenn er eine Karenz in Anspruch nimmt.

Elternteilzeit:

Der bei Mutterschaft erwahnte Anspruch gilt auch bei Selbstkiindigung in der Elternteilzeit (§ 23a Abs 4a
AngG). Hierbei ist die durchschnittliche Arbeitszeit der letzten 5 Jahre (ohne Karenz) der Berechnung zu-
grunde zu legen. In den anderen Fallen (AG-Kiindigung, einvernehmliche Auflosung, begriindeter Austritt,
unverschuldete Entlassung) ist hingegen die Normalarbeitszeit vor Reduktion der Arbeitszeit heranzuzie-
hen (8 23 Abs 8 AngG).
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Tod (Abschnitt XVIIl Z 3 KV):

Endet das Arbeitsverhaltnis durch den Tod des Angestellten, so betragt die Abfertigung die Hdlfte des
ansonsten zu dem Zeitpunkt gebiihrenden Anspruchs (z.B. nach 5 Jahren 1,5 statt 3 Monatsentgelte). Die
Abfertigung gebiihrt dann den Erben, zu deren Erhalt der Erblasser gesetzlich verpflichtet war (v.a. unter-
haltsberechtigte Kinder und Gatte/Gattin).

Der KV begriindet fur Arbeitsverhaltnisse im System der "Abfertigung Alt" einen abfertigungsahnlichen An-
spruch schon nach einem Jahr Betriebszugehorigkeit: Im Falle des Todes eines solchen AN ist das Gehalt
fur den Sterbemonat und den nachstfolgenden Monat weiterzuzahlen. Nach 5jahriger Dauer des Arbeits-
verhaltnisses ist das Gehalt fiir den Sterbemonat und die beiden folgenden Monate weiterzuzahlen. Be-
rechtigt sind auch hier nur die gesetzlichen unterhaltsberechtigten Erben; wenn diese fehlen, die Person,
die das Begrabnis zahlt. Besteht daneben noch ein Abfertigungsanspruch aufgrund des Angestelltengeset-
zes (siehe oben), so gilt nur der glinstigere von beiden Ansprichen.

Pensionsantritt (8 23a Abs 1-2 AngG)

Trotz Eigenkiindigung besteht in den unteren Fallen des Pensionsantritts ein Anspruch auf Abfertigung. In
den ersten drei Fallen muss dazu das Arbeitsverhaltnis im Zeitpunkt der Beendigung mindestens 10 Jahre
ununterbrochen gedauert haben. In den Fallen 2 und 3 ist das jeweilige im Beendigungszeitpunkt relevan-
te Pensionsantrittsalter Voraussetzung.

1. Der Angestellte kiindigt nach Erreichung seines 65. Lebensjahres, bei Frauen nach Erreichung des 60.
Lebensjahres, das Arbeitsverhaltnis auf.

2. Der Angestellte kiindigt wegen Inanspruchnahme der vorzeitigen Alterspension bei langer Versiche-
rungsdauer das Arbeitsverhaltnis auf.

3. Der Angestellte kuindigt wegen Inanspruchnahme einer Gleitpension gem. § 253c ASVG das Arbeitsver-
haltnis auf oder das Arbeitsverhaltnis wird beim selben AG in einem verminderten ArbeitszeitausmaB
(8253c Abs 2 ASVG) fortgesetzt.

4. Trotz Eigenkiundigung besteht ein Abfertigungsanspruch weiters bei Inanspruchnahme einer Pension
aus einem Versicherungsfall der geminderten Arbeitsfahigkeit oder bei Inanspruchnahme einer vorzei-
tigen Alterspension wegen geminderter Arbeitsfahigkeit.

Fur die Auszahlung der Abfertigungsanspriche im Falle der Kiindigung durch den Angestellten wegen Pen-
sionsantritt besteht eine Erleichterung: Die Abfertigung kann in gleichen monatlichen Teilbetragen gezahlt
werden, wobei eine Rate mindestens die Halfte eines Monatsentgelts betragen muss. Die Zahlung beginnt
mit dem Monatsersten, der auf das Ende des Arbeitsverhaltnisses folgt (§ 23 Abs 2 AngG). Daher ist es fur
den AG jedenfalls von Vorteil, wenn der AN und nicht der AG kundigt.

Il. Mitarbeitervorsorge ("Abfertigung neu"; BMVG)

Geltung:

Das System der Mitarbeitervorsorge gilt fiir Arbeitsverhaltnisse (Angestellte, Arbeiter, Lehrlinge), die ab
dem 1. 1. 2003 begriindet werden und fiir friiher begriindete Arbeitsverhaltnisse, fiir die ein Ubertritt ins
neue System vereinbart wurde (8 46 Abs 1 bzw. § 47 Abs 1 BMVG). Abschnitt XVIII Z 1 bis 3 des KV gilt nicht
mehr fir AN im neuen System, es sei denn anderes wird vereinbart.

Die Beitragszahlung

Beginn (8§ 6 BMVG): In der Mitarbeitervorsorge muss der AG nicht mehr groBere Betrage am Ende des Ar-
beitsverhaltnisses, sondern grundsatzlich wahrend des gesamten Arbeitsverhaltnisses monatlich kleinere
Beitrage in die Mitarbeitervorsorgekasse einzahlen. Der erste Monat ist stets beitragsfrei. Wird innerhalb
von 12 Monaten ab Ende des Arbeitsverhaltnisses mit dem demselben AN erneut ein Arbeitsverhaltnis ab-
geschlossen, beginnt die Beitragspflicht bereits im ersten Monat.

Beispiel:

Ein Arbeitsverhaltnis beginnt am 10. 6., das laufende Entgelt ist 2.000 Euro. Die Beitragspflicht beginnt
nach einem Monat, dh am 10. 7. Fir den Juli sind die 1,53% nur fir den Teil, der den 22 Tagen im Juli
entspricht, zu zahlen, dh von 2.000 Euro / 30 x 22 = 1466,67 Euro. Am 15. 8. wird daher der erste Beitrag
in Hohe von 22,44 Euro (= 1,53% von 1466,67) fallig.
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Tipp:
Wegen der Beitragsfreiheit im ersten Monat sollte der AG priifen, ob z.B. ein Ferialarbeitsverhaltnis langer
als einen Monat dauern soll.

Hohe:

Der Monatsbeitrag betragt 1,53% des laufenden Entgelt und der Sonderzahlungen (= das nach § 49 ASVG
sozialversicherungspflichtige Entgelt). Erfasst sind auch Entgelte unter der Geringfiigigkeitsgrenze und
uber der Hochstbeitragsgrundlage sowie z.B. lohnsteuerpflichtige Sachbezlige. Beitragsfrei sind sozialver-
sicherungsfreie Entgelte wie z.B. Auslagenersatze (z.B. Tag- und Kilometergeld), lohnsteuerfreie Zulagen,
das Mankogeld (bis 14,53 Euro pro Monat) oder das Jubilaumsgeld. Bei Altersteilzeit ist die Basis das vor
der Herabsetzung der Normalarbeitszeit gebilihrende Entgelt.

Abwicklung:

Die Mitarbeitervorsorgebeitrage sind gemeinsam mit den Sozialversicherungsbeitragen an die zustandige
Krankenkasse zu zahlen. Beide Beitragsarten werden zur gleichen Zeit fallig (15 Tagesfrist + 3 Tage Respi-
ro) und beide werden von den Krankenkassen gepruft. Die Krankenkassen leiten die Mitarbeitervorsorge-
beitrage an die ausgewahlte Mitarbeitervorsorgekasse weiter. Die von der Kasse verrechneten Verwal-
tungskosten tragt der AN. Beitrage aus geringfligigen Beschaftigungsverhaltnissen konnen auch jahrlich
bezahlt werden.

Entgeltfreie Zeiten (8 7 BMVG):
In entgeltfreien Zeiten zahlt der AG die 1,53% von anderen Bemessungsgrundlagen:

— Prasenz- und Zivildienst: Basis Kinderbetreungsgeld

— Leiten des Wochengeldbezug (= Zeit der Schutzfrist fir Mitter, siehe Kommentar zu Abschnitt XV):
Basis letztes volles Entgelt vor der Schutzfrist; Ausnahme: keine Beitragspflicht, wenn das Dienstver-
haltnis vor der Schutzfrist endet.

— Zeiten des Krankengeldbezugs von der Krankenkasse: Basis die Halfte des letzten vollen Entgelts vor
dem Krankenstand; in der Zeit der vollen Entgeltfortzahlung durch den AG ist die Basis natlrlich das
volle Entgelt.

— Alle sonstigen entgeltfreien Zeiten (Bildungskarenz, Mutter-, Vaterkarenz, Familienhospizkarenz) wer-
den nicht vom AG bezahlt.

Die Auswahl der Mitarbeitervorsorgekasse (§ 9-11):

Der AG schlagt die Kasse vor. In Betrieben mit Betriebsrat ist die Kasse durch erzwingbare Betriebsverein-
barung festzulegen. In Betrieben ohne Betriebsrat schlagt der AG schriftlich eine Kasse vor. Die gewahlte
Kasse ist im Arbeitsvertrag und im Dienstzettel festzuhalten und der Krankenkasse inkl. der Leitzahl, die
jede Kasse hat, zu melden.

NACH dem Auswahlverfahren schlieft der AG mit der ausgewahlten Kasse einen Beitrittsvertrag. Die Kasse
kann den Vertragsschluss nicht verweigern (Kontrahierungszwang). Die von den Kassen verrechneten Ver-
waltungskosten tragt der AN.

Liste der Mitarbeitervorsorgekassen unter
www.mitarbeitervorsorgekassen.at

Die Auszahlung (8 14 ff. BMVG):

Nach der Zahlung der Beitrage an die Kasse hat der AN keine Abfertigungsanspriiche mehr gegen den AG
(auBer beim Teilubertritt siehe unten). Die Auszahlung der eingezahlten Beitrage samt Veranlagungsertra-
gen an den AN ist erst nach 3 Einzahlungsjahren und nur bei Beendigung des Arbeitsverhaltnisses moglich.
Will der AN die Auszahlung, muss er dies binnen 6 Monaten nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses der
Kasse schriftlich mitteilen. In den Fallen der Selbstkiindigung (Ausnahme Pensionsantritt), der begrinde-
ten Entlassung und des unberechtigten vorzeitigen Austritts des AN gehen der in der Kasse angesammelte
Betrag nicht verloren, doch hat der AN keinen Auszahlungsanspruch. Im Fall des Todes des AN fallt der
angesammelte Betrag in die Verlassenschaft.

Der Ubertritt vom alten ins neue System
AG und AN konnen den Ubertritt vom alten ins neue System vereinbaren.
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Achtung:

Der Ubertritt erfordert stets eine schriftliche Einzelvereinbarung zwischen AG und AN. In einer freiwilligen
Betriebsvereinbarung konnen nur die Rahmenbedingungen allfalliger Ubertritte festgelegt werden. Keines-
falls sollte der AG Druck auf den AN ausiiben.

Riicktrittsrecht:

Nach Abschnitt XVIII Z 5 KV hat der AN das Recht, vom Ubertrittsvertrag zuriickzutreten, wenn der AG vom
Riicktritt innerhalb von 3 Wochen nach Vertragsunterfertigung schriftlich Kenntnis erhalt. Der Ubertritts-
vertrag muss die dreiwochige Ruicktrittsfrist enthalten. Enthalt er sie nicht, verlangert sich diese auf 6
Monate ab Vertragsunterfertigung. Die KV-Parteien empfehlen die Verwendung der Vertragsmuster in der
Anlage (Anlagen 22 und 23).

Es gibt 2 Ubertrittsvarianten:

Volliibertritt (5 47 Abs 3 BMVG; Ubertragung):

Der AG zahlt die zu einem Stichtag bestehende Abfertigungsanwartschaft oder einen Teil davon in die
Mitarbeitervorsorgekasse ein, sodass keine alten Anspriiche mehr bestehen. Der AN ist damit im neuen
System, es beginnen sofort die monatlichen Beitrage des AG.

Beispiel:

Ein Arbeitsverhaltnis begann am 1. 1. 2002. Es wird der Vollibertritt zum 1. 1. 2010 vereinbart. Dann be-
steht eine Abfertigungsanwartschaft von 3 Monatsentgelten. Es wird eine Einzahlung von 2 Monatsentgel-
ten (also 66,7%) in die Kasse vereinbart. Der AN ist nun im neuen System. Am 15. 2. 2010 ist der erste
laufende Beitrag des AG fur den Janner 2010 fallig.

Achtung:

AG und AN konnen frei vereinbaren, ob 100%, 50% oder ein geringerer Teil der Abfertigungsanwartschaft
zu deren "Ablose” in die Kasse eingezahlt wird. Ein zu geringer Teil kann aber sittenwidrig sein. Der AG
muss nicht allen AN den Ubertritt und nicht allen den gleichen Prozentsatz anbieten. Er darf aber nur
sachlich gerechtfertigt differenzieren (z.B. nach der Dauer der Betriebszugehorigkeit, eventuell nach Be-
triebsstatte).

Teiliibertritt (§ 47 Abs 2 BMVG; Einfrieren):

Hier wird die zu einem Stichtag bestehende Abfertigungsanwartschaft eingefroren. Der AN ist damit im
neuen System, es beginnen sofort die monatlichen Beitrage des AG. Fir die eingefrorene Anwartschaft gilt
das alte Recht, dh bei Selbstkiindigung, begriindeter Entlassung und unberechtigtem Austritt des AN geht
der Anspruch verloren. Bestand das Arbeitsverhiltnis zum Zeitpunkt des Ubertritts noch nicht 3 Jahre,
besteht keine Anwartschaft.

Beispiel:

Ein Arbeitsverhaltnis begann am 1. 1. 2002. Es wird der Teilubertritt zum 1. 1. 2009 vereinbart. Zu dem
Zeitpunkt besteht eine Anwartschaft auf 3 Monatsentgelte Abfertigung. Am 1. 1. 2011 kindigt der AG. Der
AN erhalt die 3 Monatsentgelte (Basis Letztbezug!) und hat die Option, die in der Kasse angesammelten
Betrage zu entnehmen.

Tipp:
Details zur Abfertigung Neu (zB auch Steuerrecht) unter wko.at/abfertigungneu.

Kommentar zur Gehaltsordnung A

Einstufung; Anrechnung von Berufsjahren:
siehe Punkt 5 Kommentar zu Abschnitt Ill. Anstellung

Abschnitt B. Weihnachtsremuneration sowie Abschnitt C. Urlaubsbeihilfe

Der KV begriindet einen Anspruch des Mitarbeiters auf Weihnachtsremuneration und auf Urlaubsbeihilfe (=
Sonderzahlungen; "13. und 14. Gehalt").
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Falligkeit:

Die Weihnachtsremuneration ist spatestens am 1. 12. fallig und betragt 100% des Novembergehaltes bzw.
der Lehrlingsentschadigung. Die Urlaubsbeihilfe ist bei Antritt des gesetzlichen Urlaubes, falls dieser in
Teilen gewahrt wird, bei Antritt des langeren Teiles, bei gleich groBen Urlaubsteilen bei Antritt des ersten
Urlaubsteiles, spatestens aber am 31. 7. fallig.

Hohe/Bemessungsgrundlage:

Diese betragt 100% des im Zeitpunkt des Urlaubsantrittes bzw. am 31. 7. zustehenden Bruttomonatsgehal-
tes. Unter Gehalt ist im Gegensatz zum weiteren Begriff des Entgelts nur das regelmaRige Monatsgehalt zu
verstehen, dh das regelmaBig monatlich bezahlte Fixum. Dazu zahlt auch eine garantierte Mindestprovisi-
on, eine fixe Zulage, aber nicht eine schwankende Provision (OLG Wien 28. 4. 2004, 9 Ra 13/04d), auch
nicht eine Umsatzprovision (VWGH 16. 6. 2004, 2002/08/0095). Nach der Judikatur sind daher weder Uber-
stundenpauschale noch Entgelte fiir regelmaBig geleistete Uberstunden bei der Berechnung der Sonderzah-
lungen zu berticksichtigen, sehr wohl aber regelmafig geleistete Mehrarbeit bei Teilzeitbeschaftigten.

Tipp:

Besteht das Gehalt aus einem variablen und einem fixen Teil, so wird die Sonderzahlung nur vom fixen Teil
bemessen. In jedem Fall gebiihrt dem Angestellten aber das 14fache des Kollektivvertragsgehalts (OLG
Linz 23. 10. 2001, 12 Ra 214/01d).

Beginn des Dienstverhaltnisses wahrend des Kalenderjahres:

Dem wahrend des Jahres eintretenden Angestellten gebiihrt der aliquote Teil der Weihnachtsremuneration
bzw. der Urlaubsbeihilfe. Erfolgt der Eintritt nach dem 30. Juni, ist die Urlaubsbeihilfe am 31. 12. fallig in
der Hohe des aliquoten Teils des Dezembergehalts.

Beispiel:

Eintritt: 1.4.; Gehalt: 1.400 Euro brutto

Urlaubszuschuss: 1.050 Euro (= 1.400/12 x 9 Monate) brutto fallig am 31.7.
Weihnachtsremuneration: 1.050 Euro brutto fallig am 1.12.

Beispiel:

Eintritt: 15.7.; Eintrittsgehalt: 1.400 Euro brutto;

Gehaltserhohung 1.10.: 1.500 Euro brutto

Weihnachtsremuneration: 687,50 Euro (= 1.500/12 x 5,5 Monate) brutto fallig am 1.12.
Urlaubszuschuss: 687,50 Euro brutto fallig am 31.12.

Ende des Dienstverhdltnisses wahrend des Kalenderjahres:

Dem wahrend des Kalenderjahres eintretenden Angestellten gebuhrt der aliquote Teil der Weihnachtsre-

muneration bzw. die Urlaubsbeihilfe. Der Angestellte muss sich in folgenden Fallen die im laufenden Ka-

lenderjahr anteilsmaBig zu viel bezogene Urlaubsbeihilfe auf seine ihm aus dem Dienstverhaltnis zu-

stehenden Anspriiche (insbesondere Restgehalt und Weihnachtsremuneration) anrechnen lassen:

1. In den ersten 6 Monaten des Dienstverhaltnisses jedenfalls. Danach nur bei folgenden Beendigungsfor-
men:

2. Der Angestellte oder Lehrling kuindigt nach Erhalt der fir das laufende Kalenderjahr gebiihrenden Ur-
laubsbeihilfe sein Dienstverhaltnis selbst auf.

3. Er tritt aus seinem Dienstverhaltnis ohne wichtigen Grund vorzeitig aus.
4. Er wird infolge des Vorliegens eines wichtigen Grundes entlassen.

Achtung:
Steht bei Urlaubsantritt die Beendigung des Arbeitsverhaltnisses bereits fest, gebuhrt der aliquote Teil der
Urlaubsbeihilfe.

Beispiel:

Die Angestellte tritt am 1. 6. ein, am 30. 6. erhalt sie 7/12 der Urlaubsbeihilfe, danach wird per 31. 8. das
Dienstverhaltnis einvernehmlich aufgelost. Da sie nur 3 Monate im Betrieb war, gebiihren nur 3/12 der
Urlaubsbeihilfe, die zu viel bezahlten 4/12 werden bei der Endabrechnung abgezogen (insbesondere von
Restgehalt und Weihnachtsremuneration). Ware die Angestellte schon am 1. 1. eingetreten, ware der Ab-
zug unterblieben, da das Dienstverhaltnis schon mehr als 6 Monate gedauert hatte.
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Sonderzahlung bei langen Krankenstanden:

Der Anspruch auf Weihnachtsremuneration bzw. auf Urlaubsbeihilfe wird durch Zeiten, in denen kein oder
ein gekiirzter Anspruch auf Entgelt im Krankheits- oder Ungliicksfall besteht, nicht gekiirzt. Eine Kirzung
findet nur statt, wenn die Dienstverhinderung Folge eines Freizeitunfalls ist. Der AG kann zur Gewahrung
dieses Anspruchs eine arztliche Bescheinigung uber die Ursache der Dienstverhinderung verlangen.
AuBendienstmitarbeiter mit Fixum und Provision:

AuBendienstmitarbeiter, die neben der Provision ein Fixum beziehen, erhalten als Sonderzahlung eine
Weihnachtsremuneration in der Hohe des Novemberfixums und eine Urlaubsbeihilfe in der Hohe des zum
Zeitpunkt des Urlaubsantrittes bzw. am 31. Juli zustehenden Fixums.

Beispiel:

Fixum: 1.000 Euro brutto

durchschnittliche monatliche Provision: 2.000 Euro brutto
Urlaubszuschuss: 1.000 Euro

Weihnachtsremuneration: 1.000 Euro

AuBendienstmitarbeiter ohne Fixum nur mit Provision:

AuBendienstmitarbeiter mit denen nur Provisionen vereinbart sind, erhalten spatestens am 31. 12. Sonder-
zahlungen in dem Ausmabl, als sie mit ihrem abgelaufenen Kalenderjahr ins Verdienen gebrachten Provisi-
onseinkommen einschlieBlich Urlaubsentgelt und allfalligem Krankengeld, aber ausschlieBlich Uberstun-
denentgelt das 14-fache des Durchschnittssatzes nach Beschaftigungsgruppe 3 bzw. 4 nicht erreicht haben.

Beispiel:

Fixum: 0 Euro

durchschnittliche monatliche Provision: 3.000 Euro brutto

keine Sonderzahlungen, weil Provisionseinkommen einschlieBlich Urlaubsentgelt und Krankenentgelt den
Durchschnittssatz erreicht.

Beispiel:

Fixum: 0 Euro

durchschnittliche Provision: 1.000 Euro

Anspruch auf Sonderzahlung, weil der Durchschnittssatz nach der Beschaftigungsgruppe 3 bzw. 4 nicht
erreicht wird, im AusmalB der Differenz auf das KV-Jahresentgelt.

Ein monatliches Provisionsakonto ist kein Fixum und sollte ausdriicklich als Akonto am Lohnzettel bezeich-
net werden.

Sonderregel Buchhandel (Gehaltstafel d):

Hier bildet die Berechnungsgrundlage fur die Weihnachtsremuneration und die Urlaubsbeihilfe der Provisi-
onsvertreter das kollektivvertragliche Durchschnittseinkommen der letzten 12 Monate laut Beschafti-
gungsgruppe 3 bzw. 4 des KV, unbeschadet ihrer sonstigen Bezuge.

Abschnitt G. Aufrechterhaltung der Uberzahlungen; Ist-Gehaltsfindung

Diese Bestimmung verpflichtet, im Zusammenhang mit der ab 1. Janner 2009 giiltigen Erhohung der kol-
lektivvertraglichen Mindestgehalter und Lehrlingsentschadigungen die euromafige Hohe der am 31. 12.
2008 bestehenden Uberzahlungen aufrecht zu belassen. Diese auch als Anhangeverfahren bezeichnete
Verpflichtung trifft nur und ausschlieBlich zu diesem Termin zu.

Durch Schiedsspruch des kollektivvertraglichen Schiedsgerichtes wurde klargestellt, dass diese Verpflich-
tung zur Aufrechterhaltung bestehender Uberzahlungen bei Wechsel einer kollektivvertraglichen Einstu-
fung (z.B. Erreichen einer hoheren Berufsjahrstaffel, Einreihung in eine hohere Beschaftigungsgruppe,
Einstufung eines ausgelernten Lehrlings) zu einem anderen als dem genannten Termin nicht anzuwenden
ist. Der AG ist nicht verpflichtet, allfallige Uberzahlungen in ihrer euromaBigen Hohe unverandert zu be-
lassen, wenn wahrend des librigen Kalenderjahres ein derartiges Uberwechseln eines Angestellten oder
Lehrlings von einer kollektivvertraglichen Einstufung in eine andere eintritt.

Zu dem Fall, dass am 1. 1. der Beginn eines neuen Berufsjahres mit der Verpflichtung zur Aufrechterhal-
tung der Uberzahlung zufillig zusammentrifft, hat der Oberste Gerichtshof (Urteil vom 13. 1. 1988, 9 Ob A
170/87) entschieden: Fallt der Beginn des neuen Berufsjahres zufallig auf den 1. 1., so ist dem bis 31. 12.
des Vorjahres gezahlten Gehalt einschlieRlich der Uberzahlung lediglich die euromaBige Erhéhung des Min-
destgehaltes zuzuschlagen, die sich nach dem neuen KV fir das am 31. 12. ausgelaufene Berufsjahr ergibt.
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Beispiel:
Angestellte im Gehaltsgebiet a), Gehaltstafel A, Beschaftigungsgruppe 2, 10. Berufsjahr

Gehalt zum 31. 12. 2008 .....evviiiiiiiiiieeiiaineneeeanns 1.500,- Euro
Uberzahlung zum 31. 12. 2008 ........cvvenieinininennennnnes 108,- Euro
KV-Mindestgehalt ab 1. 1. 2009 .......ccovieiiiiiiinnnnnnn. 1.444,- Euro
Neues tatsachliches Gehalt ab 1. 1. 2009

(=1.444 + 108 EUM0) .eeuueiineiiieiiaeiiaeeaneaaneeaeaanaannnn 1.552,- Euro

Gleiches Beispiel, einfacher gerechnet:
Angestellte, Beschaftigungsgruppe 2, 10. Berufsjahr

Tatsachliches Gehalt zum 31. 12. 2008.........cccccuneen.. 1.500,- Euro
Zuzuglich der Erhohung der Kollektivvertragsposition, wo die Angestellte eingestuft ist (siehe Tabelle
(o] 01T 1 ) P PP PP PPN 52,- Euro
Neues tatsachliches Gehalt ab 1. 1. 2009.................. 1.552,- Euro

Berufsjahr("BiennaI")sprijnge

Diese sind stets "unecht”, dh wenn AN in ein hoheres Berufsjahr oder eine hohere Beschaftigungsgruppe
umgereiht wird, so sinkt die Uberzahlung, eine Gehaltserhohung ergibt sich erst, wenn die Uberzahlung
durch die Hoherreihungen "aufgebraucht” ist. Dies gilt auch fur Berufsjahrspriinge, die zum 1. 1. 2009
stattfinden, sie wirken sich also nicht aus auBer bei fehlender oder sehr geringer Uberzahlung:

Gleiches Beispiel wie oben:
Die selbe Angestellte kommt am 1. 1. 2009 ins 12. Berufsjahr

Tatsachliches Gehalt zum 31. 12. 2008.........cccceenuenen 1.500,- Euro
Zuzuglich der Erhohung der Kollektivvertragsposition, wo die Angestellte am 31. 12. 2008 eingestuft ist
(also 10. Berufsjahr, siehe Tabelle oben) ...................... 52,- Euro
Neues tatsachliches Gehalt ab 1. 1. 2009.................. 1.552,- Euro

Wire vor dem Berufsjahrsprung die Uberzahlung so gering, dass sich nach dieser Berechnung ein Wert un-
ter dem neuen Mindestgehalt von 1.518 Euro ergeben wiirde, wiirde zumindest dieses Mindestgehalt ge-
buhren (siehe auch Anlagen 4 und 13).

Achtung:

Wer wiederholt das Ist-Gehalt um den Prozentsatz, der fur die Mindestlohnerhohung galt, erhoht hat, hat
sich moglicherweise an diese Praxis gebunden und kann davon nicht einseitig abgehen (OGH 9 Ob A 1006,
1007/94 vom 13. 7. 1994).

Aufrechterhaltung der Uberzahlungen bei Provisionen:
Unabhangig von der Hohe ist die Differenz zwischen Fixum und kollektivvertraglichem Mindestgehalt auf-
rechtzuerhalten.

Beispiel:

Reisender Beschaftigungsgruppe 3, 10. Berufsjahr

Monatsfixum brutto (ohne Provisionen) .................... 1.000,- Euro

Zuzuglich der Erhohung der Kollektivvertragsposition, wo der Reisende eingestuft ist  58,- Euro
Neues MoNatsSfiXUmM ..oeeeeeeiiiiiiiiieeiiiiieeeeeeannnns 1.058,- Euro

Ist nur Provision ohne Fixum vereinbart, erhoht sich der Ist-Lohn nicht (muss aber das 14fache des Min-
destlohns betragen).

Uberstundenpauschale:ﬂ )
Ist vereinbart, dass ein Uberstundenpauschale eine bestimmte Anzahl von Uberstunden abdeckt, so ist das
Pauschale entsprechend anzuheben, sonst nicht.

Anrechnungsvereinbarung (Aufsaugungsklausel):

Ein Vorwegverzicht auf Ist-Lohnerhohungen ist zulassig, wenn er ingesamt flir den AN giinstiger ist. So ist
bei besonders groBer Uberzahlung bzw. freiwilliger Gehaltserhohung die Vereinbarung zulassig, dass kiinf-
tige Gehaltserhohungen (z.B. die nachsten 2-3 Jahre) damit vorweggenommen sind und nicht durchgefiihrt
werden (OGH 8 Ob A 173/98 v).
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Kommentar zu Abschnitt XX. Verfall und Verjahrung —

Ein Anspruch verfallt, wenn er nicht innerhalb der Verfallsfrist geltend gemacht wird. Der KV kennt die
folgenden Verfallsfristen:
— 1 Jahr fur Anspriche auf Grund von Unstimmigkeiten hinsichtlich der Einstufung

— 3 Monate fur Ansprliche auf Reisekosten- Reiseaufwandsentschadigung
— 6 Monate fur alle sonstigen Anspriiche

Die Fristen gelten nicht fir kollektivvertragliche, sondern auch fir gesetzliche Anspriiche (z.B. auf Abfer-
tigung, OGH 28. 3. 2007, 9 ObA 37/07t).

Wird der Anspruch innerhalb der Verfallsfrist schriftlich dem Grunde nach (Angabe der Hohe nicht erfor-
derlich!) geltend gemacht, verfdllt er zwar nicht; er verjédhrt aber, wenn er nicht innerhalb der Verjah-
rungsfrist von 3 Jahren gerichtlich geltend gemacht wird.

Der KV wiederholt die gesetzliche Pflicht des AG zur Aufzeichnung von Arbeitszeiten. Ansprliche auf Abgel-
tung der Uberstundenleistung verfallen 6 Monate nach der Filligkeit, also nach der Uberstundenleistung
selbst. Kann wegen Fehlens der Arbeitszeitaufzeichnungen die Arbeitszeit nicht festgestellt werden, wird
der Verfall von Anspriichen gehemmt (§ 26 Abs 8 AZG). Die Verjahrung nach 3 Jahren wirkt aber.

Es empfiehlt sich, die Arbeitszeitaufzeichnungen dem AN regelmaRig zur Abzeichnung vorzulegen, weil nur
dann nach Ablauf von 2 Monaten nach Vorlage eine Geltendmachung weiterer Anspriiche ausgeschlossen
ist, es sei denn, der AN hat die Unterschrift verweigert.

GleichermaBen empfiehlt sich die regelmalige Vorlage eines Zeitkontos, da bei Bestatigung durch den AN
die Geltendmachung weiterer Anspriche sogar sofort ausgeschlossen wird. Die Falligkeit eines Anspruchs
auf Zeitausgleich tritt allerdings erst mit der Vereinbarung des Zeitpunkts der Konsumation ein.

Achtung:

Der Verfall setzt eine ordnungsgemaBe monatliche Lohnabrechnung gegeniiber dem AN voraus (OGH 17.
10. 1996, 8 ObA 2286/96a). Enthalt die Lohnabrechnung einen Anspruch, gilt er als anerkannt und verfallt
nicht.

Achtung:

Die Verfallsfristen beziehen sich auf arbeitsrechtliche Anspriiche. Die entsprechenden SV-Beitrage verfal-
len nicht und konnen von der Sozialversicherung 5 Jahre lang nachgefordert werden (§ 68 ASVG).

Die Anspriiche aus Entlassung (z.B. Kiindigungsentschadigung), vorzeitigem Austritt und Schadenersatz sind
ebenso binnen 6 Monaten (nach dem Ende des Dienstverhaltnisses bzw. ab Kenntnis des Schadens) gelten
zu machen. Urlaubsanspriiche verfallen nicht, sondern verjahren nach 3 Jahren.

Kommentar zu den Abschnitten V., VI., IX., XI., XIll., XVII. Sonderbe-
stimmungen fiir Lehrlinge und Jugendliche -

1. Definition und Begriindung des Lehrverhaltnisses

Lehrling ist eine Person, die auf Grund eines Lehrvertrags zur Erlernung eines in der Lehrberufsliste ange-
fuhrten Lehrberufs bei einem Lehrberechtigten ausgebildet und im Rahmen dieser Ausbildung verwendet
wird (8§ 1 BAG). Zu den Lehrberufen, die diesem KV unterliegen, siehe Punkt 3 Kommentar zu Abschnitt I.
Geltungsbereich. Voraussetzungen fur eine Lehrberechtigung sind grundsatzlich (§ 2 Abs 2 BAG):

— eine Gewerbeberechtigung

— erforderliche Fachkenntnisse

— die Absolvierung der Ausbilderpriifung oder eines Ausbilderkurses (kann auch nachgeholt werden)

— Der Betrieb muss so eingerichtet sein, dass den Lehrlingen die notwendigen Fertigkeiten und Kenntnis-

se vermittelt werden konnen (§ 2 Abs 6 BAG).

Voraussetzungen fiir die Begriindung eines Lehrverhaltnisses sind (§ 12 BAG):
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— Die Zustimmung von Lehrberechtigtem und Lehrling, falls letzterer minderjahrig ist, was regelmaRig
der Fall ist, von dessen gesetzlichem Vertreter (Eltern);

— ein schriftlicher Lehrvertrag (Muster bei der Lehrlingsstelle);
— die Protokollierung des Vertrags bei der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer

Der Lehrberechtigte muss binnen 3 Wochen nach Beginn des Lehrverhaltnisses den Lehrvertrag bei der
Lehrlingsstelle eintragen lassen. Das Lehrverhaltnis kann in den ersten 3 Monaten von beiden Vertragstei-
len jederzeit fristlos schriftlich aufgelost werden (Probezeit; § 15 Abs 1 BAG). Die Auflosung durch den
minderjahrigen Lehrling erfordert die Zustimmung des gesetzlichen Vertreters.

Integrative Berufsausbildung:

Die integrative Berufsausbildung ist fur Jugendliche gedacht, die mit der regularen Lehrlingsausbildung
uberfordert waren. Die integrative Berufsausbildung umfasst 2 Modelle, die verlangerbaren Lehrvertrage
und eine Ausbildung in Teilqualifikationen.

Die verlangerbare Lehrausbildung fuhrt zum vollwertigen Lehrabschluss, dem Lehrling wird aber mehr Zeit
gelassen. Hingegen vermittelt Teilqualifizierung nur Teile des Lehrberufs, keinen vollen Lehrabschluss. Die
Dauer der Ausbildung kann ein bis drei Jahre betragen. Ansprechpartner fiir die integrative Berufsausbil-
dung ist das Arbeitsmarktservice.

2. Neue Forderungen

Seit 28. 6. 2008 gilt ein neues Fordersystem fiir Lehrbetriebe: Die Lehrlingsausbildungspramie von 1.000
Euro pro Jahr und Lehrling wird ersetzt durch die Forderung von 3 Lehrlingsentschadigungen im ersten
Lehrjahr, 2 im zweiten und einer im dritten Lehrjahr.

Gleichzeitig wurde der Blum-Bonus durch eine Forderung von QualitatsmaBnahmen ersetzt. Auf Antrag
werden gefordert:
1. Betriebe, die erstmals oder nach langerer Unterbrechung wieder in die Lehrausbildung einsteigen;

2. Betriebe mit Lehrlingen, die sich zur Mitte der Lehrzeit erfolgreich einem qualitatsbezogenen Aus-
bildungsnachweis unterziehen;

3. zwischen- und uUberbetriebliche AusbildungsmaBnahmen, die der Erreichung der Ausbildungsziele
und/oder der Steigerung der Qualitat der Ausbildung dienen;

WeiterbildungsmaBnahmen fiir Ausbilder;
Betriebe mit Lehrabsolventen, die einen ausgezeichneten oder guten Lehrabschluss erzielen;

MaBnahmen fiir Lehrlinge mit Lernschwierigkeiten;

N o v oA

MaBnahmen fur einen gleichmaBigen Zugang von jungen Frauen und jungen Mannern zu bestimm-
ten Lehrberufen;

Details unter www.lehre-foerdern.at sowie bei der Lehrlingsstelle

3. Rechte und Pflichten von Lehrberechtigtem und Lehrling

Der Lehrberechtigte hat unter anderem folgende Pflichten

(8 9 BAG):

— Er muss fur die Ausbildung des Lehrlings sorgen und ihn unter Bedachtnahme auf die Ausbildungsvor-
schriften des Lehrberufs selbst unterweisen oder durch geeignete Personen unterweisen lassen.

— Er darf den Lehrling nur zu solchen Tatigkeiten heranziehen, die mit dem Wesen der Ausbildung ver-
einbar sind.

— Er darf den Lehrling nicht korperlich zlichtigen oder misshandeln.
— Er muss die Eltern uber besondere Vorkommnisse (z.B. Erkrankung) unterrichten.
— Er muss dem Lehrling die fiir Berufsschule und Priifungen notige Zeit freigeben.

— Er muss der Lehrlingsstelle bestimmte Informationen geben (z.B. Auflosung Lehrverhaltnis; § 12 Abs 9
BAG).

Der Lehrling hat unter anderem folgende Pflichten (§ 10 BAG):
— Er muss sich bemiihen, den Lehrberuf zu erlernen.
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— Er muss die Ubertragenen Aufgaben ordnungsgemab erfillen.
— Er muss mit den ihm anvertrauten Geraten sorgsam umgehen.
— Er muss eine Erkrankung oder Verhinderung dem Lehrberechtigten ohne Verzug mitteilen.

— Er muss dem Lehrberechtigten auf Verlangen Zeugnisse, Hefte und Unterlagen der Berufsschule vorle-
gen.

— Er muss die Berufsschule besuchen.

4. Sonderbestimmungen zur Arbeitszeit und -ruhe von Jugendlichen (Lehrlingen)

Die kollektivvertragliche Normalarbeitszeit von 38,5 Stunden gilt mit allen Bestimmungen Uber deren Ver-
teilung und iber die Durchrechnung auch fiir Jugendliche. Fir Jugendliche bis zum 18. Geburtstag gelten
die besonderen Bestimmungen des Kinder- und Jugendlichenbeschaftigungsgesetzes uber die Ruhepausen,
die Ruhezeiten, die Nachtruhe, die Sonn- und Feiertagsarbeit und die Wochenfreizeit. Jugendliche dirfen
maximal 9 Stunden pro Tag beschaftigt werden (§ 11 Abs 3 KJBG).

Ruhepause und -zeiten:

Betragt die Gesamtdauer der Tagesarbeitszeit mehr als viereinhalb Stunden, so ist die Arbeitszeit durch
eine Ruhepause von mindestens einer halben Stunde zu unterbrechen. Die Ruhepause ist spatestens nach 6
Stunden zu gewahren (8 15 Abs 1, 2 KJBG). Nach Beendigung der taglichen Arbeitszeit ist den Jugendlichen
eine ununterbrochene Ruhezeit von mindestens 12 Stunden zu gewahren. Bei Personen unter 15 Jahren
hat diese Ruhezeit mindestens 14 Stunden zu dauern; Diese Ruhezeit ist innerhalb von 24 Stunden nach
Arbeitsbeginn zu gewahren (8 16 KJBG). Jugendliche durfen in der Nachtzeit von 20 bis 6 Uhr nicht be-
schaftigt werden (§ 17 KJBG).

Wochenfreizeit:

An Sonntagen und an den gesetzlichen Feiertagen (auBer 8. Dezember) diirfen Jugendliche nicht beschaf-
tigt werden (8 18 KJBG). Weiters muss ein zweiter Tag pro Woche zur Ganze frei bleiben. Wenn es organi-
satorisch moglich oder im Interesse des Jugendlichen ist, hat dieser arbeitsfreie Tag der Samstag oder der
Montag zu sein. In Verkaufsstellen, die nicht mehr als 55 Stunden in der Woche gedffnet sind, missen
nicht zwei volle Tage arbeitsfrei bleiben, es muss aber eine Wochenfreizeit von mindestens 43 zusammen-
hangenden Stunden, in die der Sonntag zu fallen hat, verbleiben. Die durchschnittliche Wochenfreizeit
innerhalb von 8 Wochen muss in diesem Fall 48 Stunden betragen. Der Ausgleich muss in ganzen oder hal-
ben Tagen erfolgen (Abschnitt VI D KV).

Unterrichtszeit als Arbeitszeit:

Die Zeit des Unterrichts in der Berufsschule gilt als Arbeitszeit. Als Unterrichtszeit ist jedenfalls die Dauer
der Unterrichtsstunden in den Pflichtgegenstanden anzusehen. Fir die Unterrichtszeit ist die Lehrlingsent-
schadigung weiterzuzahlen (8 11 Abs 4 KJBG). Betragt die Unterrichtszeit an einem Schultag mindestens 8
Stunden, so ist eine Beschaftigung im Betrieb nicht mehr zulassig.

Betragt die Unterrichtszeit weniger als 8 Stunden, so ist eine Beschaftigung nur insoweit zulassig, als die
Unterrichtszeit, die notwendige Wegzeit zwischen Betrieb und Schule und die im Betrieb zu verbringende
Zeit die gesetzliche Arbeitszeit nicht Uberschreitet (§ 11 Abs 7 KJBG). Besucht ein Jugendlicher eine lehr-
gangsmafige oder saisonmaBige Berufsschule, darf er wahrend des tatsachlichen Besuches des Lehrgangs
bzw. der saisonmaBigen Berufsschule nicht beschaftigt werden.

Uberstunden:

Jugendliche (und damit die meisten Lehrlinge) diirfen grundsatzlich nicht Uberstunden leisten (Abschnitt
IX A Z 7 KV). Sollte jedoch in Ausnahmefillen eine Uberstundenleistung notwendig sein, sind diese Uber-
stunden nach dem Satz des 1. Berufsjahres der Beschaftigungsgruppe 2 der jeweils zutreffenden Gehalts-
tafel zu berechnen.

5. Krankenstand; Entgeltfortzahlung fiir Lehrlinge

Bei Krankheit hat der Lehrling einen Anspruch auf Fortzahlung der Lehrlingsentschadigung fiir bis zu 4
Wochen (8 17a BAG); fiir weitere 2 Wochen hat er Anspruch auf die Differenz zwischen der Lehrlingsent-
schadigung und dem von der Krankenversicherung bezahlten Krankengeld, und damit haufig auf die gesam-
te Lehrlingsentschadigung. Im Falle einer Arbeitsverhinderung durch Arbeitsunfall oder Berufskrankheit
gelten diese Ansprliche jeweils fur die doppelte Zeit (8 bzw. 4 Wochen). Sind die erwahnten Anspriiche
erschopft, so gebiihrt bei einem weiteren Krankenstand innerhalb des selben Lehrjahrs die volle Lehrlings-
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entschadigung fur die ersten 3 Tage und fiir maximal weitere 6 Wochen die Differenz zwischen der Lehr-
lingsentschadigung und dem von der Gebietskrankenkasse bezahlten Krankengeld.

Weiters hat der Lehrling Anspruch auf Entgeltfortzahlung fur die Zeit der Berufsschule, den Tag der Lehr-
abschlusspriifung sowie flr die Jugendlichenuntersuchung gem. § 132a ASVG (§ 17 Abs 3 BAG).

Der Lehrling muss die Arbeitsverhinderung dem Lehrberechtigten ohne Verzug bekannt geben und auf Ver-
langen eine Krankenstandsbestatigung vorlegen. Fir die Dauer der Saumnis verliert er seinen Entgeltan-
spruch.

6. Ende des Lehrverhaltnisses; Ausbildungsiibertritt; Weiterverwendung

Das Lehrverhaltnis endet im Normalfall mit Ablauf der im Lehrvertrag vereinbarten Dauer der Lehrzeit - im
Handel ublicherweise nach 3 Jahren. Wird die Lehrabschlusspriifung vorher erfolgreich abgelegt, so endet
das Lehrverhaltnis mit Ablauf der Woche, in der die Prifung stattfand (§ 14 BAG). Ein Lehrverhaltnis ist
ein befristetes Arbeitsverhaltnis und kann nicht gekiindigt werden. Es gibt nur die Moglichkeit einer Auflo-
sung 1. in der Probezeit, 2. aus wichtigem Grund oder 3. im Einvernehmen.

Voraussetzungen fiir eine wirksame Auflosung:
1. die Schriftform (SMS reicht nicht);

2. die Zustimmung des gesetzlichen Vertreters, wenn der minderjahrige Lehrling auflost;

3. Die Auflosung durch den Lehrherrn ist schriftlich jedenfalls auch an den gesetzlichen Vertreter zu rich-
ten (8 15 Abs 2 BAG).

Bei vorzeitiger Auflosung zudem:
4. ein Auflosungsgrund (siehe unten);

5. Die Auflosung muss unverziiglich nach Vorliegen eines Auflosungsgrunds erfolgen.

Bei einvernehmlicher Auflosung muss eine Bestatigung des Arbeits- und Sozialgerichts oder der Arbeiter-
kammer daruber vorliegen, dass der Lehrling Uiber die Endigung des Lehrverhaltnisses belehrt wurde (8 15
Abs 5 BAG).

Achtung:

Fehlt eine der Voraussetzungen, so lauft das Lehrverhaltnis weiter; akzeptiert der Lehrling die ungerecht-
fertigte vorzeitige Auflosung, steht ihm als eine Art Kiindigungsentschadigung eine Fortzahlung der Lehr-
lingsentschadigung meist fir zumindest 3 Monate zu (8 1162b ABGB, § 84 GewO; OGH, 4 Ob 99/81).

Achtung:
Der Lehrberechtigte muss das Ende des Lehrverhaltnisses auch der Berufsschule und der Lehrlingsstelle
mitteilen (8 9 Abs 9 BAG).

Ausbildungsiibertritt:
Seit 28. 6. 2008 konnen Lehrberechtigter UND Lehrling das Lehrverhaltnis einseitig ohne wichtigen Grund
auflosen und zwar

e mit einer Frist von 1 Monat
e zum Ende des 12. und 24. Lehrmonats

Ausgenommen sind werdende Miitter, Jugendvertrauensrate, Prasenz- und Zivildiener, nicht jedoch behin-
derte Lehrlinge.

Voraussetzungen fiir die Auflosung sind Meldungen und ein Mediationsverfahren:

- Der Lehrberechtigte muss spatestens am Ende des 9. bzw. 21. Lehrmonats die Absicht der Auflosung und
die geplante Aufnahme eines Mediationsverfahrens nachweislich dem Lehrling, der Lehrlingsstelle und
(soweit existent) dem Betriebsrat sowie dem Jugendvertrauensrat mitteilen.

- Lehnt der Lehrling das Mediationsverfahren nicht ab und einigt man sich auf einen Mediator, ist dieser
spatestens am Ende des 10. bzw. 22. Lehrmonats zu beauftragen. Das Mediationsverfahren, das zumindest
ein Gesprach umfassen muss, endet spatestens mit Beginn des 5. Werktages vor Ablauf des 11. bzw. 23.
Lehrmonats.
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- Die schriftliche Auflosungserklarung muss dem Lehrling - ist dieser minderjahrig auch dem gesetzlichen
Vertreter - spatestens am letzten Tag des 11. bzw. des 23. Lehrmonats zugehen. Das Lehrverhaltnis endet
dann am letzten Tag des 12. bzw. des 24. Lehrmonats.

- Der Lehrberechtigte hat schriftlich unverziiglich nach Auflosungserklarung die Lehrlingsstelle, innerhalb
von 14 Tagen nach Ende des Lehrverhaltnisses die Berufsschule zu verstandigen.

- Das Arbeitsmarktservice muss dem Lehrling einen anderen Ausbildungsplatz verschaffen.

Beispiel:

Beginn des Lehrverhaltnisses ........ccoveiiieiiiiiieiieennennnnn. 1.9.2008
Mitteilung Auflosungsabsicht .................. bis spatestens 31.5.2009
Auftrag an Mediator........ccooeeviviiiiinnnen.. bis spatestens30.6.2009
Ende des Mediationsverfahrens durch Zeitablauf ............ 27.7.2009
Schriftliche Auflosungserklarung bis spatestens ............. 31.7.2009
Ende des Lehrverhaltnisses ........cceeeeeiiiiiiennnennnennnnns 31.8.2009

Vorzeitige Auflosung aus wichtigem Grund:
Unter anderem in folgenden Fallen kann der Lehrberechtigte das Lehrverhaltnis vorzeitig und jederzeit
auflosen (8 15 Abs 3 BAG):

— Der Lehrling stiehlt oder begeht eine Veruntreuung.

— Er macht sich einer strafbaren Handlung schuldig, die ihn des Vertrauens des Lehrberechtigten unwir-
dig macht.

— Er greift den Lehrberechtigten oder Betriebsangehorige tatlich an oder beleidigt sie erheblich wort-
lich.

— Trotz wiederholter Ermahnungen verletzt er die Pflichten aus dem Lehrvertrag oder seine Schulpflicht.
— Er verlasst unbefugt seinen Lehrplatz.

— Er wird unfahig, den Lehrberuf zu erlernen (schlechte Schulnoten reichen nicht!).

Vorherige Verwarnungen sind beim Lehrling besonders wichtig.

Folgende Griinde berechtigen den Lehrling zur vorzeitigen Auflosung (8 15 Abs 4 BAG):
— Der Lehrling kann das Lehrverhaltnis nicht ohne Schaden fur seine Gesundheit fortsetzen.

— Der Lehrberechtigte vernachlassigt seine Pflichten groblich, misshandelt, ziichtigt oder beleidigt den
Lehrling erheblich.

— Der Lehrling gibt seinen Lehrberuf auf.

Weiterverwendung:

Im Anschluss an das Lehrverhaltnis ist der Lehrling fir eine bestimmte Zeit weiter im Betrieb als AN (=
Arbeits-, nicht Lehrverhaltnis) zu beschaftigen. Generell ist eine Weiterverwendungszeit von 3 Monaten
vorgesehen (8 18 BAG). Der KV verlangert diese Weiterverwendungszeit um zwei Monate auf 5 Monate
(OGH 25. 1. 2006, 90bA 170/05y).

Tipp:
Will man sicherstellen, dass das Arbeitsverhaltnis im Anschluss an die Lehrzeit endet, sollte man eine Be-
fristung vereinbaren.
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