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KOLLEKTIVVERTRAG
fur die Arbeitnehmerinnen in Telekom-Unternehmen

abgeschlossen  zwischen dem  Fachverband der Telekommunikations- und

Rundfunkunternehmungen, 1045 Wien, Wiedner HauptstraBe 63, einerseits und dem

Osterreichischen Gewerkschaftsbund, Gewerkschaft der Privatangestellten, 1034 Wien,

Alfred Dallinger Platz 1, sowie der Gewerkschaft der Post- und Fernmeldebediensteten,

1010 Wien, BiberstraBBe 5, andererseits.

1. Teil: ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

(1)

§1

Geltungsbereich

Der Kollektivvertrag gilt

rdumlich: fir das Gebiet der Republik Osterreich

fachlich: far alle Mitgliedsbetriebe des Fachverbandes der Telekommunikations- und

Rundfunkunternehmungen, die

1.

mobile 6ffentliche Telefondienste gemaB § 3 Z 16 TKG 2003 mittels selbst betriebener
Mobilfunknetze,

. Offentliche Telefondienste gemaB § 3 Z 16 TKG 2003 mittels eines selbst betriebenen

festen Telekommunikationsnetzes und

. Offentlich Mietleitungen gemaB § 3 Z 12 TKG 2003 mittels selbst betriebener fester

Telekommunikationsnetze anbieten, und

. fir Rechtstrager, die Uber eine Zulassung einer terrestrischen Multiplex Plattform

gemanB Audiovisuelle Mediendienstegesetz (AMD-QG) verfligen,

. sowie flUr ausgegliederte Tochterunternehmen von Unternehmen laut 1. bis 4., die

Uberwiegend fir das Mutterunternehmen Dienstleistungen erbringen, (siehe
Erlauterung 1). Der Kollektivvertrag gilt jedenfalls fiir jene Tochterunternehmen, welche

in der Anlage 3 aufgelistet sind.

persoénlich: furalle Arbeitnehmerlnnen der unter b) genannten Unternehmen.

Soweit in diesem Kollektivvertrag personenbezogene Bezeichnungen nur in mannlicher

Form angeflhrt sind, beziehen sie sich auf Frauen und Manner in gleicher Weise. Bei der

Anwendung auf bestimmte Personen ist die jeweils geschlechtsspezifische Form zu

verwenden.

Soweit in diesem Kollektivvertrag auf Gesetze verwiesen wird, sind diese in der jeweils

gulltigen Fassung anzuwenden.



(2) Der Kollektivvertrag gilt nicht

fir Ferialpraktikantinnen, Ferialaushilflnnen (ausgenommen 2. Teil § 1 Abs. 7) und
Volontére/-innen;

Ferialpraktikantinnen sind Studierende, die fir die Dauer eines Semesters oder zum
Zwecke einer beruflichen (technischen, kaufméannischen oder administrativen) Vor- oder
Ausbildung entsprechend der 6&ffentlichen Studienordnung voriibergehend beschaftigt
werden.

Ferialaushilflnnen sind maximal 3 Monate zur technischen, kaufmannischen oder admi-
nistrativen Aushilfe beschaftigte Arbeithnehmerinnen.

Volontare/-innen sind Personen, die zum Zwecke einer beruflichen (technischen,
kaufmannischen oder administrativen) Vor- oder Ausbildung beschaftigt werden, sofern
dieser Umstand bei der Einstellung ausdricklich festgelegt worden ist und sie nicht langer
als ein halbes Jahr in einer Firma beschéftigt werden.

fur  Vorstandsmitglieder von  Aktiengesellschaften,  Geschéftsfihrerlnnen  von
Gesellschaften mit beschrankter Haftung, soweit Vorgenannte nicht
arbeiterkammerumlagepflichtig sind;

fur alle dem § 19 Poststrukturgesetz unterliegenden Unternehmen.

§ 2

Geltungsdauer

(1) Der Kollektivvertrag tritt mit 1. J&nner 2013 in Kraft.

(2) Beide Vertragspartner kénnen den Kollektivvertrag zur Ganze oder einzelne Para-

graphen des Kollektivvertrages unter Einhaltung einer dreimonatigen Kindigungsfrist zu jedem

Monatsletzten mittels eingeschriebenen Briefes kindigen.

(3) Wéhrend der Kindigungsfrist sollen Verhandlungen wegen Erneuerung bzw. Abande-

rung des Kollektivvertrages gefihrt werden.

§3

Arbeitszeit

Normalarbeitszeit

(1) Die normale Arbeitszeit betragt 40 Stunden wdchentlich.
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(2) Far die Arbeitszeit der Arbeitnehmerinnen unter 18 Jahren bzw. der Lehrlinge unter 19
Jahren gelten die Vorschriften des Bundesgesetzes Uber die Beschéftigung von Kindern und
Jugendlichen (KJBG). Die zulassige Wochenarbeitszeit kann fir diese Arbeitnehmerinnen
entsprechend § 11 Abs. 1 bis 3 KUBG so auf die einzelnen Werktage aufgeteilt werden, dass
die tagliche Arbeitszeit 9 Stunden und die durchschnittliche Wochenarbeitszeit innerhalb eines
Zeitraumes von 56 Wochen 40 Stunden nicht Gbersteigt.

(3) Der 24. Dezember und 31. Dezember gelten als arbeitsfrei. Bei notwendiger Tatigkeit an
diesen Tagen gebuhrt die Feiertagsvergutung.
Durch Betriebsvereinbarung kann eine andere, gleichwertige Lésung vereinbart werden.

Andere Verteilung der Normalarbeitszeit

(4) Far alle anderen Arbeitnehmerinnen kann die zulassige Wochenarbeitszeit so auf die
einzelnen Werktage aufgeteilt werden, dass die tagliche Normalarbeitszeit 9 Stunden und die
durchschnittliche Wochenarbeitszeit innerhalb eines Zeitraumes von 56 Wochen 40 Stunden
nicht Ubersteigt.

Die tagliche Normalarbeitszeit darf auf 10 Stunden ausgedehnt werden,

a) wenn die gesamte Wochenarbeitszeit regelmaBig auf 4 Tage verteilt wird oder

b) wenn der Zeitausgleich in mehrtagigen bzw. bei einem Durchrechnungszeitraum von mehr
als 52 Wochen in mehrwéchigen zusammenhangenden Zeitrdumen verbraucht werden
kann oder

c) bei gleitender Arbeitszeit.

(5) Fallt in Verbindung mit Feiertagen die Arbeitszeit an Werktagen aus, um den Arbeit-
nehmerlnnen eine langere zusammenhangende Freizeit zu ermdoglichen, so kann die
ausfallende Normalarbeitszeit auf die Werktage von héchstens 26 zusammenhangenden, die
Ausfallstage einschlieBenden Wochen verteilt werden, wobei die tégliche Normalarbeitszeit 10
Stunden nicht Uberschreiten darf. Durch Betriebsvereinbarung kann ein langerer
Durchrechnungszeitraum festgelegt werden.

Normalarbeitszeit bei Schichtarbeit

(6) Bei Arbeitsweise mit Schichtwechsel im Sinne des § 4a AZG darf die wdéchentliche
Normalarbeitszeit in einzelnen Wochen bis auf 56 Stunden ausgedehnt werden. Die tagliche
Normalarbeitszeit darf bis auf 12 Stunden ausgedehnt werden, wenn dies mit einem Schicht-
wechsel in Verbindung steht oder die arbeitsmedizinische Unbedenklichkeit bestatigt wurde und
durch Betriebsvereinbarung eine entsprechende Regelung getroffen wird.



Verbrauch von Zeitguthaben

(7) Wahrend des Durchrechnungszeitraumes ist der Verbrauch des Zeitguthabens einver-
nehmlich im Vorhinein festzulegen. Andernfalls kdnnen Arbeitgeberin und Arbeitnehmerin den
Verbrauchszeitpunkt fir jeweils die Halfte der Guthabenstunden einseitig bestimmen. Am Ende
des Durchrechnungszeitraumes ist die Ubertragung von maximal 40 Stunden Zeitguthaben in
den nachsten Durchrechnungszeitraum méglich. Erfolgt auch dann der Zeitausgleich nicht, sind
diese Zeitguthaben als Uberstunden abzurechnen.

Verlangerung der Normalarbeitszeit bei Arbeitsbereitschaft

(8) Die wdchentliche Normalarbeitszeit kann durch Betriebsvereinbarung bis auf 60
Stunden, die tagliche Normalarbeitszeit bis auf 12 Stunden ausgedehnt werden, wenn in die
Arbeitszeit des/der Arbeitnehmers/Arbeitnehmerin regelmaBig und in erheblichem Umfang
Arbeitsbereitschaft fallt.

Verlangerung der Arbeitszeit bei Vorliegen eines erh6hten Arbeitsbedarfes

(9) Bei Vorliegen eines erhdhten Arbeitsbedarfes kann die Arbeitszeit Gber die nach den
Abséatzen 1 bis 4 zuldssige Dauer um 10 Uberstunden in der einzelnen Woche und dariiber
hinaus um héchstens 60 Uberstunden innerhalo eines Kalenderjahres verlangert werden.
Waéchentlich sind jedoch nicht mehr als 20 Uberstunden zuldssig. Die Héchstgrenze der
Tagesarbeitszeit von 10 Stunden, bei Verteilung auf 4 zusammenhangende Tage von 12
Stunden, darf nicht Uberschritten werden. Innerhalb eines Durchrechnungszeitraumes von 26
Wochen darf die Héchstgrenze der Wochenarbeitszeit von durchschnittlich 48 Stunden nicht
Uberschritten werden.

Ruhezeiten

(10) Nach Beendigung der Tagesarbeitszeit ist eine ununterbrochene Ruhezeit von min-
destens 11 Stunden zu gewahren. Die tagliche Ruhezeit darf auf 10 Stunden verkdirzt werden,
wenn diese Verklrzung innerhalb der nachsten 10 Kalendertage durch entsprechende Verlan-
gerung einer anderen taglichen oder wochentlichen Ruhezeit ausgeglichen wird. Die tagliche
Ruhezeit darf auf 9 Stunden verklrzt werden, wenn neben dem Ausgleich innerhalb der
nachsten 10 Kalendertage in ausreichendem AusmaB Erholungsmdglichkeiten bestehen und
der Verklrzung keine nachweisbaren arbeitsmedizinischen Bedenken entgegenstehen.



AuBergewohnliche Falle

(11) In auBergewdhnlichen Fallen finden die Bestimmungen der Abs. 1 bis 9 und 12 keine
Anwendung auf Arbeiten, die insbesondere zur Behebung einer Betriebsstérung oder eines
unverhaltnismaBigen wirtschaftlichen Sachschadens erforderlich sind.

Andere Verteilung der Normalarbeitszeit bei Sabbatical

(12) Zum Aufbau langerer zusammenhéngender Freizeit (Sabbatical) kann durch freiwillige
Betriebsvereinbarung ein Durchrechnungszeitraum bis zu héchstens 3 Jahren mit unmittelbar
anschlieBender Sabbaticalkonsumation vereinbart werden. Derartige Betriebsvereinbarungen
bedirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Kenntnisnahme der Kollektivvertragspartner und sollen
insbesondere nachfolgende Punkte regeln:

Geltungsbereich und Geltungsdauer

Teilnehmerkreis und Teilnehmerauswabhl

Durchrechnungszeitraum und Konsumation der angesparten Zeit
AusmafB und Bewertung der angesparten Stunden

Anspriche nach der Dauer der Dienstzeit und auf 13. und 14. Gehalt
WiedereingliederungsmaBnahmen nach dem Sabbatical
Racktrittsmoglichkeiten seitens Arbeitgeber und Arbeitnehmerin

I [ s A A |

AusmalB der Vergltung der angesparten Stunden bei Rucktritt vom Sabbatical oder bei
Aufldsung des Dienstverhéltnisses

Kindigungsschutz nach dem Sabbatical

Individuelle Vereinbarung mit dem/der Arbeitnehmer/in

Sabbatical bei Uberstundenpauschalbeziehern

Der Absatz 12 (Sabbatical) wird bis 31.12.2013 befristet.

§4

Uberstundenarbeit, Sonn-, Feiertags- und Nachtarbeit; Rufbereitschaft

Uberstundenarbeit

(1) Als Uberstunde gilt jede ausdriicklich angeordnete Arbeitsstunde, durch die das Aus-
maf der unter Berlcksichtigung der Bestimmungen des § 3 festgelegten téglichen Normal-
arbeitszeit (iberschritten wird. Bei Teilzeitbeschaftigten liegen Uberstunden erst vor, wenn das
AusmaBB der fur die vollbeschaftigten Arbeitnehmerlnnen festgesetzten taglichen
Normalarbeitszeit Uberschritten wird.
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(2) Fur Uberstunden in der Zeit von 6 bis 22 Uhr geblihrt ein Zuschlag von 50 Prozent. Fiir
Uberstunden in der Zeit von 22 bis 6 Uhr und fiir Uberstunden an Sonn- und Feiertagen gebiihrt
ein Zuschlag von 100 Prozent.

(3) Der/die Arbeitnehmer/in, der nach der fir ihn geltenden Arbeitszeiteinteilung wéhrend
der Zeit der Wochenendruhe beschéftigt wird, hat in jeder Kalenderwoche anstelle der Wochen-
endruhe Anspruch auf eine ununterbrochene Ruhezeit von 36 Stunden (Wochenruhe). Die
Wochenruhe hat einen ganzen Wochentag einzuschlieBen. Das HochstmaB der jahrlichen
Wochenenddienste ist durch Betriebsvereinbarung festzulegen.

(4) Die Uberstundengrundvergiitung und die Grundlage fiir die Berechnung der Uberstun-
denzuschlage ist 1/173 des Monatsgehaltes.

(5) Bei Zusammentreffen mehrerer Zuschlage gebuihrt nur der jeweils h6chste Zuschlag.

(6) Wird aus ZweckméBigkeitsgriinden ein Uberstundenpauschalentgelt bzw. eine All-In-
Regelung vereinbart, so hat fiir die Berechnung der monatlichen Pauschalsummen der Grund-
satz zu gelten, dass sie der durchschnittlich geleisteten Uberstundenzahl entspricht, wobei die
obigen Uberstundenzuschlage ebenfalls einzurechnen sind.

(7) Fur Uberstunden kann jeweils vereinbart werden, dass der/die Arbeitnehmer/in anstelle
des Uberstundenentgeltes fiir jede geleistete Uberstunde bezahlte Freizeit im AusmaB von 1
1/2 Stunden und fUr jede geleistete Nacht-, Sonntags- und Feiertagsiiberstunde bezahlte
Freizeit im AusmaB von 2 Stunden erhélt.

(8) Die Entlohnungen gemaB Abs. 1 bis 6 bzw. deren Abgeltung in bezahlter Freizeit ge-
maB Abs. 7 miissen binnen 4 Monaten nach dem Tage der Uberstundenleistung geltend ge-
macht werden, widrigenfalls der Anspruch erlischt. Im Falle einer Pauschalabgeltung von
Uberstunden oder einer Gleitzeitregelung tritt an die Stelle des Tages der in Betracht
kommenden Arbeitsleistung das Ende des fiir die Ermittlung der durchschnittlichen Uber-
stundenanzahl maBgeblichen Durchrechnungszeitraumes.

(9) Sind regelmaBige Uberstunden bei Bemessung des Urlaubsentgeltes mitzuberiick-
sichtigen, so gelten Uberstunden dann als regelmaBig, wenn sie in mindestens 7 der letzten 12
Kalendermonate vor Auszahlung des Urlaubsentgeltes geleistet worden sind. FUr die Ermittlung
des Durchschnittes sind ebenfalls die letzten 12 Monate heranzuziehen.

Sonn-, Feiertags- und Nachtarbeit

(10) Fallt die normale Arbeitszeit aufgrund der im Betrieb festgelegten Arbeitszeiteinteilung
regelmaBig zur Génze oder zum Teil auf einen Sonntag, einen Feiertag oder in die Nachtzeit
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(22 bis 6 Uhr), so geblihrt den zu dieser Arbeit herangezogenen Arbeitnehmerlnnen ein
Zuschlag in Héhe von € 3,11 pro geleisteter Stunde.

Rufbereitschaft

(11) Rufbereitschaft liegt vor, wenn der/die Arbeitnehmer/in sich verpflichtet, auBerhalb
seiner Normalarbeitszeit telefonisch erreichbar zu sein und Uber Aufforderung unverziglich in
den Betrieb zu kommen, um die Arbeit aufzunehmen.

Innerhalb eines Zeitraumes von drei Monaten darf nur an 30 Tagen Rufbereitschaft vereinbart
werden. Das Pauschale fur die Rufbereitschaft an Werktagen betragt 27,49 Euro pro Tag. Das
Pauschale fir die Rufbereitschaft an Samstagen, Sonntagen und Feiertagen betragt 34,96 Euro
pro Tag.

§5

Dienstreisen

Begriff der Dienstreise

(1) Eine Dienstreise liegt vor, wenn der/die Arbeitnehmer/in zur Ausflhrung eines ihm
erteilten Auftrages seinen Dienstort verlasst. Als Dienstort im Sinne dieser Bestimmungen gilt
das Gemeindegebiet sowie ein Umkreis von 12 StraBenkilometern ab der Gemeindegrenze, in
dem sich die Betriebsstatte befindet. Die Dienstreise beginnt mit dem Verlassen der
Betriebsstatte bzw. mit dem reisenotwendigen Verlassen der Wohnung und endet mit der
RlUckkehr zur Betriebsstatte bzw. in die Wohnung. Dienstliche Tatigkeiten innerhalb des
Dienstortes sind Dienstwege, fur die keine Reiseaufwandsentschadigungen zu leisten sind.

Reisekostenentschadigung

(2) Dem/der Arbeitnehmer/in sind die durch eine Dienstreise oder einen Dienstweg
entstehenden Kosten gegen Vorlage entsprechender Belege zu ersetzen.

a) Mangels anderer Vereinbarung ist der/die Arbeithnehmer/in grundsatzlich verpflichtet,
offentliche Verkehrsmittel oder Verkehrsmittel des/der Arbeitgebers/Arbeitgeberin in
Anspruch zu nehmen.

b) Bei Dienstreisen mit der Eisenbahn werden die Fahrtkosten der Il. Klasse ersetzt, maximal
aber die tatsachlich angefallenen Kosten. Liegt die ausdriickliche Bewilligung des/der
Arbeitgebers/Arbeitgeberin zur Benltzung der |. Klasse oder des Schlafwagens vor, so
werden diese Kosten ersetzt.
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Bei Dienstreisen/Dienstwegen mit dem Autobus, StraBenbahn, U-Bahn, etc. werden die
tatsachlichen Kosten ersetzt.

Fir die Benlitzung von Flugzeugen oder Schiffen ist eine ausdriickliche Bewilligung des/der
Arbeitgebers/Arbeitgeberin erforderlich. Liegt diese vor, werden die tatsachlichen Kosten
ersetzt.

FOr die Verwendung des Privat-Kfz des/der Arbeitnehmers/Arbeitnehmerin ist eine
ausdriickliche Bewilligung des/der Arbeitgebers/Arbeitgeberin erforderlich. Aus einer
solchen Bewilligung kann aber kein dienstlicher Auftrag zur Verwendung des Privat-Kfz
abgeleitet werden. Die Gewahrung von Kilometergeld bedingt daher auch keinerlei Haftung
des/der Arbeitgebers/Arbeitgeberin flir Schaden, die aus der Benlitzung des Kfz durch oder
fir den/die Arbeitnehmer/in entstehen. Zur Abdeckung des durch die Haltung und
Benltzung des Kfz entstehenden Aufwandes wird bei Vorliegen einer Bewilligung zur
Benutzung des Privat-Kfz ein Kilometergeld gewéahrt. Dieses Kilometergeld entspricht dem
amtlichen Kilometergeld in der jeweils giltigen Hohe. Uber dieses Kilometergeld hinaus
bestehen keine weiteren Anspriiche auf Reisekostenersatz. Uber die gefahrenen Kilometer
ist ein Fahrtenbuch zu flhren, das unaufgefordert bei der Abrechnung des Kilometergeldes
vorzulegen ist.

Reiseaufwandsentschadigung

(3)

Fir die Bestreitung des mit der Dienstreise verbundenen personlichen Mehraufwandes fur
Verpflegung und Unterkunft erhalt der/die Arbeitnehmer/in flr jeden vollen Kalendertag eine
Reiseaufwandsentschadigung. Diese besteht aus dem Taggeld und dem N&chtigungsgeld.
Die Reiseaufwandsentschadigung wird bei Dienstreisen im Inland mit jenem Betrag fest-
gesetzt, der gemaB § 26 EStG in der Fassung BGBI | Nr 111/2010 als steuerfrei anerkannt

wird. Bei Auslandsdienstreisen, die einer ausdricklichen Bewilligung des/der
Arbeitgebers/Arbeitgeberin bedirfen, werden jene Tag- und Nachtigungsgelder festgesetzt,
die der héchsten Gebuhrenstufe der Verordnung Uber die Festsetzung der Reisezulagen
fur Dienstverrichtungen im Ausland fir Bundesbedienstete entsprechen.

Far Dienstreisen im Inland, die weniger als 3 Stunden an einem Kalendertag dauern, ge-
blhrt kein Taggeld. Bei Dienstreisen, die keinen vollen Kalendertag dauern sowie fir den
Tag des Antritts und den Tag der Beendigung einer mehrtdgigen Dienstreise betragt das
Taggeld fir jede angefangene Stunde ein Zwodlftel des oben angeflihrten Satzes nach
MaBgabe der Reisedauer am betreffenden Tag.

Das Nachtigungsgeld entfallt, wenn mit der Dienstreise keine Nachtigung verbunden ist,
Quartier beigestellt oder durch den/die Arbeitgeber/in nach Vorlage des Beleges bezahlt
wird oder die Benltzung des Schlafwagens mit Kostenersatz bewilligt wird.

Eine Reiseaufwandsentschadigung entfallt bei Entsendung des/der
Arbeitnehmers/Arbeitnehmerin zu Veranstaltungen (z.B. Seminaren, Kursen, Tagungen,



-13 -

Meetings etc.), sofern die Kosten der Teilnahme an diesen Veranstaltungen vom/von der
Arbeitgeber/in getragen werden.

f)  Anspriiche im Sinne dieses Abschnitts missen spatestens innerhalb von 3 Monaten nach
Beendigung der Dienstreise oder des Dienstweges bei sonstigem Verfall beim/bei der
Arbeitgeber/in durch Rechnungslegung in der betriebsiblichen Form geltend gemacht
werden.

§6

Unfallversicherung

Vom Arbeitgeber/von der Arbeitgeberin ist eine Unfallversicherung fir jene Arbeitnehmerlnnen
einzurichten, die Tatigkeiten austiben, fir welche geman § 49 ff ASchG die Absolvierung der
JArztlichen Untersuchung von Arbeitnehmerinnen, die auf Antennenmasten oder
Antennentragwerken arbeiten” und der ,Maststeiger-Lehrgang“ Voraussetzung sind.

§7

Anspruch bei Dienstverhinderung

(1) Der/die Arbeitnehmer/in behalt nach § 8 Abs. 3 Angestelltengesetz den Anspruch auf
das Entgelt, wenn er durch andere wichtige, seine Person betreffende Griinde ohne sein Ver-
schulden wéhrend einer verhaltnismaBig kurzen Zeit an der Leistung seiner Dienste verhindert

wird.

(2) Bei angezeigtem und nachtraglich nachgewiesenem Eintritt nachstehender Familien-
angelegenheiten ist - ergénzend zu (1) - jedem/jeder Arbeitnehmer/in eine Freizeit ohne
Schmaélerung seines monatlichen Entgeltes, im unmittelbaren Zusammenhang mit dem
Ereignis, in folgendem AusmaBe zu gewahren:

a) beim Tode des Ehegatten(gattin)..........coouecmiiiiiiiiiiiiiee e 3 Arbeitstage
b) beim Tode des Lebensgefahrten (Lebensgefahrtin), wenn er (sie) mit

dem/der Arbeitnehmer/in im gemeinsamen Haushalt lebte........................... 3 Arbeitstage
c) beim Tode eines ERernteiles ... 3 Arbeitstage
d) beim Tode eines Kindes, das im gemeinsamen Haushalt lebt ...................... 3 Arbeitstage
e) beim Tode von Kindern, die nicht im gemeinsamen Haushalt leben, von Geschwistern,

Schwiegereltern und GroBeltern .........occueeei i 1 Arbeitstag
f)  beieigener ENeSChlieBUNG .........cccumiiiiiiiiii e 3 Arbeitstage
g) bei Wohnungswechsel im Falle eines bereits bestehenden eigenen

Haushaltes oder im Falle der Griindung eines eigenen Haushaltes.............. 2 Arbeitstage
h) bei EheschlieBung von Geschwistern oder Kindern...........cccccovcvveiiiiiieenenns 1 Arbeitstag

i)  bei Niederkunft der Ehefrau bzw. der Lebensgefahrtin .............cccccvvvvviinnnnns 2 Arbeitstage
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§8
Kindigung

Fdr Arbeitnehmerinnen, die dem Kollektivvertrag in der jeweils gultigen Fassung
unterliegen, gelten die Regelungen des Angestelltengesetzes. Fir den/die Dienstgeber/in
betragt die Kiindigungsfrist sechs Wochen und erhéht sich nach dem vollendeten zweiten
Dienstjahr auf zwei Monate, nach dem vollendeten finften Dienstjahr auf drei, nach dem
vollendeten flnfzehnten Dienstjahr auf vier und nach dem vollendeten flinfundzwanzigsten
Dienstjahr auf finf Monate.

§9
Abfertigung

(1) GemaB den Bestimmungen des Angestelltengesetzes erhalten die Arbeitnehmerinnen,
welche diesem Kollektivvertrag unterliegen, eine Abfertigung. Die Hohe der Abfertigung betragt
demnach nach dem vollendeten

3. DIENSHANT ... 2 Monatsentgelte
5. DIBNSHANT ... 3 Monatsentgelte
10. DIENSHANT ... 4 Monatsentgelte
15, DIENSHANT ... 6 Monatsentgelte
20. DIENSHANT ... 9 Monatsentgelte
25. DIENSHANT ... 12 Monatsentgelte

(2) Ein Anspruch auf Abfertigung besteht nicht:

a) bei verschuldeter Entlassung;

b) bei vorzeitigem Austritt ohne wichtigen Grund;

c) bei Kindigung durch den/die Arbeitnehmer/in, mit Ausnahme bei Erreichung des pensions-
fahigen Alters oder der Berufsunféhigkeit im Sinne des Angestelltengesetzes.

(3) Die Abfertigung wird, soweit sie den Betrag des Flinffachen des Monatsentgeltes nicht
Ubersteigt, mit der Auflésung des Dienstverhaltnisses fallig. Der Rest kann vom 6. Monat an mit
monatlichen, im Voraus zahlbaren Teilbetragen abgestattet werden.

(4) Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Angestelltengesetzes.

(5) Fur Arbeitnehmerlnnen, die ab 1.1.2003 eintreten, gilt das Betriebliche
Mitarbeitervorsorge-Gesetz (BMVG).
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(6) Vereinbaren Arbeitgeberin und Arbeitnehmerln einen Ubertritt aus dem
Abfertigungsrecht des Angestelltengesetzes / Arbeiterabfertigungs-Gesetzes in jenes des
BMVG, ist der/die Arbeitnehmer/in berechtigt, binnen einem Monat ab Unterzeichnung der
Ubertrittsvereinbarung ohne Angabe von Griinden von dieser zuriickzutreten. Dies gilt nicht,
soferne die Ubertrittsvereinbarung inhaltlich durch Betriebsvereinbarung gem. § 97 Abs. 1
Zitf.26 ArbVG (Festlegung von Rahmenbedingungen fiir den Ubertritt in das Abfertigungsrecht
des BMVG) bestimmt ist.

§10
Weihnachtsremuneration und Urlaubszuschuss

(1) Allen Arbeitnehmerlnnen gebihrt einmal in jedem Kalenderjahr eine
Weihnachtsremuneration und ein Urlaubszuschuss.
Lehrlinge erhalten als Weihnachtsremuneration und Urlaubszuschuss je einen Betrag in der
Ho6he der monatlichen Lehrlingsentschadigung.
Bei Provisionsbezieherlnnen, die auBer der Provision ein Monatsgehalt (Fixum) beziehen, wird
der Berechnung von Weihnachtsremuneration und Urlaubszuschuss das Fixum zugrunde
gelegt.
Provisionsbezieherlnnen, mit denen nur Provision vereinbart ist, haben nur insoweit Anspruch,
als ihr Jahresbezug geringer ist als das Vierzehnfache des ihnen gebihrenden
kollektivvertraglichen Mindestgrundgehaltes.

(2) Der Berechnung der Weihnachtsremuneration ist das im November gebihrende
Monatsgehalt (Lehrlingsentschadigung, Fixum) zugrunde zu legen. Der Berechnung des
Urlaubszuschusses ist das im Monat Mai gebihrende Monatsgehalt (Lehrlingsentschadigung,
Fixum) zugrunde zu legen. Bei der Berechnung von Weihnachtsremuneration und
Urlaubszuschuss ist der Durchschnitt aus den Zulagen des § 4 Abs. 10 und 11 sowie der
Uberstunden der letzten 12 Monate einzubeziehen.

Bei Arbeitnehmerlnnen, die wahrend des Kalenderjahres ihre Lehrzeit vollendet haben, setzen
sich Weihnachtsremuneration und Urlaubszuschuss aus dem aliquoten Teil der letzten
monatlichen Lehrlingsentschadigung und aus dem aliquoten Teil des Bezuges zusammen.

(3) Die Weihnachtsremuneration ist spatestens am 1. Dezember eines jeden Kalender-
jahres auszubezahlen.
Der Urlaubszuschuss ist spatestens am 1. Juni eines jeden Kalenderjahres auszubezahlen.

(4) Den wahrend des Kalenderjahres eintretenden oder austretenden Arbeitnehmerinnen
(Lehrlingen) gebuhrt der aliquote Teil von Weihnachtsremuneration und Urlaubszuschuss ent-
sprechend der im Kalenderjahr zurtickgelegten Dienstzeit.
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Arbeitnehmerlnnen und Lehrlingen, die Weihnachtsremuneration und Urlaubszuschuss bereits
erhalten haben, aber noch vor Ablauf des Kalenderjahres ausscheiden, ist der verhaltnismaBig
zuviel bezahlte Anteil, der auf den restlichen Teil des Kalenderjahres entféllt, bei der
Endabrechnung in Abzug zu bringen.

(5) Fur Angestellte, die wahrend des Kalenderjahres von einer Vollbeschaftigung in eine
Teilzeitbeschaftigung oder umgekehrt Ubertreten, setzt sich das 13. und 14. Monatsgehalt
jeweils aus dem der Dienstzeit im Kalenderjahr entsprechenden Teil des 13. und 14. Monats-
gehaltes vor dem Ubertritt und dem entsprechenden Teil nach dem Ubertritt (Auszahlung-
smonat) zusammen.

(6) FOr die Arbeitnehmerlnnen bewirken unbezahlte Fehlzeiten, verursacht durch

Krankenstand Uber den Entgeltfortzahlungsanspruch hinaus, lediglich den Entfall des laufenden
Bezuges, der Zulagen und Zuschlage.
Andere, in diesem Kollektivvertrag vorgesehene Leistungen (insbesondere Urlaubszuschuss
und Weihnachtsremuneration) sind dadurch nicht berihrt, soweit dies nicht bei den einzelnen
Leistungen ausdrlcklich festgelegt ist (Analogieverbot). Gleiches gilt fir das AusmaB des
Urlaubsanspruches.

§ 11
Diensterfindungen

Der/die Arbeitgeber/in hat Anspruch auf Anbietung einer von einem/einer Arbeithnehmer/in
wéahrend des Bestandes des Dienstverhéltnisses gemachten Diensterfindung im Sinne des § 7
(3) des Osterreichischen Patentgesetzes. Er muss dazu innerhalb einer Frist von vier Monaten
vom Tag der Anbietung an Stellung nehmen und erklaren, ob er sie fiir sich in Anspruch
nehmen will; bis zur Anmeldung der Patentrechte ist der/die Arbeitgeber/in zur absoluten
Geheimhaltung der Erfindung verpflichtet. Er hat im Falle der Inanspruchnahme die im Gesetz
vorgesehene Entschadigung an den/die Erfinderln zu entrichten und alle auflaufenden
Patentgebihren zu bezahlen. Auf Verlangen des/der Arbeitnehmers/Arbeitnehmerin muss
dieser als Erfinderln bei der Eintragung in das Patentregister genannt werden, auch dann, wenn
der/die Arbeitgeber/in als Anmelderin erscheint. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des
Osterreichischen  Patentgesetzes und die gemaB diesem Gesetz getroffenen
Einzelvereinbarungen.
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§12
Information bei befristeten Dienstverhaltnissen

(1) Die Absicht, ein mit Enddatum befristetes Dienstverhaltnis nicht lber den Endzeitpunkt
fortzusetzen, ist dem/der Arbeitnehmer/in spatestens 2 Wochen vor Fristablauf mitzuteilen.
Diese Verpflichtung entfallt, wenn der/die Arbeitnehmer/in erklart, dieses Dienstverhaltnis nicht
fortsetzen zu wollen oder von vornherein Klarheit dartiber besteht, dass eine Verlangerung des
befristeten Dienstverhaltnisses nicht beabsichtigt ist.

(2) Erfolgt die Mitteilung nicht oder verspatet, ist bei Befristungen von mehr als 3-monatiger
Dauer (einschlieBlich eines allfélligen Probemonats) das auf den Zeitraum von 3 Tagen
entfallende Entgelt Uber das mit Fristablauf beendete Dienstverhéltnis hinaus als Ersatz fir
nicht konsumierte Freizeit fir Postensuchtage zu bezahlen.

(3) Erfolgt die Mitteilung nicht oder verspatet, ist bei Befristungen bis zu 3-monatiger Dauer
(einschlieBlich eines allfélligen Probemonats) das auf den Zeitraum von 1 Tag entfallende
Entgelt Uber das mit Fristablauf beendete Dienstverhaltnis hinaus als Ersatz fir nicht
konsumierte Freizeit fir Postensuchtage zu bezahlen.

§13
Aus- und Weiterbildung

(1) Jeder/jede Arbeitnehmer/in hat unter Fortzahlung des Entgeltes Anspruch auf Aus- und
Weiterbildung im MindestausmaB von einer Woche (5 Werktage) pro Kalenderjahr.

(2) Der Anspruch besteht nur fur Bildungsveranstaltungen, die das personliche Fort-
kommen férdern und Kenntnisse oder Fertigkeiten vermitteln, die innerhalb der Tatigkeits-
bereiche des/der Arbeitnehmers/Arbeitnehmerin und der Unternehmen, fur die dieser
Kollektivvertrag gilt oder die mit diesen in konzernartiger Verbindung stehen, angewendet
werden kénnen. Innerbetrieblichen Bildungsveranstaltungen ist Vorrang zu geben.

Im Unternehmen geplante und absolvierte Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen sind anzu-
rechnen.

(3) Bei erfolgreicher Absolvierung einer nebenberuflichen Ausbildung im Sinne eines Schul-
oder  Fachhochschul-/Hochschul-/Universitédtsabschlusses ist die in die jeweilige
Normalarbeitszeit des/der Arbeitnehmers/Arbeitnehmerin fallende Zeit fir die End- bzw.
Abschlussprifungen durch Nachweis des erfolgreichen Abschlusses in eine bezahlte
Dienstfreistellung (Bildungsfreistellung) umzuwandeln.
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(4) Hat der/die Arbeitnehmer/in in Betrieben, in denen ein Betriebsrat errichtet ist, die
Teilnahme an einer geplanten Aus- und Weiterbildung mindestens 3 Monate vorher bekannt
gegeben und kommt eine Einigung Uber die Teilnahme zwischen dem/der Arbeitgeber/in und
dem/der Arbeitnehmer/in nicht zustande, so sind die Verhandlungen unter Beiziehung des
Betriebsrates fortzusetzen.

(5) Dieser jahrliche Anspruch ist weder ganz noch teilweise in Folgejahre Ubertragbar.

(6) Fur den Anspruch auf Rickerstattung von Aus- und Weiterbildungskosten muss eine
ausdruckliche Einverstandniserklarung der Arbeitnehmerin erfolgen. Diese Erklarung hat die
folgenden Punkte zu enthalten:

a) den Beginn und das Ende der eventuellen Rickerstattungsdauer, wobei ein
Zeitraum von 36 Monaten nicht Uberschritten werden darf.

b) die Hoéhe der Ruckerstattungskosten, wobei eine Ruickforderung des
wahrend der Aus- und Weiterbildungsdauer fortgezahlten Entgeltes durch
den/die Arbeitergeber/in nicht zulassig ist.

C) der sich jeweils ergebende monatliche Betrag oder Anteil um den sich die
Ruckerstattungskosten verringern.

Keinen Anspruch auf Rdudckerstattung von Aus- und Weiterbildungskosten haben die
Arbeitergeberinnen, wenn die Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen durch den/die
Arbeitgeber/in intern organisiert, betreut, veranstaltet und durchgefihrt werden.

Diese Bestimmung gilt fur alle ab 1.1.2007 zwischen dem/der Arbeitergeber/in und
Arbeitnehmerln vereinbarten Aus- und Weiterbildungskosten.

§14
Telearbeit

(1) Telearbeit liegt vor, wenn der Arbeitsplatz eines/einer Arbeitnehmers/Arbeitnehmerin in
eine auBerbetriebliche Arbeitsstatte, insbesondere die Wohnung, verlegt wird und die
Verwendung neuer Kommunikationstechnologie fir die Tatigkeit an der auBerbetrieblichen
Arbeitsstatte bestimmend ist. Telearbeit ist nur im Einvernehmen zwischen dem/der
Arbeitgeber/in und dem/der Arbeitnehmer/in moglich.

(2) Fir die Telearbeit ist eine ausdrickliche Vereinbarung zwischen Arbeitgeberin und
Arbeitnehmerln zu treffen, die schriftlich (Vertrag oder Dienstzettel) fest zu halten ist. Uber die
Bedingungen der Telearbeit kénnen Betriebsvereinbarungen abgeschlossen werden. Insoweit
keine Betriebsvereinbarung besteht, sind Vereinbarungen insbesondere Uber Arbeitsstatte,
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Arbeitszeit, Arbeitsmittel, allfallige Aufwandserstattungen, Haftungsregelungen, Uber den
Kontakt zum Betrieb und eine Beendigung der Telearbeit zu treffen.

Der von den Kollektivvertragspartnern ausgearbeitete Dienstzettel ist anzuwenden (siehe
Anlage 2).

§ 14a

Zusatzurlaub

(1) Nach Vollendung des 1. Jahres der ununterbrochenen Betriebszugehorigkeit geblhrt

den Arbeitnehmerlnnen ein kollektivvertraglicher Zusatzurlaub. Dieser hat das Ausmal eines
Arbeitstages auf Basis einer 5-Tage-Woche pro Urlaubsjahr gemaB § 2 Urlaubsgesetz. Erfolgt
eine von der 5-Tage-Woche abweichende Verteilung der Normalarbeitszeit, so ist das Ausmaf

des Zusatzurlaubes entsprechend umzurechnen.

(2) Der Anspruch entsteht mit dem jeweiligen Beginn des Urlaubsjahres.

(3) Der kollektivvertragliche Zusatzurlaub unterliegt — soweit im Kollektivvertrag nicht

abweichend geregelt — all jenen Bestimmungen des Urlaubsgesetzes, die auch flr den
gesetzlichen Urlaub gelten.

(4) Ubergangsregelung fiir _Arbeitnehmerinnen, die bereits am 31.12.2012 in_einem
aufrechten Arbeitsverhéltnis standen:

Fir jene Arbeitnehmerlnnen, die am 31.12.2012 in einem aufrechten Arbeitsverhéiltnis

gestanden sind, entsteht der Anspruch auf den kollektivvertraglichen Zusatzurlaub einmalig

vorgezogen mit 1.1.2013. Ab 1.1.2014 entsteht der Anspruch mit dem Beginn des jeweiligen

Urlaubsjahres geméaB § 2 Urlaubsgesetz.

§ 15
Jubilaumsurlaub

Jeder/Jede Arbeitnehmer/in, dessen gesetzlicher oder betriebsinterner Urlaubsanspruch
Uber 5 Wochen nicht hinausgeht, erhalt nach 10 Jahren Betriebszugehdrigkeit einmalig einen
zusatzlichen Urlaubstag, nach 15 Jahren Betriebszugehdrigkeit einmalig zwei zusatzliche
Urlaubstage und nach 20 Jahren Betriebszugehérigkeit einmalig drei Urlaubstage. Der
Anspruch auf diese zusétzlichen Urlaubstage besteht nur in den jeweiligen Jubildumsjahren.
Der Zusatzurlaub gemaB § 14a bleibt bei der Bemessung unberiicksichtigt. Karenzzeiten, sowie
Prasenzdienstzeiten werden nicht angerechnet. Stichtag fir das in Kraft treten ist der

01.01.2011. Gunstigere innerbetriebliche Regelungen bleiben aufrecht
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§16
Sondervereinbarungen, Giinstigkeitsklausel

Die Bestimmungen dieses Kollektivvertrages kdénnen, soweit sie die Rechtsverhéltnisse
zwischen Arbeitgeberin und Arbeitnehmerin regeln, durch Betriebsvereinbarung oder Arbeits-
vertrag weder aufgehoben noch beschrankt werden. Sondervereinbarungen sind nur gltig,
soweit sie fur den/die Arbeitnehmer/in glnstiger sind oder Angelegenheiten betreffen, die im
Kollektivvertrag nicht geregelt sind. Bestehende, fiur die Arbeitnehmerlnnen gunstigere
Vereinbarungen bleiben unberihrt.

§17
Schlichtung von Gesamtstreitigkeiten

Mit der Beilegung von Gesamtstreitigkeiten, die sich aus der Auslegung dieses Kollektiv-
vertrages oder aus der Einfihrung des neuen Mindestgrundgehaltsschemas mit 1.1.2001
ergeben, hat sich vor Anrufung des Bundeseinigungsamtes oder des Arbeits- und Sozial-
gerichtes ein paritatisch aus je drei Vertretern der vertragschlieBenden Organisationen
(Fachverband der Telekommunikations- und Rundfunkunternehmungen, OGB) zusammen-
gesetzter Ausschuss zu befassen, dessen Mitglieder tunlichst dem Kreise der an den Ver-
handlungen Uber diesen Kollektivvertrag Beteiligten zu entnehmen sind.
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2. Teil: GEHALTSRECHTLICHER TEIL

§1

Verwendungsgruppen und Mindestgrundgehalter

(1) Alle Arbeitnehmerinnen werden nach der Art ihrer vorwiegend ausgetbten Tatigkeit in
die Verwendungsgruppen 1 bis 7 eingereiht. Bei der Einreihung in die Verwendungsgruppen 4
bis 6 genlgt die Erflllung der Kriterien flr die Fachlaufbahn oder fir die Fihrungslaufbahn.

(2) Die Verwendungsgruppen werden im 2. Teil § 5 durch verbindliche Einstufungskriterien
beschrieben.

(3) Die angefuihrten Tatigkeiten und Berufsbilder sind beispielhaft.

(4) Der/die Arbeitnehmer/in ist darliber hinaus in eine Qualifikationsstufe einzuordnen.
Die Qualifikationsstufen werden in Grundstufe, Fachstufe und Expertenstufe eingeteilt.

(5) Die Einreihung in die Verwendungsgruppe und Qualifikationsstufe wird von der
Firmenleitung dem 2. Teil dieses Kollektivvertrages entsprechend vorgenommen. Falls in einem
Betrieb ein Betriebsrat gewahlt ist, ist die Einreihung in die Verwendungsgruppe und
Qualifikationsstufe unter seiner Mitwirkung vorzunehmen. Die Einreihung in die
Verwendungsgruppe, die Qualifikationsstufe und die Héhe des Gehaltes sowie alle weiterhin
eintretenden Veranderungen sind dem/der Arbeitnehmer/in mittels Dienstzettel unmittelbar
bekanntzugeben (sh. Empfehlung im Anhang).

(6) Nachgewiesene tatigkeitsspezifische Vordienstzeiten entsprechend der jeweiligen
Verwendungsgruppe sind bei der Einreihung in die Qualifikationsstufe anzurechnen. Fir die
Anrechnung derartiger Vordienstzeiten ist es ohne Belang, ob diese bei einem oder verschie-
denen Dienstgeberlnnen erbracht wurden.

Voraussetzung fur die Anrechnung ist, dass der/die Arbeitnehmer/in diese Zeiten dem/der
Arbeitgeber/in bei Eintritt, jedoch spéatestens zwei Monate nach Beginn des Dienstverhaltnisses,
durch entsprechende Zeugnisse oder sonstige Arbeitspapiere nachweist.

Bei Dienstgeberlnnen im Ausland verbrachte Vordienstzeiten sind bei geeignetem — erforder-
lichenfalls Ubersetztem — Nachweis unter denselben Voraussetzungen anzurechen wie die im
Inland zurlickgelegten Vordienstzeiten.

Tatigkeitsspezifische Lehrzeiten werden bei bestandener Lehrabschlussprifung maximal mit
einem Jahr als Vordienstzeit bei der Einstufung berlcksichtigt.
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(7) Arbeitnehmerlnnen unter 18 Jahren und Ferialaushilfinnen mit abgelegter Matura sind
ungeachtet der Art der ausgeubten Tétigkeit in die Verwendungsgruppe 1 einzureihen.
Ferialaushilflnnen unter 18 Jahren und Ferialaushilfinnen ohne abgelegter Matura sind
ungeachtet der Art der ausgelbten Tatigkeit wie Lehrlinge im 3. Lehrjahr zu entlohnen.

(8) Der/die Arbeitnehmer/in kann jahrlich vom/von der Arbeitgeber/in die Uberpriifung
seiner Einstufung in die Verwendungsgruppe und Qualifikationsstufe verlangen (zB im Rahmen
eines Mitarbeitergespraches). Kommt es diesbezlglich zu keinem Einvernehmen, ist dies
vom/von der Arbeitgeber/in entsprechend zu begrinden. Der Betriebsrat ist auf Verlangen
des/der Arbeitnehmers/Arbeitnehmerin hinzuzuziehen.

(9) Eine innerhalb des Arbeitsverhédltnisses in Anspruch genommene Karenz
(Karenzurlaub) im Sinn des Mutterschutzgesetzes, Eltern-Karenzurlaubsgesetzes bzw. Vater-
Karenzgesetzes, die nach dem 31.12.2011 beginnt, ist hinsichtlich der Vorrickung bis zum
HochstausmaB von insgesamt 12 Monaten anzurechnen. Die Anrechnung gilt fir maximal ein
Kind. Diese Bestimmung tritt mit 1.1.2012 in Kraft.

§2

Gehaltsbestandteile

Der Bezug kann aus fixen und variablen Bestandteilen bestehen. Der variable Bestandteil
(z.B. Provisionen) muss jedoch so bemessen sein, dass er zusammen mit dem fixen Be-
standteil das Mindestgrundgehalt erreicht.

§3

Gehaltsabrechnung

(1) Der/die Arbeitnehmer/in hat einen Rechtsanspruch auf eine Ubersichtliche Abrechnung,

aus der hervorgeht:
a) das Gehalt,

) der Verrechnungsmonat,

) Uberstunden,
d) allféllige Zulagen,

) Sonderzahlungen,
f)  Abzlge und deren Bemessungsgrundlage,
g) Aufschlisselung der verwendeten Abkirzungen und Codenummern.
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(2) Bei Eintritt und Ausscheiden eines/einer Arbeithehmers/Arbeitnehmerin wéahrend eines
Monates ist zur Ermittlung des aliquoten Gehaltsteiles das fir den betreffenden Monat
geblhrende Bruttomonatsgehalt durch 30 zu dividieren und das Resultat mit der Anzahl der

Kalendertage zu multiplizieren.

§4
Kollektivvertragliche Mindestgrundgehalter fir teilzeitbeschaftigte
Arbeithehmerinnen

Bei teilzeitbeschaftigten Arbeitnehmerlinnen, soweit sie diesem Kollektivvertrag unterliegen,
ist das bei voller kollektivvertraglicher Normalarbeitszeit zustehende Kkollektivvertragliche
Mindestgrundgehalt durch 173 zu teilen und dann der so ermittelte Wert mit jener Zahl zu
multiplizieren, die sich aus der vereinbarten Stundenzahl (Monatsstunden, Wochenstunden x

4,33) ergibt.

§5

Verwendungsgruppen

Verwendungsgruppe 1

Tatigkeitsmerkmale:
Arbeithehmerinnen, die Hilfstatigkeiten verrichten sowie Ferialaushilfen gemaB 2. Teil § 1

Abs. 7.

Kaufmannische und administrative Arbeitnehmerlinnen:
z.B.: Hilfskrafte in Blro, Werkstatte, Registratur, Magazin, Lager, Versand;
Eingeben von EDV-Daten wahrend der Anlernzeit (héchstens jedoch fir die Dauer von 3

Monaten);
Fahrerinnen far Messtétigkeiten.

Verwendungsgruppe 2

Tatigkeitsmerkmale:
Arbeitnehmerlnnen, die einfache, nicht schematische oder mechanische Tatigkeiten

nach gegebenen Richtlinien und genauer Arbeitsanweisung verrichten, fir die in der
Regel eine kurze Einarbeitungszeit erforderlich ist. Auch wahrend der Ausbildungs- bzw.
Einarbeitungszeit ist die Einreihung in die vorstehende Gruppe durchzufihren.
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Fir Arbeithehmerinnen des Customer Service und in Verkaufsstellen (z.B.: Shops), die
im erheblichen AusmaB Kundenkontakt (zumindest ein Drittel der Arbeitszeit) haben, gilt
Folgendes:

Die Grundstufe der Verwendungsgruppe 2 gilt als Einstiegsstufe wahrend der
Ausbildungszeit  von maximal 18 Monaten. Sollten tatigkeits- und
telekommunikationsspezifische Vordienstzeiten im AusmaB von mindesten 24 Monaten
vorliegen, erfolgt nach einer Einarbeitungszeit von 12 Monaten eine Vorriickung von der
Grundstufe der Verwendungsgruppe 2 in die Grundstufe der Verwendungsgruppe 3.
Werden wahrend der Ausbildungs- oder Einarbeitungszeit Zusatzfunktionen
tibernommen (z.B.: ,Lead-Verkaufer“, Profi-Consultants oder Shop Manager Assistants),
sind die Arbeitnehmerinnen im Folgemonat in die Grundstufe der Verwendungsgruppe 3
einzustufen.

Im selben Unternehmen ununterbrochen verbrachte tatigkeitsspezifische Dienstzeiten
werden der Ausbildungs- bzw. Einarbeitungszeit angerechnet (ausgenommen
Lehrzeiten).

Kaufmannische und administrative Arbeitnehmerinnen:

z.B.: Telefonistinnen mit einfacher Auskunftserteilung;
Qualifizierte Hilfskrafte in Blro (z.B.: Schreibkrafte, Fakturistinnen mit einfacher
Verrechnung);
Qualifizierte Hilfskrafte in Lager, Versand, Vertrieb, Einkauf, Logistik, Marketing,
Rechtsabteilung, Stabstellen sowie im technischen und EDV-Bereich;
Tatigkeiten in der Datenerfassung zur Eingabe bzw. Ubertragung von Daten auf Daten-
tréager, einschlieBlich der Prifung der eingegebenen Daten.

Verwendungsgruppe 3

Tatigkeitsmerkmale:

Arbeitnehmerinnen, die aufgrund ihrer Berufskenntnisse nach allgemeinen Richtlinien
und Weisungen Tatigkeiten im Rahmen des ihnen erstellten Auftrages selbstandig
erledigen.

Fir Arbeithehmerinnen des Customer Service und in Verkaufsstellen (z.B.: Shops), die
im erheblichen AusmaB Kundenkontakt (zumindest ein Drittel der Arbeitszeit) haben, gilt
Folgendes:

In die Grundstufe der Verwendungsgruppe 3 sind Arbeitnehmerlnnen nach der
Ausbildungs- oder Einarbeitungszeit fiir die Dauer von hoéchstens 24 Monaten
einzustufen. Im Anschluss daran werden Arbeithehmerinnen fiir h6chstens 60 Monate in
die Fachstufe der Verwendungsgruppe 3 eingestuft.



-25 .-

Kaufmannische und administrative Arbeitnehmerlinnen:
z.B.: Ubersetzerinnen,
Telefonistinnen mit regelméaBiger fremdsprachiger Auskunftserteilung;
Tatigkeiten in der Datenerfassung und Datenauswertung.

Nachstehende Beispiele gelten fir Berufseinsteigerlnnen nach absolvierter facheinschlagiger
héherer berufsbildender Schule, langstens jedoch fiir die Dauer von 3 Jahren:
Arbeitnehmerlnnen im Rechnungswesen und Controlling;
Arbeitnehmerlnnen in Personalverwaltung, Personalverrechnung und
Personalentwicklung;
Sekretarinnen, Assistentinnen;
Arbeitnehmerlnnen im Marketing, Vertrieb, Einkauf, Logistik, Rechtsabteilung, Stabstellen
sowie Customer Service ohne Kundenkontakt..

Technische Arbeitnehmerlnnen:
z.B.: Haustechnikerlnnen.

Nachstehende Beispiele gelten fir Berufseinsteigerlnnen nach absolvierter facheinschlagiger
héherer berufsbildender Schule, langstens jedoch flr die Dauer von 3 Jahren:
Programmiererinnen;
Arbeitnehmerlnnen im Bereich der technischen Planung, Errichtung, Betrieb und Wartung
der EDV;
Arbeitnehmerinnen (Administratorinnen) in der System- und Datenbankwartung;
Arbeitnehmerlnnen (Administratorinnen) in der Netzwerk- und Datenbankiberwachung;
System- und Produkttechnikerlnnen;
Arbeitnehmerlnnen im Bereich der technischen Planung, Errichtung, Betrieb und Wartung
der Netzkomponenten.
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Verwendungsgruppe 4

Tatigkeitsmerkmale:

Fachlaufbahn: Arbeitnehmerinnen, die aufgrund ihrer fachlichen Expertise schwierige
Tatigkeiten selbstandig ausfiihren

ODER

Fihrungslaufbahn: Arbeitnehmerinnen, die regelmaBig und dauernd mit der Einteilung
von Tatigkeiten von mindestens 2 Arbeithehmerinnen beauftragt
sind, sowie Arbeithehmerinnen, die in erheblichem AusmaB, jedoch
nicht Gberwiegend mit Aufgaben aus der Personalverantwortung
beauftragt sind. Unter erheblichem AusmaB ist ein Drittel der
Normalarbeitszeit des/der Arbeitnehmers/Arbeitnehmerin
anzusehen.

Fir Arbeithehmerinnen des Customer Service und in Verkaufsstellen (z.B.: Shops), gilt
Folgendes:

Teamleiter Customer Service mit hochstens 15 Vollzeit-Mitarbeiterinnen (FTE) und
Verkaufsstellenleiterinnen mit einem Shop.

Kaufmannische und administrative Arbeitnehmerlinnen:
z.B.: Stellvertreterlnnen von Arbeitnehmerinnen der Verwendungsgruppe 5.

Nachstehende Beispiele gelten fiir Berufseinsteigerlnnen nach Abschluss einer berufs- bzw.
facheinschlagigen Universitat oder einer Fachhochschule, langstens jedoch fir die Dauer von 3
Jahren:
Arbeitnehmerlnnen im Rechnungswesen und Controlling;
Arbeitnehmerlnnen in Personalverwaltung, Personalverrechnung und
Personalentwicklung;
Sekretarlnnen, Assistentlnnen;
Arbeitnehmerlnnen im Marketing, Vertrieb (mit Ausnahme jener
AuBendienstmitarbeiterinnen die Uberwiegend Kunden mit weniger als 1000
Mitarbeiterlnnen betreuen), Einkauf, Logistik, Rechtsabteilung, Stabstellen sowie
Customer Service ohne Kundenkontakt.
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Technische Arbeitnehmerlnnen:
Nachstehende Beispiele gelten flir Berufseinsteigerlnnen nach Abschluss einer berufs- bzw.
facheinschlagigen Universitat oder einer Fachhochschule, langstens jedoch fir die Dauer von
3 Jahren:
Programmiererinnen;
Arbeitnehmerlnnen im Bereich der technischen Planung, Errichtung, Betrieb und Wartung
der EDV;
Arbeitnehmerlnnen (Administratorinnen) in der System- und Datenbankwartung;
Arbeitnehmerlnnen (Administratorinnen) in der Netzwerk- und Datenbankiberwachung;
System- und Produkttechnikerlnnen;
Arbeitnehmerlnnen im Bereich der technischen Planung, Betrieb, Errichtung und Wartung
der Netzkomponenten.

Verwendungsgruppe 5

Tatigkeitsmerkmale:

Fachlaufbahn: Arbeitnehmerinnen, die aufgrund ihrer umfangreichen fachlichen
Expertise schwierige Tatigkeiten selbstandig und fachlich verantwortlich
ausfuahren.

ODER

Fihrungslaufbahn: Arbeitnehmerinnen, die regelméaBig und dauernd mit der Fuhrung
von mindestens 4 Arbeitnehmerinnen beauftragt sind.

Fir Arbeithehmerinnen des Customer Service und in Verkaufsstellen (z.B.: Shops), gilt
Folgendes:

Teamleiterinnen mit dauerhaft mehr als 15 Vollzeit-Mitarbeiterinnen (FTE),
Verkaufstellenleiterinnen mit dauerhaft (liber einen Zeitraum von zumindest 6 Monaten)
mehr als einer Verkaufsstelle.

Kaufmannische und administrative Arbeitnehmerinnen:

z.B.: Stellvertreterlnnen von Arbeitnehmerlnnen der Verwendungsgruppe 6;
Arbeitnehmerlnnen im Rechnungswesen und Controlling;
Arbeitnehmerlnnen in Personalverwaltung, Personalverrechnung und
Personalentwicklung;
Sekretarlnnen, Assistentinnen;
Arbeitnehmerlnnen im Marketing, Vertrieb, Einkauf, Logistik, Rechtsabteilung, Stabstellen
sowie Customer Service ohne Kundenkontakt;
FOhrungskrafte mit Personal- oder Budgetverantwortlichkeit.
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Technische Arbeitnehmerlnnen:

z.B.: Programmiererinnen;
Arbeitnehmerlnnen im Bereich der technischen Planung, Errichtung, Betrieb und Wartung
der EDV;
Arbeitnehmerlnnen (Administratorinnen) in der System- und Datenbankwartung;
Arbeitnehmerlinnen (Administratorlnnen) in der Netzwerk- und Datenbankiberwachung;
System- und Produkttechnikerlnnen;
Arbeitnehmerlnnen im Bereich der technischen Planung, Errichtung, Betrieb und Wartung
der Netzkomponenten;
FlOhrungskrafte mit Personal- oder Budgetverantwortlichkeit.

Verwendungsgruppe 6

Tatigkeitsmerkmale:

Fachlaufbahn: Arbeitnehmerlnnen, die  aufgrund ihrer = umfangreichen und
uberdurchschnittlichen fachlichen Expertise strategisch wichtige
Tatigkeiten selbstandig und eigenverantwortlich ausfiihren. Diese
Arbeithehmerinnen sind im Rahmen dieser Tatigkeiten letztverantwortlich
im Unternehmen und tragen dafir Budgetverantwortung.

ODER

Fihrungslaufbahn: Arbeitnehmer/innen, die regelmaBig und dauernd mit
Personalverantwortung (Fihrung, Férderung und Entwicklung von
Arbeitnehmerinnengruppen) fiir 2 Fiuhrungskrafte oder 3
Arbeithehmerinnen der Verwendungsgruppe 5 beauftragt sind.

Fir Arbeithehmerinnen des Customer Service und in Verkaufsstellen (z.B.: Shops), gilt
Folgendes:

Fuhrungskrafte in Customer Service und in Verkaufsstellen, die wiederum selbst
mindestens 3 Flhrungskrafte fihren (z.B.: Gebietsleiter, Regionalverkaufsleiter,
Gruppenleiter). Wahrend einer Einarbeitungszeit von 6 Monaten kann das
kollektivvertragliche Mindestgrundgehalt um bis zu 10% unterschritten werden.
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Kaufmannische und administrative Arbeitnehmerlinnen:

z.B.: Arbeitnehmerinnen im Rechnungswesen und Controlling;
Arbeitnehmerlnnen in Personalverwaltung, Personalverrechnung und
Personalentwicklung;
Assistentlnnen;
Arbeitnehmerlnnen im Marketing, Vertrieb, Einkauf, Logistik, Rechtsabteilung, Stabstellen
sowie Customer Service ohne Kundenkontakt;
Flahrungskrafte mit Personal- und Budgetverantwortlichkeit.

Technische Arbeitnehmerlinnen:

z.B.: Spezialistinnen im Sinne obiger Tatigkeitsmerkmale, insbesondere
Programmiererinnen;
Arbeitnehmerlnnen (Administratorinnen) in der System- und Datenbankwartung;
Arbeitnehmerlnnen (Administratorinnen) in der Netzwerk- und Datenbankiberwachung;
System- und Produkttechnikerlnnen;
Arbeitnehmerlnnen im Bereich der technischen Planung, Errichtung, Betrieb und Wartung
der EDV;
Arbeitnehmerinnen im Bereich der technischen Planung, Errichtung und Wartung der
Netzkomponenten

Verwendungsgruppe 7

Tatigkeitsmerkmale:
Arbeithehmerinnen mit umfassenden Kenntnissen und Erfahrungen in leitenden, das
Unternehmen in ihrem Wirkungsbereich entscheidend beeinflussenden Stellungen.

§6

Qualifikationsstufen

(1) Grundstufe:

In die Grundstufe sind einzustufen:

» Berufseinsteigerlnnen sowie Schul- oder Studienabgangerinnen,

» Arbeitnehmerlnnen ohne tatigkeitsspezifische Vorkenntnisse (Ausnahme siehe 2. Teil § 5
fir Arbeitnehmerlnnen des Customer Service und in Verkaufsstellen mit Giberwiegendem
Kundenkontakt),

* Aus niedrigeren Verwendungsgruppen umgereihte Arbeitnehmerinnen bis zu maximal 1
Jahr bei gleichbleibenden Téatigkeiten (Ausnahme siehe 2. Teil § 5 fir Customer Service und
Verkaufsstellen mit Gberwiegendem Kundenkontakt).
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(2) Fachstufe:
In die Fachstufe sind einzustufen:

Arbeitnehmerlnnen nach spatestens 3 Jahren in der Grundstufe derselben

Verwendungsgruppe (Ausnahme siehe 2. Teil § 5 fur Customer Service und Verkaufsstellen

mit Uberwiegendem Kundenkontakt),

Alle Arbeitnehmerlnnen mit 3 Jahren nachgewiesenen tatigkeitsspezifischen

Vordienstzeiten (Ausnahme siehe 2. Teil § 5 fir Customer Service und Verkaufsstellen mit

Uberwiegendem Kundenkontakt),

Aus niedrigeren Verwendungsgruppen umgereihte Arbeitnehmerinnen nach spéatestens 1

Jahr (Ausnahme siehe 2. Teil § 5 fur Customer Service und Verkaufsstellen mit

Uberwiegendem Kundenkontakt),

Arbeitnehmerlnnen bei Erfullung beider nachstehender Kriterien:

a) eigenstandiges und routiniertes Handeln innerhalb des Tatigkeitsbereiches

und

b) Teilnahme bzw. erfolgreiche Absolvierung inner- und auBerbetrieblicher Weiter-
bildungsmaBnahmen zur Téatigkeitsfestigung bzw. —erweiterung (Ausnahme siehe 2. Teil
§ 5 flir Customer Service und Verkaufsstellen mit Gberwiegendem Kundenkontakt),

Die Vorriickung in die Fachstufe hat jedenfalls mit dem Zeitpunkt der Erflllung der Kriterien zu

erfolgen.

(3) Expertenstufe:

In die Expertenstufe sind Arbeitnehmerlnnen einzustufen, welche die entsprechende Anzahl

nachstehender Kriterien erfillen:

Anzahl der Kriterien:
Verwendungsgruppe 1 und 2 2 Kriterien
Verwendungsgruppe 3 und 4 3 Kriterien
Verwendungsgruppe 5 bis 7 4 Kriterien
Kriterien:

a) Innovation/Verbesserungsvorschlage: aktive  Gestaltung und  Optimierung  von

Arbeitsablaufen, soweit nicht Teil der Tatigkeit, ohne Notwendigkeit von
abteilungstbergreifenden Tatigkeiten

b) Wissensvermittlung: wiederkehrende Durchfihrung interner (Ein-)Schulungen und

c)

Ubernahme einer Coachingrolle, soweit nicht Teil der Tétigkeit
Projektarbeit: wiederkehrende Mitarbeit an abteilungsibergreifenden Tatigkeiten (Projekte),
soweit nicht Teil der Tatigkeit
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d) verantwortliche Beauftragte: Ubernahme der Position eines ,verantwortlichen Beauftragten®,
basierend auf den jeweils glltigen gesetzlichen Grundlagen

e) Fachkompetenz: tGiberdurchschnittliche Fachkompetenz innerhalb der Verwendungsgruppe

f)  Wissen und Auskunftserteilung: Uberdurchschnittliches Wissen und Auskunftserteilung zu
schnittstellentbergreifenden betriebsinternen Ablaufen

Die Vorrickung in die Expertenstufe hat jedenfalls mit dem Zeitpunkt der Erfillung der Kriterien
zu erfolgen.

§7

Vorgangsweise bei Vorriickungen und Umreihungen

(1) Erfolgt eine Vorrickung innerhalb der gleichen Verwendungsgruppe, so geblhrt das
Mindestgrundgehalt der héheren Qualifikationsstufe mit 1. des Vorriickungsmonats.

(2) Erfolgt eine Umreihung in eine héhere Verwendungsgruppe aus einer Grundstufe, so
gebilhrt das Mindestgrundgehalt der héheren Grundstufe mit 1. des Umreihungsmonats.
Erfolgt eine Umreihung in eine héhere Verwendungsgruppe aus einer Fachstufe, so geblhrt
das Mindestgrundgehalt der Grundstufe der hdheren Verwendungsgruppe mit 1. des Um-
reihungsmonats.
Erfolgt eine Umreihung in eine hdhere Verwendungsgruppe aus einer Expertenstufe, so geblhrt
das Mindestgrundgehalt der Fachstufe der hdheren Verwendungsgruppe mit 1. des
Umreihungsmonats.

(3) Bei Arbeitnehmerinnen in Customer Service und in Verkaufsstellen (z.B.: Shops),
welche aus der Grundstufe der Verwendungsgruppe 3 in die Fachstufe der Ver-
wendungsgruppe 3 umgereiht werden, betragt die maximale Verweildauer 60 Monate. Danach
sind diese Arbeitnehmerlnnen in die Expertenstufe der Verwendungsgruppe 3 umzustufen.

(4) Wenn das neue Lehrjahr wahrend des Monats beginnt, ist die neue, hbhere
Lehrlingsentschadigung mit 1. des Monats zu gewahrleisten mit dem das neue Lehrjahr
beginnt. Diese Regelung ist analog bei Ende der Lehre anzuwenden.
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(5) FOr zum 31.12.2009 bestehende Arbeitsverhaltnisse mit Arbeithehmerlnnen in
Customer Service (Call-Center/Help-Desk), welche nach erfolgter Einarbeitungs- bzw.
Ausbildungszeit von maximal 6 Monaten in der Grundstufe der Verwendungsgruppe 2 in die
Grundstufe der Verwendungsgruppe 3 umgereiht werden, bzw. Arbeithehmerlnnen in
Verkaufsstellen in der Grundstufe der Verwendungsgruppe 3 betragt die maximale
Verweildauer unter Anrechnung der Einarbeitungs- bzw. Ausbildungszeit 3 Jahre. In diesem
Fall erfolgt keine automatische Vorrliickung in die Expertenstufe.

Far alle anderen zum 31.12.2009 bestehenden Arbeitsverhaltnisse, auf welche die ab 1.1.2010
geltenden Bestimmungen des 2. Teils § 5 anwendbar sind, darf es zu keiner verschlechternden
Umstufung kommen.

MINDESTGRUNDGEHALTSTABELLE im Sinne 2. TEIL § 1

GULTIG AB 1. JANNER 2013

Verwendungsgruppen
Qualfikationsstufen 1 2 3 4 5 6 7
Grundstufe € 1.336,58 1.602,89 1.843,89 2.141,25 255243 3.280,23 4.173,16
Fachstufe € 1.464,23 1.755,85 2.023,94 2.358,80 2.808,69 3.621,91 4.618,50

Expertenstufe € 1.628,20 1.951,73 2.259,71 2.640,13 3.142,40 4.054,71 5.169,76

LEHRLINGSENTSCHADIGUNGEN

Die monatliche Lehrlingsentschadigung fir Lehrlinge betragt

Im 1. Lehrjahr € 486,29
Im 2. Lehrjahr € 672,25
Im 3. Lehrjahr € 818,95
Im 4. Lehrjahr € 1.137,74
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§8

Ubergangsbestimmungen

(1) Alle Arbeitnehmerlnnen, die dem Geltungsbereich dieses Kollektivvertrages unterliegen,
sind bis spatestens 30.6.2001 den Verwendungsgruppen und Qualifikationsstufen unter Beriick-
sichtigung der Anrechnungsbestimmungen zuzuordnen.

Wahrend des Zeitraums der Ubergangsbestimmungen diirfen Verfallsfristen nicht eingewendet

werden.

(2) Soweit das neue Mindestgrundgehalt niedriger ist als das Mindestgrundgehalt des
Verwendungsgruppenschemas ,alt“, wird dieses individuelle Mindestgrundgehalt "alt" wie folgt
abgesichert: Das individuelle Mindestgrundgehalt darf jenen Betrag nicht unterschreiten, der
sich aus dem jeweiligen Mindestgrundgehalt ,alt“ ergibt. Das individuelle Mindestgrundgehalt
bleibt solange abgesichert, bis die entsprechende Mindestgrundgehaltsposition ,neu” diesem
Betrag entspricht.

(83) Durch den Umstieg wund die dementsprechende Einstufung in das
Verwendungsgruppenschema ,neu” bleiben die IST-Gehalter unberihrt, soweit die neuen
Mindestgrundgehalter bzw. Mindestgrundgehaltsabsicherungen nicht unterschritten werden.

3. Teil: IST-GEHALTER

(1) Das tatsichliche Monatsgehalt - IST-Bezug (bei Provisionsbeziehern das Fixum) - der

Arbeitnehmerlnnen wird mit Wirkung ab 1. Jnner 2013 um 2,55 %, maximal jedoch um € 110,-

erhoht. Fir Teilzeitbeschéftigte erfolgt eine entsprechende Aliquotierung. Anspruchsberechtigt

sind Arbeithehmerlnnen, die am 31.12.2012 in einem aktiven Dienstverhéltnis stehen.

(2) Berechnungsgrundlage flir diese Erhdhung ist das Dezembergehalt 2012.
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ERLAUTERUNG 1

Bisheriger Text § 1 (1) lit b):

,fachlich: fur alle Mitgliedsbetriebe des Fachverbandes der Telekommunikations- und
Rundfunkunternehmungen, die konzessionspflichtige Dienste gemaB § 14 Telekom-
Gesetz' erbringen sowie fiir ausgegliederte Tochterunternehmen, die Uiberwiegend fiir das
Mutterunternehmen Dienstleistungen erbringen.®

Erlduterung:

Durch das Bundesgesetz, mit dem ein Telekommunikationsgesetz erlassen wird (in der Folge
TKG 2003) und das Bundesgesetz Uber die Verkehrsarbeits-Inspektion und das KommAustria-
Gesetz geandert werden; BGBI | 2003/70 tritt das Telekommunikationsgesetz 1997, BGBI |
1997/134 idF BGBI | 2002/134 auBer Kraft. Durch das TKG 2003 wird daher auch die bisher
geltende Konzessionspflicht geméaB § 14 TKG 1997 abgeschafft und durch eine Anzeigepflicht
fir die beabsichtigte Bereitstellung von &éffentlichen Kommunikationsdiensten und -netzen
ersetzt.

Die Kollektivvertragsparteien vereinbaren, dass der fachliche Geltungsbereich des
Kollektivertrages durch diese gesetzliche Anderung nicht verandert, insbesondere nicht
erweitert wird und sich der Kollektivvertrag daher weiterhin in fachlicher Hinsicht nur auf jene
Unternehmen bezieht, die Dienste erbringen, die von der Konzessionspflicht gemaB § 14 TKG
1997 erfasst waren.

Die Kollektivvertragsparteien vereinbaren bei unterschiedlicher Auslegung Uber die Anwendung
des Kollektivvertrages Ihre Gesprachsbereitschaft.

' § 14 (1) Einer Konzession bedarf das Erbringen des mobilen Sprachtelefondienstes und anderer dffent-
licher Mobilfunkdienste mittels selbstbetriebener Mobilkommunikationsnetze nach MaBgabe des § 20
TKG.

(2) Einer Konzession bedarf des weiteren das Erbringen folgender Telekommunikationsdienste:

1. 6ffentlicher Sprachtelefondienst mittels eines selbstbetriebenen festen Telekommunikationsnetzes

und

2. offentliches Anbieten von Mietleitungen mittels selbstbetriebener fester Telekommunikationsnetze.
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FACHVERBAND DER TELEKOMMUNIKATIONS- UND RUNDFUNKUNTERNEHMUNGEN

KommR Mag. Giinther SINGER Mag. Philipp GRAF
Obmann Geschaftsfuhrer

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
Gewerkschaft der Privatangestellten

Wolfgang KATZIAN Karl PROYER
Vorsitzender Geschéftsbereichsleiter-1V

GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN
Wirtschaftsbereich Kommunikation

Johannes HOFMEISTER Mag. Bernhard HIRNSCHRODT
BA-Vorsitzender Kommunikation Wirtschaftsbereichssekretar

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
Gewerkschaft der Post- und Fernmeldebediensteten

Helmut Kdstinger Helmut Tomek
Vorsitzender Bundesgeschéftsfihrer

Gerhard Mayerhofer
Sekretar

Wien, 1.1.2013
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ANLAGE 1

Muster fiilr Dienstzettel geméas
ARBEITSVERTRAGSRECHTSANPASSUNGSGESETZ § 2

Gebihrenfrei gem. Erlass BMfF vom 1.3.1994 ZI|. 100859/2-1V/10/94

Name und Anschrift des/der Arbeitgebers/Arbeitnehmerin:

Stampiglie

DIENSTZETTEL
(gemaB Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetz) AVRAG

TR o 1= T = U PP
11770 0] = &
geboren am ........ccccoviieiiiiiiini, Staatsburgerschaft:.........cccoooiiiiii

[I.  Beginn des DienstverhalNiSSES.........uuuiiiiiiiiiiiiie e
Das Dienstverhaltnis ist unbefristet/bis..................... befristet (Nichtzutreffendes streichen!).

[ll. Far das Dienstverhalinis findet der Kollektivvertrag fur Arbeitnehmerlnnen von
Telekomunternehmen, in seiner jeweils geltenden Fassung, Anwendung sowie alle
zwischen Firmenleitung und Betriebsrat abgeschlossenen Betriebsvereinbarungen in der
jeweils geltenden Fassung.

IV. FUr die Kindigung des Dienstverhaltnisses gelten die Bestimmungen des Angestelltenge-
setzes/der Gewerbeordnung (Nichtzutreffendes streichen!).

VI. Tétigkeitsinhalt (Dienstverwendung):

VIl. Einstufung:
Verwendungsgruppe: s
Qualifikationsstufe: e
Kollektivvertragliches Mindestgrundgehalt: ...
Das tatséchlich zur Auszahlung gelangende Bruttomonatsgehalt betrégt derzeit
€ e e mal jahrlich zahlbar.



VIII.

XI.

XIl.
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Dartber hinaus hat der/die Arbeitnehmer/in Anspruch auf folgende Entgeltbestandteile:

1. Zulagen (pro Monat ........ccccvviiniies e mal jahrlich zahlbar):

2. Uberstundenpauschale: € .........cccococeveveeeeevecennnne.

(proMonat ........ccceeiiiiins e mal jéhrlich zahlbar far ............. Uberstunden).

R o (o) VTS T o VA o = 10 1= PP PPPT R

Der/die Arbeitnehmer/in hat Anspruch auf Einbeziehung dieser Provision/Pramie in die
Bemessungsgrundlage fir die Berechnung der Sonderzahlungen.

Die Zahlung der monatlichen Entgeltanspriiche erfolgt gemaB § 15 AngG. Die Falligkeit der
Sonderzahlungen richtet sich nach den kollektivvertraglichen Bestimmungen.

Urlaub

Fdr den Urlaub werden folgende Zeiten berlcksichtigt:

Der Urlaubsanspruch betragt pro Dienstjahr ...........ccccooieinnnne. Werktage/Arbeitstage, ab
dem ............ Dienstjahr ............. Werktage/Arbeitstage.

. Arbeitszeit

Die regelméaBige wéchentliche Arbeitszeit betragt ...........ccccveeeee. Stunden.

Der/die Arbeitnehmer/in hat Anspruch auf Ausfolgung einer Kopie aller fiir ihn/sie geltenden
Betriebsvereinbarungen.

DiIeSE QBN ... zur Einsichtnahme auf.
Folgende Zeugnisse wurden zwecks Anrechnung von Vordienstzeiten gemaB 2. Teil § 1
des Kollektivvertrages fristgerecht vorgelegt:

Mitarbeitervorsorgekasse des/der Arbeitnehmers/Arbeitnehmerin nach dem BMVG
(Name und Adresse):
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ANLAGE 2

Erganzender DIENSTZETTEL fiir TELEARBEIT
geman § 13 des Kollektivvertrages fiir Arbeitnehmerinnen in Telekom-Unternehmen

ZWISChen der FirMa ....oooiieiieeee e (Arbeitgeberin) und
HEIN/FraU ..o (Arbeitnehmerln) wird Telearbeit an einer
auBerbetrieblichen Arbeitsstatte im Sinne des § 14 des Kollektivvertrages vereinbart.

Ort der auBerbetrieblichen ArbeitSStAtte: ......ovveeeeeee e

Normalarbeitszeit

a) Die Lage der Normalarbeitszeit richtet sich nach der betrieblichen Normalarbeitszeit.

oder

b) Abweichend von der betrieblichen Normalarbeitszeit wird folgende Lage der Normal-

arbeitszeit vereinbart: ...

Anmerkung: Im Rahmen der Bestimmungen des Arbeitszeitgesetzes ist auch eine andere
Verteilung der Normalarbeitszeit moglich. Die Mitbestimmungsrechte des
Betriebsrates bleiben aufrecht.

oder

c) Abweichende Vereinbarung tber die Erbringung der Normalarbeitszeit: ...........ccccccoevieeeen.

Anmerkung: Selbstbestimmte Normalarbeitszeit kann vereinbart werden, wenn der tagliche
Rahmen der Normalarbeitszeit, die Dauer und das HéchstausmaB von Uber-
tragungsmaoglichkeiten und die Dauer und Lage der fiktiven Normalarbeitszeit ge-
regelt sind und im Ubrigen die arbeitszeitgesetzlichen Bestimmungen eingehalten
werden.

oder

d) Die Normalarbeitszeit wird wie folgt zwischen betrieblicher und auBerbetrieblicher

Arbeitszeit aufgeteilt.

Mehrarbeit:
Uberstunden und Mehrarbeit an der auBerbetrieblichen Arbeitsstatte werden nur vergiitet, wenn
sie ausdrlcklich angeordnet werden.
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Arbeitszeitaufzeichnungen:

Alle geleisteten Arbeitszeiten sind vom/von der Arbeitnehmer/in aufzuzeichnen, so weit die
Arbeitszeit vom/von der Arbeitnehmer/in bestimmt wird. Privat bedingte Unterbrechungen der
Arbeitszeit sind dabei fest zu halten. Der/die Arbeithehmer/in hat die Aufzeichnungen
unmittelbar nach dem Monatsletzten vorzulegen.

Folgende Tatigkeiten werden in Telearbeit verrichtet: ...,

Folgende fir die Arbeitsleistung notwendige dem ergonomischen und sicherheitstechnischen
Standard entsprechende Arbeitsmittel werden vom/von der Arbeitgeber/in fir die Zeit der
Tétigkeit an  der  auBerbetrieblichen  Arbeitsstatte  zur  Verflgung  gestellt:
Diese Arbeitsmittel werden vom/von der Arbeitgeber/in installiert und gewartet.

Der/die Arbeitnehmer/in ist verpflichtet, diese Arbeitsmittel nur im Rahmen der vereinbarten
Telearbeit zu benutzen und die Benlitzung durch Dritte auszuschlieBen.

Die zur Verflgung gestellten Arbeitsmittel sind bei Beendigung der Telearbeit bzw. tUber Auf-
forderung des/der  Arbeitgebers/Arbeitgeberin  dem/der  Arbeitgeber/in  unverziglich
zurtickzustellen bzw. ihm zu ermdglichen, die Arbeitsmittel zu Gbernehmen.

Aufwandserstattung:

a) Folgende durch die auBerbetriebliche Arbeitsstatte erforderlichen Aufwendungen werden
dem Angestellten erstattel: ...
oder

b) Der Aufwandsersatz wird wie folgt pauschaliert: ...,

Haftung:

Der Angestellte ist verpflichtet, die zur Verfligung gestellten Arbeitsmittel so zu verwahren, dass
eine Beschadigung durch Dritte méglichst ausgeschlossen ist.

Auf den Schutz von Daten und Informationen ist in gleicher Weise zu achten und zu sorgen, wie
dies fur den Betrieb vorgesehen ist. Vertrauliche Daten, Informationen und Passwoérter sind so
zu schiitzen, dass Dritte keine Einsicht und keinen Zugriff nehmen kénnen.

Fir Schaden, die der/die Arbeitnehmer/in dem/der Arbeitgeber/in im Zusammenhang mit dem
Betrieb der auBerbetrieblichen Arbeitsstatte zufligt, haftet er nach den Bestimmungen des
Dienstnehmerhaftpflichtgesetzes.

Dies gilt auch fur die im gemeinsamen Haushalt mit dem/der Arbeitnehmer/in lebenden
Personen.

Kontakt zum Betrieb:
Der/die Arbeitgeber/in ist verpflichtet, den Telearbeitnehmerlnnen hinsichtlich Aus- und
Weiterbildungsangebot die betrieblichen Informationen zukommen zu lassen. Der/die
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Arbeitgeber/in ist dartiber hinaus verpflichtet, die Arbeitnehmerlnnen an einem vorhandenen,
gemeinsamen betrieblichen Informationssystem teilnehmen zu lassen.

Beendigungsmaoglichkeit der Telearbeit (gilt nur in Fallen, in denen die Telearbeit wahrend
eines aufrechten Angestelltenverhaltnisses im Betrieb vereinbart wird und der/die
Arbeitnehmer/in die Rdumlichkeit fir die auBerbetriebliche Arbeitsstétte zur Verfligung stellt):
Die Telearbeit kann bei Weiterbestand des Dienstverhaltnisses von beiden Seiten unter Ein-
haltung einer dreimonatigen Ankindigungsfrist eingestellt werden. Aus wichtigen Grinden, wie
Verlust der Wohnung vor diesem Zeitpunkt, verkdrzt sich die Ankiindigungsfrist entsprechend.

Sonstige VereinbarUnNgen: ...... ...

ANMERKUNGEN:

Ein Dienstzettel ist nur insoweit notwendig, als die obigen Gegenstande nicht durch Betriebs-
vereinbarung geregelt sind. Der Dienstzettel kann daher Uberhaupt entfallen oder entsprechend
verkirzt werden.
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ANLAGE 3

Liste der Tochterunternehmen, fiir die jedenfalls der Kollektivvertrag fir die
Arbeitnehmerinnen in Telekom-Unternehmen gilt:

» simpli services GmbH (FN 276729 f)
» simpli services GmbH & Co KG (FN 384789 1)
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