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1 KEY FACTS

STAATSFORM
Prasidialrepublik

FLACHE
1,904.433 km?

BEVOLKERUNG
276,4 Mio. Einwohner

STADTE
Jakarta, Surabaya, Bandung, Medan, Semarang

KLIMA

tropisch, Regenzeit von November bis April, Trockenzeit von Juni bis September

WAHRUNG
Indonesische Rupiah (1 Euro = ca. 17.000 Indonesische Rupiah, Marz 2024)
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02 WIRTSCHAFTLICHER
UBERBLICK

Trotz gelegentlicher Wachstumsdellen ist Indonesien eine der weltweit am starksten
wachsenden Volkswirtschaften. Indonesien verzeichnete 2023 wieder ein verstarktes
Wirtschaftswachstum (+ 5,1 %) und setzte damit den Wachstumstrend der vor-COVID
Jahre fort. Ungeachtet zahlreicher externer Herausforderungen (z.B. weltweite
Handelskonflikte, COVID-19), lassen die erstarkte Inlandsnachfrage trotz der
fallenden Preise indonesischer Rohstoffe auch 2024 wieder ein Wirtschaftswachstum
von 4,9 % erwarten.

Ein schneller Uberblick iiber die wirtschaftliche Lage findet sich in unserem
Wirtschaftsbericht.

Geschétzte 40 % der Bevilkerung sind in der Landwirtschaft (einschlieBlich Forst- und
Fischereiwirtschaft) tatig, diese tragt aber wertméBig nur relativ wenig zum Brutto-
inlandsprodukt bei (< 13 %). Das Land ist reich an Bodenschéatzen (Erdél, Erdgas,
Kohle, Zinn, Kupfer, Nickel, Bauxit, Gold, Silber) und die Industrie entwickelte sich in
den 70er und 80er Jahren stark und ist heute breit diversifiziert. In den 90er Jahren
wuchs der Dienstleistungssektor (v.a. Tourismus] stark und stellt heute mit ca. 44 %
des BIP den wichtigsten Wirtschaftssektor dar. Die wertmafBlig wichtigsten
Exportwaren Indonesiens sind Mineralolprodukte, Palmol, Maschinen aller Art,
Gummi, Kraftfahrzeuge, Metalle, Schuhe, Textilien und Tropenholzer.
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Die rasante wirtschaftliche Entwicklung ab den 70er Jahren wurde durch eine
unternehmerfreundliche Wirtschaftspolitik, hohe Olpreise und massive ausldndische
Investitionen in die ErschlieBung der reichen Rohstoffvorkommen und in den Aufbau
der lokalen Industrie ermaglicht. Allerdings brachte der wirtschaftliche Fortschritt
auch strukturelle Probleme mit sich: Korruption und Nepotismus florierten auf allen
Ebenen, die grof3en staatlichen und privaten Konglomerate hauften eine hohe
Verschuldung in Fremdwahrung an und die Banken expandierten ohne starke
staatliche Kontrolle. Das machte Indonesien besonders anfallig fir die Finanz-
/Asienkrise 1997/1998. Diese traf die indonesische Wirtschaft schwer und im Jahre
1998 schrumpfte das Bruttosozialprodukt um 13,7 % und der Wertverfall der Rupiah
fuhrte zur Zahlungsunfahigkeit vieler Unternehmen und Banken und Massenarbeits-
losigkeit. Erst nach schmerzvollen Strukturreformen begann sich die Wirtschaft ab
dem Jahr 2000 wieder zu erholen und wuchs im Zeitraum 2004 - 2019 um
durchschnittlich 5 % jahrlich.

Makrookonomisch stellt sich das Land heute stabil dar: Die Staatsverschuldung und
die Arbeitslosigkeit sind eher gering und das Land ist vergleichsweise gut fur
Turbulenzen der Weltwirtschaft geristet. Trotz der wieder verbesserten
wirtschaftlichen Entwicklung leben allerdings auch heute noch weite Teile der
Bevolkerung unterhalb der offiziellen Armutsgrenze, arbeiten im informellen Sektor
oder sind unterbeschaftigt.

Die wichtigsten Handelspartner Indonesiens sind sowohl bei den Ein- als auch bei den
Ausfuhren asiatische Lander, wobei China und Japan fuhrend sind. Der relative
Lieferanteil der Lander der Europaischen Union ist seit einigen Jahren ricklaufig.
Einer der Grinde fur den starken Anstieg der Auflenhandelsverflechtung mit Asien
liegt in der verstarkten regionalen wirtschaftlichen Integration der ASEAN-Staaten.

Im Jahre 2016 wurden die Verhandlungen der EU mit Indonesien ber ein
umfassendes Freihandelsabkommen (,,Comprehensive Economic Partnership
Agreement/CEPA") offiziell gestartet und seither haben bereits mehrere
Verhandlungsrunden stattgefunden. CEPA soll v.a. den Abbau von Zollen und nicht-
tarifaren Handelshemmnissen bewirken, Dienstleistungen, Investitionen und den
Zugang zu offentlichen Beschaffungen erleichtern und wird auch starkere geistige
Eigentumsschutzrechte, Wettbewerbs- und Regulierungsfragen beinhalten.
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Am 14. Februar 2024 wurden der derzeitige Verteidigungsminister Prabowo Subianto
zum Staatsprasidenten und der Sohn seines Vorgangers Joko Widodo, Gibran
Rakabuming Raka zum Vizeprasidenten gewahlt. Prabowo Subianto vertrat die
Wahlkampflinie, die Politik seines Amtsvorgangers fortsetzen zu wollen. Somit durften
der Ausbau der Elektromobilitat und die Verarbeitung der Naturressourcen im Land
weiter gefordert werden.

2019 wurde die Verlegung der Hauptstadt nach Ost-Kalimantan (Insel Borneo)
beschlossen. Aufgrund von COVID-19 hatte sich der Fokus wahrend der Pandemie auf
die Bekampfung dieser verschoben. Seit 2022 wird wieder voller Elan an der neuen
Hauptstadt namens Nusantara gebaut. Bereits heuer sollen die ersten Beamten
dorthin Ubersiedeln.

Am 15.11.2020 unterzeichnete Indonesien das RCEP (Regional Comprehensive
Economic Partnership), das grofite Freihandelsabkommen der Welt.
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03 LAND UND LEUTE

TIPPS FUR GESCHAFTSREISENDE

Sowohl wahrend der Vorbereitungen fur lhre Reise, als auch wahrend lhres

Aufenthaltes im Ausland, stehen Ihnen die Au3enwirtschaftsCenter mit ihrem Service

zur Verfugung. In diesem Zusammenhang wird auch empfohlen die Reiseinfor-

mationen des Bundesministeriums fiir Europa, Integration und AuBeres (BMEIA) zu

beachten.

DOS AND DON'TS

S8

Trotz des heiflen und feuchten Klimas sollten bei Geschéaftsterminen Anzug/Sakko
oder - als praktische Alternative - traditionelle Batikhemden getragen werden.
WhatsApp (kurz ,WA" genannt] ist eines der wichtigsten Kommunikationsmittel in
Indonesien, wird von Beamten und Firmenvertretern lieber als E-Mails verwendet
und erleichtert die Kommunikation massiv.

Grundsatzlich sollte der auslandische Besucher plnktlich zu Terminen erscheinen
- auch wenn der beriichtigte Verkehr in Jakarta (,,Macet”) diebeziiglich oft eine
Herausforderung darstellt.

Geschaftsverhandlungen konnen formell sein und Personen betreten der
hierarchischen Ordnung nach den Konferenzraum und werden auch so vorgestellt.
Visitenkarten sollten in ausreichender Zahl mitgebracht werden (mit Angabe von
Titeln, Position) und werden mit beiden Handen Uberreicht.

Wenn die Aussprache des Namens unklar ist, darf man danach ruhig fragen. Oft
wird auch der Vorname in Verbindung mit ,,Pak” (zum Beispiel ,,Pak Thomas") zur
Ansprache verwendet und das ist auch nicht unhoflich.

Kleine Souvenirs (z.B. Plaketten) werden am Ende eines Meetings gerne berreicht
- diese sollten aber typisch fiir Osterreich/die Firma und nicht zu teuer sein.

Die Rechnung bei Einladungen bezahlt, wer die Einladung ausspricht.
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Bei sozialen Einladungen sollte der Auslander nicht von sich aus geschaftliche
Themen aufbringen, sondern darauf warten, dass diese sein indonesischer
Geschaftspartner anspricht.

Emotionen, insbesondere negative, werden selten gezeigt. Auslander sollten sich
in Verhandlungen zurickhalten, hoflich sein, ruhig sprechen, nicht laut werden
und niemanden in aller Offentlichkeit bloB stellen (Gesichtsverlust). Dennoch kann
eine Position klar eingenommen werden. Bei Verhandlungen sollte auch die non-
verbale Kommunikation beobachtet werden. .. Ja“ heif3t nicht unbedingt
Zustimmung, sondern kann auch nur ,Ja, ich habe verstanden” bedeuten. Die
Ignorierung einer Frage deutet in den meisten Fallen auf Ablehnung hin. Ein
Lacheln kann auch Nervositat oder Peinlichkeit ausdriicken. Um schlechte
Nachrichten zu vermeiden, wird dem Auslander manchmal erzahlt, was sich dieser
erhofft oder erwartet. Oft wird auch eine inkorrekte Meinung oder Aussage des
Auslanders nicht korrigiert.

Indonesien ist zwar ein mehrheitlich muslimisches Land aber es gibt viele
ethnische Gruppen (u.a. Indonesier arabischer, chinesischer oder indischer
Abstammung, Batak, Minangkabau) mit einem deutlich davon abweichenden
sozialen Verhalten.

In Indonesien herrscht weitgehende religiose Toleranz. Fir die meisten Indonesier
ist Religion aber wichtig und das sollte respektiert werden (keine Geschéfts-
termine zu Gebetszeiten, insbesondere ab Freitag Mittag, im Fastenmonat
Ramadan ist das Geschaftsleben etwas eingeschrénkt). Eine agnostische oder
atheistische Einstellung sollte nicht aktiv kommuniziert werden.

ANREISE

Es gibt keinen Direktflug aus Osterreich nach Indonesien. Jakarta und Denpasar (Bali)

werden von internationalen Fluglinien (z.B. Turkish Airlines, Emirates, Qatar Airways)

mit einem Zwischenstopp angeflogen. Je nach Dauer des Zwischenstopps kann man

mit einer Reisezeit (door to door) von Osterreich nach Indonesien von mind. 20

Stunden rechnen.

NOTRUFE

Rettung: 118 | Polizei: 110 & 112
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ZEITVERSCHIEBUNG

In Indonesien gibt es drei Zeitzonen: MEZ + 6 Stunden (Westzone: Java, Sumatra,
West und Central Kalimantan), + 7 Stunden (Zentralzone: East & South Kalimantan,
Sulawesi, Bali, West & East Nusa Tenggara), + 8 Stunden (Ostzone: Maluku, Papual;
wahrend der Europaischen Sommerzeit MESZ jeweils eine Stunde weniger.

LOKALE VERKEHRSMITTEL

Es hat sich bewahrt, dass Geschaftsreisende mit einem dichten Terminplan mit
Mietwagen und Chauffeur unterwegs sind. Das Au3enwirtschaftsCenter Jakarta kann
diese gerne organisieren.

Verbreitet sind auch Fahrdienste, wie Grab (Auto & Moped) oder GoJek (Auto & Moped)
die mittels mobiler Applikation massiv genutzt werden. Uber ist in Indonesien nicht
mehr aktiv. Bei Taxis sollte man die Marken BlueBird sowie Express benutzen
(Taxameter!).

Die Taxifahrt vom Flughafen Soekarno-Hatta ins Zentrum Jakartas dauert ca. 60
Minuten (verkehrsabhéngig). Die Kosten fiir ein BlueBird Taxi vom Flughafen ins
Zentrum betragen ca. 200.000 Indonesische Rupiah (ca. 12 Euro) sowie fiir ein
SilverBird Taxi (Limousine) ca. 350.000 Indonesische Rupiah (ca. 21 Euro). Eine
Buchung Uber das Hotel ist praktisch, da die Taxischlangen am Flughafen lange sein
konnen und die Abholung Uiber das Hotel nur geringfiigig teurer ist.

KFZ-BESTIMMUNGEN

Mietwagen werden von internationalen und lokalen Autovermietungsfirmen
angeboten. Zur Anmietung ist der internationale Fihrerschein erforderlich. Auf
einigen Inseln sind Mietwagen nur mit Fahrer erhaltlich. Die Nutzung eines
Mietwagens mit Fahrer wird aufgrund des starken Verkehrs, der unberechenbaren
Fahrweise der einheimischen Bevdlkerung, sowie der unsicheren Rechtslage
landesweit sehr empfohlen. Es konnen in Indonesien auch Motorrader/Mopeds
gemietet werden, da dies eine schnellere Moglichkeit ist das starke Verkehrs-
aufkommen zu umgehen. Jedoch ist hier besondere Vorsicht geboten, da die
Unfallgefahr fir Motorradfahrer viel hoher als fur Autofahrer ist.
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DEVISENVORSCHRIFTEN

Der Transfer von Devisen ins Ausland ist ungehindert maoglich. Bei einer Umwechs-
lung von Landeswahrung in einer Gro3enordnung ab 10.000 US-Dollar bzw. dem
entsprechenden Aquivalent in einer anderen Wahrung besteht entsprechende
Meldepflicht an die Zentralbank und Valuten in dieser Hohe sind bei der Einfuhr zu
deklarieren. Der Transfer von Indonesischer Rupiah ins Ausland ist nicht erlaubt.

Seit 1. Juli 2015 sind daher alle baren und unbaren Transaktionen im Inland in
Indonesischer Rupiah anzubieten bzw. abzurechnen. Ausnahmen gibt es beispiels-
weise fir Warenimporte und -Exporte.

ZOLLVORSCHRIFTEN (REISEGEPACK,
MUSTERKOLLEKTION)

Das Ubliche Reisegepack (inkl. Mobiltelefone, Laptops fiir personliche Zwecke) darf
zollfrei eingefiihrt werden. Daneben konnen im Ausland erworbene Giter mit einem
Wert von bis zu 500 US-Dollar pro Person, 200 Stick Zigaretten, 25 Zigarren oder 100
Gramm Tabak und 1 Liter alkoholische Getranke eingefiihrt werden. Kataloge und
Muster ohne Handelswert sind zwar grundsatzlich abgabenfrei einflihrbar, es kommt
daruber allerdings haufig zu Diskussion mit dem Zoll und oft sind Gebihren zu zahlen.

Die Einfuhr von vielen Waren ist beschrankt und bedarf einer Genehmigung von
unterschiedlichsten staatlichen Stellen. Entsprechend wichtig ist die genaue
Vorbereitung der Ein- oder Ausfuhr von Waren in Indonesien.

Die temporare Wareneinfuhr ist moglich (auch mit Carnet ATA], muss aber genau
vorbereitet werden. Um Probleme zu vermeiden, empfehlen wir eine frihzeitige
Kontaktaufnahme mit dem AuflenwirtschaftsCenter Jakarta.
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04 I[HR MARKTEINTRITT

JETZT GEHT 'S UMS GESCHAFT -
ALLES AUF EINEN KLICK!

Das AuBBenwirtschaftsCenter Jakarta bietet Ihnen eine personliche Beratung und
Betreuung in Indonesien an und wir sehen uns als der verlangerte Arm lhres
Unternehmens in unserem Betreuungsbereich und agieren fir Sie vor Ort als Berater,
Turoffner, Filiale, Grunderservice, Einkaufsorganisation und Pannenhelfer.

Wir bieten lhnen Informationen zu folgenden Themenbereichen in Indonesien an:

Attraktive Branchen und Geschaftschancen
neue Geschaftspartner

mogliche Vertriebswege

Firmengrindung

Import- und Zollbestimmungen
Zahlungskonditionen
Forderungseintreibung

Nutzen Sie unseren Service, Sie erreichen uns jederzeit unter jakartaldwko.at.
All das und viele weitere interessante Informationen, Marktchancen & Veran-

staltungen finden Sie laufend aktualisiert auf unserer Landerseite Indonesien
wko.at/aussenwirtschaft/id
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05 PERSONLICHE TIPPS

UNTERBRINGUNG UND GASTRONOMIE

Das AuBBenwirtschaftsCenter Jakarta verfugt bei lokalen Hotels liber Sonder-
konditionen. Auf Wunsch senden wir Ihnen Empfehlungen zu guten Hotels,
Restaurants und Eventlocations zu.

Auch die Buchung eines Fahrdienstes (Mietwagen inklusive Fahrer) fur die
Absolvierung einer Geschaftsreise kann jederzeit durch uns veranlasst werden.

TOURISTISCHES

Gerne empfehlen wir Ihnen im personlichen Gesprach - je nach lhren Interessen -
interessante Sehenswirdigkeiten in Jakarta bzw. in Indonesien.
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06 ADRESSEN

AUSSENWIRTSCHAFTSCENTER JAKARTA
WIRTSCHAFTSDELEGIERTER

Ing. Mag. Sigmund Nemeti

Austrian Embassy - Commercial Section; Menara Kadin Indonesia, 19th Floor
Jalan H.R. Rasuna Said Blok X-5 Kav. 2 & 3; Jakarta 12950, Indonesien

T +62 21 2509 5770

E jakartaldwko.at

W wko.at/aussenwirtschaft/id

BUROZEITEN Montag bis Freitag von 8.00 bis 16.30 Uhr (westindonesische Zeit)

AUSSENWIRTSCHAFT ASIEN/OZEANIEN
REGIONALMANAGER

Mag. Stefan Stantejsky, MIA

Wirtschaftskammer Osterreich, Wiedner Hauptstrafe 63, 1045 Wien
T +43 590 900 4330

E aussenwirtschaft.asienldwko.at

W wko.at/aussenwirtschaft

OSTERREICHISCHE BOTSCHAFT JAKARTA
BOTSCHAFTER

Dr. Thomas Loidl

Jalan Diponegoro 44, Jakarta 10310, Indonesien
T (+62 21) 2355 4005

E jakarta-ob(dbmeia.gv.at

W bmeia.gv.at/oeb-jakarta/
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AUSSENWIRTSCHAFTSCENTER
JAKARTA

T +62 21 2509 5770

E jakartaldwko.at

W wko.at/aussenwirtschaft/id

f fb.com/aussenwirtschaft

X x.com/wko_aw

B linkedIn.com/company/aussenwirtschaft-austria
youtube.com/aussenwirtschaft

@ flickr.com/aussenwirtschaftaustria
instagram.com/aussenwirtschaft_austria.at

LANDERREPORT INDONESIEN
AUSSENWIRTSCHAFT
AUSTRIA

MARZ 2024


mailto:jakarta@wko.at
http://wko.at/aussenwirtschaft/id
https://www.facebook.com/aussenwirtschaft
https://twitter.com/wko_aw
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQFZ-5qRs0LYywAAAWd9w8QoIVaO5bZkElw0R5lXJzSL5Ka--Tz8dTfEQ-GzCdgmzh_WgTqvWSI_zgt0W88KbQn5QcvQLadVjEt04jmGpsXlrffoAOY9M-2xYfZ1uHg0Wec2MUw=&originalReferer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Faussenwirtschaft-austria
http://www.youtube.com/aussenwirtschaft
https://www.flickr.com/photos/aussenwirtschaftaustria/albums
https://www.instagram.com/aussenwirtschaft_austria.at/
https://www.facebook.com/aussenwirtschaft

