Tagreinigung: Tagreinigung:
Eine Win-win-win-Situation fur Ein zentraler Beitrag zur
Kund:innen, Betriebe und Beschaftigte! Wertschatzung einer gesellschaftlich

unverzichtbaren Arbeit!

Was ist Tagreinigung?
Reinigung zu jenen Zeiten, die in einer
Cesellschaft oder in einem Betrieb die blichen Biro-

und Geschaftszeiten darstellen - also beispielsweise

zwischen 8 und 18 Uhr

s

,Fur den Erfolg bei der Umstellung auf

Tagreinigung ist zentral, dass alle, die es
betrifft, im Vorfeld uber die Verdnderung

informiert werden.”

Viveka Ansorge,

Beraterin bei ArbeitGestalten, Berlin?

,Dort zu beginnen, wo es vergleichsweise
einfacher ist, bringt schon viele Vorteile
- sowohl fur Kundinnen und Kunden als
auch fur Dienstleistungsunternehmen und

die Reinigungskraft.”

Gerhard Komarek,
Bundesinnungsmeister der Denkmal-, Fassaden- und

Gebaudereiniger, Wirtschaftskammer Osterreich?

,Reinigung ist eben keine Stérung des
Betriebsablaufes, sondern notwendige

Voraussetzung fur einen geordneten
Betriebsablaut.”

Johannes Bungart,
Geschéftsfihrer des Bundesinnungsverbandes des

Gebaudereiniger-Handwerks, Deutschland'

"Heute ist es in Norwegen der Normalfall,
dass Reinigungskréifte dann arbeiten,
wenn auch die meisten anderen
Beschdftigten ihrer Arbeit nachgehen -

zu den Birozeiten."

Karin Sardadvar,

Sozialwissenschafterin und Arbeitsforscherin, WU Wien®
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TAGREINIGUNG
AUF DEN WEG BRINGEN

Vorteile, Herausforderungen und Losungsansatze for
Reinigungsbetriebe, Kundenunternehmen und Reinigungspersonal

Broschire der Bundesinnung der Chemischen Gewerbe und der
Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereiniger, Wirtschaftskammer Osterreich

Wissenschaftliche Betreuung: Dr. Karin Sardadvar




DAS WICHTIGSTE AUF

EINEN BLICK

Tagreinigung:
Vorteile fur alle Beteiligten

Fir Kund:innen

e Direkte Kommunikation mit den Reinigungskraften - hshere
Reinigungsqualitat - hohere Zufriedenheit

e FEinfachere Administration - keine Nachtzuschlage

e Beitrag zu Chancengleichheit und Corporate Social

Responsibility

e Beitrag zu Nachhaltigkeit und Kostenersparnis (z.B. Energie-

sparen durch einheitliche Arbeitszeiten)
* Weniger Auseinandersetzung mit Sicherheitsthemen

erforderlich (z.B. Schlussel aushandigen)

Fir Reinigungsunternehmen

e Bessere Arbeitszeiten - einfachere Personalsuche

e Hoheres Wohlbefinden - hshere Zufriedenheit der Mitar-
beiter:innen

e Erhohte Kundenzufriedenheit - verbesserte Kundenbindung

* Erleichterte Organisation und Administration

e Positive Auswirkungen auf das Image der Branche und die

Wertschatzung von Reinigungsarbeit

Fir Reinigungskrafte

e Bessere Arbeitsbedingungen - hshere Lebensqualitat

*  Weniger Anfahrtswege - keine geteilten Dienste

e Vorteile fur Familien- und Sozialleben - bessere Kombination
von Erwerbs- und Befreuungsarbeit

e Mebhr soziale Kontakte bei der Arbeit - mehr Sichtbarkeit
und Anerkennung

e Hohere Chancen auf ein existenzsicherndes Beschafti-

gungsausmaf
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Tagreinigung:
Wo anfangen, wie umsetzen?

Wie sich Kundeneinrichtungen vorbereiten kénnen

* Das Fuhrungspersonal des Kundenunternehmens bindet die
eigenen Beschaftigten ein

e Alle im Alliag betroffenen Gruppen werden iber die Ver-
anderung informiert

* Die Beschaftigten des Kundenunternehmens werden dari-
ber aufgeklart, was vertraglich Teil der Reinigungsdienstleis-
tung ist und was nicht, um Missversténdnissen vorzubeugen

o Zeitliche und &rtliche Ablaufe werden geplant; bei Bedarf
werden Verschwiegenheitsklauseln unterfertigt

* Kostenwahrheit wird hergestellt - allfallige zusatzliche

Kosten werden Kostenersparnissen gegenibergestellt

Was Reinigungsbetriebe unternehmen kdnnen

* Verbreitete Bedenken - z.B.: larm durch Staubsauger -
proaktiv adressieren

* Bei Bedarf technische Neuerungen vornehmen (z.B. leise
Gertte, Nutzungssensoren)

* Anlassbezogene Investitionen tatigen - etwa fir Personal-
schulungen, neue Arbeitskleidung, SchutzmaBnahmen

e Sich auf administrative Verdnderungen vorbereiten (Perso-
nalmanagement, zeitliche Organisation)

* Dort anfangen, wo es einfacher méglich ist (z.B. eher in

einem Birogebdude als in einem Kindergarten)

Wie Beschdftigte sich umstellen und unterstitzt werden

kénnen

* Sich auf die Verénderung vorbereiten - Auswirkungen auf
Betreuungspflichten reflektieren

* Die Vielfalt von Bedirfnissen und Situationen von Beschaf-
tigten anerkennen

*  Kompetenzen fir den direkten Kontakt mit Kund:innen stérken
- Sprachkenntisse bei der Bildung von Teams bericksichtigen

*  Reinigungsroutinen bei Bedarf an die Tagreinigung anpassen

* Negative Auswirkungen auf den Lohn [etwa Wegfall von

Nachtzuschlagen) vermeiden
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