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Ubersichtsformblatt iiber gesetzliche Verpflichtungen aus der
Richtlinie liber Rechte der Verbraucher

Vorvertragliche Informationspflichten bei anderen als Fernabsatz- (FAV) oder
auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen (AGV) nach Art. 5RL

1. Wesentliche Eigenschaften der Waren oder Dienstleistungen

2. ldentitat des Unternehmers (Handelsname, Anschrift der Niederlassung,
Telefonnummer, u.a.)

3. Gesamtpreis der Waren oder Dienstleistungen (inkl. Steuern und Abgaben) bzw. Art
der Preisberechnung; ggf. Fracht-, Liefer-, oder Versandkosten bzw. Hinweis auf
den Anfall zusatzlicher Kosten

4. Hinweis auf gesetzliches Gewahrleistungsrecht fur Waren; ggf. Hinweis auf den
Bestand gewerblicher Garantien und ihre Bedingungen

5. ggf. Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen; Liefertermin bzw. Termin der
Dienstleistungserbringung; Beschwerdeverfahren

6. ggf. Vertragslaufzeit oder Kundigungsbedingungen unbefristeter Vertrage oder sich
automatisch verlangernder Vertrage

7. ggf. Funktionsweise digitaler Inhalte (inkl. ihrer anwendbaren technischen
SchutzmalBnahmen)

8. ggf. Interoperabilitat digitaler Inhalte mit Hard- und Software bei Kenntnis durch
den Unternehmer

Informationspflichten des Unternehmers vor Abschluss von (FAV) und AGV
nach Art. 6 RL

1. Wesentliche Eigenschaften der Waren oder Dienstleistungen

2. Identitat des Unternehmers (Handelsname, Anschrift der Niederlassung,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse, u.a.)

3. ggf. Geschaftsadresse des Unternehmers, in dessen Auftrag der Unternehmer
handelt

4. Gesamtpreis der Waren oder Dienstleistungen (inkl. Steuern und Abgaben); Art der
Preisberechnung und zusatzliche Fracht-, Liefer- oder Versandkosten und sonstige
Kosten (bezogen auf den Abrechnungszeitraum bei unbefristeten oder Abonnement-
Vertragen)

5. Kosten fir den Einsatz der fur den Vertragsabschluss benutzten
Fernkommunikationstechnik (bei abweichender Berechnung nach dem Grundtarif)

6. Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen; Liefertermin oder Termin der
Dienstleistungserbringung; Durchfihrung eines Beschwerdeverfahrens

7. Bedingungen, Fristen und Verfahren eines Widerrufsrechts (Muster-
Widerrufsformular)

8. ggf. Hinweis, dass im Widerrufsfall der Verbraucher die Riicksendungskosten der
Waren tragt (Muster-Widerrufsformular)




10.
1.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

Hinweis auf Leistung eines anteiligen und angemessenen Betrags bei Ausiibung des
Widerrufsrechts bei Dienstleistungen oder Lieferungen von Wasser, Gas oder Strom
(Muster-Widerrufsformular)

Hinweis auf Falle, in dem kein Widerrufsrecht besteht oder dessen Verlusts
Hinweis auf das gesetzliche Gewahrleistungsrecht fiir Waren

ggf. Hinweis auf Kundendienst, Kundendienstleistungen und gewerbliche Garantien
ggf. Hinweis auf bestehende einschlagige Verhaltenskodizes (Art. 2 f RL
2005/29/EG) und den Erhalt von Exemplaren

ggf. Vertragslaufzeit oder Kiindigungsbedingungen unbefristeter Vertrage oder sich
automatisch verlangernder Vertrage

ggf. Mindestdauer der Vertragsverpflichtungen des Verbrauchers

ggf. Hinweis Uber die Stellung einer Kaution oder Leistung anderer finanzieller
Sicherheiten und deren Bedingungen

ggf. Funktionsweise digitaler Inhalte (inkl. ihren anwendbaren technischen
SchutzmaBnahmen)

ggf. Interoperabilitat digitaler Inhalte mit Hard- und Software bei Kenntnis durch
den Unternehmer

ggf. Moglichkeit auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

Formale Anforderungen bei AGV und FAV nach Art. 7 und Art. 8 RL

10.
1.
12.
13.

. Wesentliche Eigenschaften der Waren oder Dienstleistungen

Identitat des Unternehmers (Handelsname, Anschrift der Niederlassung,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse, u.a.)

ggf. Geschaftsadresse des Unternehmers, in dessen Auftrag der Unternehmer
handelt

Gesamtpreis der Waren oder Dienstleistungen (inkl. Steuern und Abgaben); Art der
Preisberechnung und zusatzliche Fracht-, Liefer- oder Versandkosten und sonstige
Kosten (bezogen auf den Abrechnungszeitraum bei unbefristeten oder Abonnement-
Vertragen)

Kosten fur den Einsatz der fur den Vertragsabschluss benutzten
Fernkommunikationstechnik (bei abweichender Berechnung nach dem Grundtarif)
Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen; Liefertermin oder Termin der
Dienstleistungserbringung; Durchfiihrung eines Beschwerdeverfahrens
Bedingungen, Fristen und Verfahren eines Widerrufsrechts (Muster-
Widerrufsformular)

ggf. Hinweis, dass im Widerrufsfall der Verbraucher die Riicksendungskosten der
Waren tragt (Muster-Widerrufsformular)

Hinweis auf Leistung eines anteiligen und angemessenen Betrags bei Ausubung des
Widerrufsrechts bei Dienstleistungen oder Lieferungen von Wasser, Gas oder Strom
(Muster-Widerrufsformular)

Hinweis auf Falle, in dem kein Widerrufsrecht besteht oder dessen Verlusts
Hinweis auf das gesetzliche Gewahrleistungsrecht fur Waren

ggf. Hinweis auf Kundendienst, Kundendienstleistungen und gewerbliche Garantien
ggf. Hinweis auf bestehende einschlagige Verhaltenskodizes (Art. 2 f RL
2005/29/EG) und den Erhalt von Exemplaren




14. ggf. Vertragslaufzeit oder Kiindigungsbedingungen unbefristeter Vertrage oder sich
automatisch verlangernder Vertrage

15. ggf. Mindestdauer der Vertragsverpflichtungen des Verbrauchers

16. ggf. Hinweis Uber die Stellung einer Kaution oder Leistung anderer finanzieller
Sicherheiten und deren Bedingungen

17. ggf. Funktionsweise digitaler Inhalte (inkl. ihren anwendbaren technischen
SchutzmafBnahmen)

18. ggf. Interoperabilitat digitaler Inhalte mit Hard- und Software bei Kenntnis durch
den Unternehmer

19. ggf. Moglichkeit auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

Formale Sonderbestimmungen hinsichtlich vorvertraglicher Informationen bei
FAV, die mittels Fernkommunikationsmittel mit nur begrenzt verfiigbaren Raum
oder nur begrenzt verfiigbarer Zeit geschlossen werden (art. 8 Abs. 4 RL)

1. Wesentliche Eigenschaften der Waren bzw. Dienstleistungen

2. ldentitat der Unternehmers

3. Gesamtpreis der Waren oder Dienstleistungen (inkl. Steuern und Abgaben); Art der
Preisberechnung und zusatzliche Fracht-, Liefer- oder Versandkosten und sonstige
Kosten (bezogen auf den Abrechnungszeitraum bei unbefristeten oder Abonnement-
Vertragen)

4. Bedingungen, Fristen und Verfahren eines Widerrufsrechts (Muster-
Widerrufsformular)

5. Vertragslaufzeit oder Kindigungsbedingungen unbefristeter Vertrage oder sich
automatisch verlangernder Vertrage

Informationen auf der Bestatigung iiber den abgeschlossenen Vertrag oder

spatestens bei Lieferung der Waren bzw. Ausfiihrung der Dienstleistung
(Art. 8 Abs. 7 RL)

1. Wesentliche Eigenschaften der Waren oder Dienstleistungen

2. Identitat des Unternehmers (Handelsname, Anschrift der Niederlassung,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse, u.a.)

3. ggf. Geschaftsadresse des Unternehmers, in dessen Auftrag der Unternehmer
handelt

4. Gesamtpreis der Waren oder Dienstleistungen (inkl. Steuern und Abgaben); Art der
Preisberechnung und zusatzliche Fracht-, Liefer- oder Versandkosten und sonstige
Kosten (bezogen auf den Abrechnungszeitraum bei unbefristeten oder Abonnement-
Vertragen)

5. Kosten fiur den Einsatz der fur den Vertragsabschluss benutzten
Fernkommunikationstechnik (bei abweichender Berechnung nach dem Grundtarif)

6. Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen; Liefertermin oder Termin der
Dienstleistungserbringung; Durchfuhrung eines Beschwerdeverfahrens

7. Bedingungen, Fristen und Verfahren eines Widerrufsrechts (Muster-
Widerrufsformular)




8. ggf. Hinweis, dass im Widerrufsfall der Verbraucher die Riicksendungskosten der
Waren tragt (Muster-Widerrufsformular)

9. Hinweis auf Leistung eines anteiligen und angemessenen Betrags bei Ausiibung des
Widerrufsrechts bei Dienstleistungen oder Lieferungen von Wasser, Gas oder Strom
(Muster-Widerrufsformular)

10. Hinweis auf Falle, in dem kein Widerrufsrecht besteht oder dessen Verlusts

11. Hinweis auf das gesetzliche Gewahrleistungsrecht fur Waren

12. ggf. Hinweis auf Kundendienst, Kundendienstleistungen und gewerbliche Garantien

13. ggf. Hinweis auf bestehende einschlagige Verhaltenskodizes (Art. 2 f RL
2005/29/EG) und den Erhalt von Exemplaren

14. ggf. Vertragslaufzeit oder Kiindigungsbedingungen unbefristeter Vertrage oder sich
automatisch verlangernder Vertrage

15. ggf. Mindestdauer der Vertragsverpflichtungen des Verbrauchers

16. ggf. Hinweis Uber die Stellung einer Kaution oder Leistung anderer finanzieller
Sicherheiten und deren Bedingungen

17. ggf. Funktionsweise digitaler Inhalte (inkl. ihren anwendbaren technischen
SchutzmafBnahmen)

18. ggf. Interoperabilitat digitaler Inhalte mit Hard- und Software bei Kenntnis durch
den Unternehmer

19. ggf. Moglichkeit auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

20. ggf. Bestatigung der vorherigen ausdriicklichen Zustimmung und Kenntnisnahme des
Verbrauchers uber die Ausnahme vom Widerrufsrecht zur Lieferung von digitalen
Inhalten, die nicht auf einem korperlichen Datentrager geliefert werden (siehe Art.
16 Buchstabe m RL)

Muster-Widerrufsbelehrung (rL Anhang 1)

, Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Granden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag . Um Ihr Widerrufsrecht
auszuuben, mussen Sie uns (Name, Anschrift, Telefonnummer,
Faxnummer, E-Mail Adresse) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschiuss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafar das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Alternativ: Sie kénnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige
Erkldrung auf unserer Webseite (Internet-Adresse) elektronisch ausfiillen und
libermitteln:

Machen Sie von dieser Maglichkeit Gebrauch, so werden wir Innen unverzuglich (z.B. per
E-Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs ubermitteln.




Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Innen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahit haben), unverzlglich und spatestens binnen
vierzenn Tagen ab dem Tag zurtckzuzahlen, an dem die Mitteilung uber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. FUr diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart;, in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Ruckzahlung Entgelte verrechnet.

Alternative im Falle von Kaufvertrdgen, in denen Sie nicht angeboten haben, im
Falle des Widerrufs die Waren selbst abzuholen:

Wir kbnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zurtickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je
nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

wenn Verbraucher Waren im Zusammenhang mit dem Vertrag erhalten hat:
Wir holen die Waren ab.
oder:

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an
oder an [hier sind ggf. der Name und die Anschrift der
von lhnen zur Entgegennahme der Ware ermdchtigten Person einzufiigen] zurackzusenden oder
zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden.

Wir tragen die Kosten der Rucksendung der Waren.

oder:
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

oder:

Wenn Sie bei einem Fernabsatzvertrag nicht anbieten, die Kosten der Rucksendung der
Waren zu tragen und die Waren aufgrund inrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post
zuruckgesandt werden kénnen: Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der
Waren in Hohe von Euro.

oder wenn die Kosten verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kénnen:



Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren. Die Kosten werden auf
hochstens etwa Euro geschatzt.

oder wenn die Waren bei einem aufSerhalb von Geschdftsrdumen geschlossenen
Vertrag aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post zurtickgesandt
werden kénnen und zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses zur Wohnung des
Verbrauchers geliefert worden sind:

Wir holen die Waren ab.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prafung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurGckzufuhren ist.

Im Falle eines Vertrages zur Erbringung von Dienstleistungen oder der Lieferung
von Wasser, Gas oder Strom, wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in
einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, oder von Fernwdrme
fiigen Sie Folgendes ein:

Haben  Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von
Wasser/Gas/Strom/Fernwarme  [Unzutreffendes  streichen] wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austbung der Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.”

Muster-Widerrufsformular (Anhang | RL)

. (Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuruck)

An [Name, Anschrift, ggf. Fax-Nummer und E-Mail

Adresse des Unternehmers durch den Unternehmer einfiigen]

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (unzutreffendes streichen) abgeschlossenen Vertrag uber den
Kauf der folgenden Waren/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (unzutreffendes
streichen).

Bestellt am / erhalten am . (unzutreffendes streichen)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) . [nur bei Mitteilung auf
Papier] Datum “
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