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Sprachliche Gleichbehandlung

Soweit im Folgenden personenbezogene Bezeichnungen nur in mannlicher Form
angefuhrt sind, beziehen sie sich auf Frauen und Manner in gleicher Weise. Bei der
Anwendung auf bestimmte Personen ist die jeweils geschlechtsspezifische Form zu
verwenden.

VertragsschlieBende

Der Kollektivvertrag wird abgeschlossen zwischen dem Fachverband der Reiseburos in
der Wirtschaftskammer Osterreich, 1045 Wien, Wiedner HauptstraRe 63, einerseits und
dem Osterreichischen Gewerkschaftsbund, Gewerkschaft der Privatangestellten - Druck,
Papier, Journalismus, Wirtschaftsbereich Glucksspiel, Tourismus, Freizeit, 1034 Wien,
Alfred-Dallinger-Platz 1, andererseits.

I.Geltungsbereich
1. Raumlich:  Fir das Bundesgebiet Osterreich

2. Fachlich: Fur alle Betriebe, die dem Fachverband der Reiseburos in der
Wirtschaftskammer Osterreich, Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft,
angehoren

3. Personlich: Fur alle Angestellten und Lehrlinge.
Angestellte im Sinne dieses Kollektivvertrages sind alle Dienstnehmer
(auch Aushilfskrafte), auf die das Angestelltengesetz Anwendung
findet

I.Geltungsbeginn
Dieser Kollektivvertrag tritt mit 1. Janner 2017 in Kraft.

Dieser Kollektivvertrag ist eine Erganzung des Kollektivvertrages vom 19. Janner 1989 in
der Fassung vom 15. Janner 1991, 21. Janner 1992, 12. Janner 1993, 10. Februar 1994,
20. April 1995, 27.August 1996, 18. Februar 1997, 16. Dezember 1997, 22. Juni 1999")
und 24. November 1999, 22. Janner 2001, 11. Marz 2002, 8. Janner 2003, 15. Janner
2004, 11. Janner 2005, 14. Februar 2006, 15. Februar 2007, 8. Janner 2008, 1. April
2009, 22. Dezember 2010, 13. Marz 2012, 6. Dezember 2013, 25. Februar 2015, 1.
Dezember 2015 und 30. November 2016.

'y der Kv-Abschluss vom 22. Juni 1999 gilt nicht fir das Bundesland Vorarlberg



. Anstellung

1. Jede Neuaufnahme von Angestellten ist dem Betriebsrat - sofern ein solcher besteht -
vor deren Einstellung in den Betrieb mitzuteilen.

2. Eine Anstellung auf Probe kann nur auf die Dauer eines Monats erfolgen. Wird das
Dienstverhaltnis innerhalb der Probezeit nicht gelost, so gilt die Anstellung auf
unbestimmte Zeit abgeschlossen. Fur Angestellte, die fur eine bestimmte Zeit
aufgenommen werden, gilt diese Bestimmung nicht.

IV. Arbeitszeit

1. Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt ausschlieBlich der Ruhepausen 38,5
Stunden.

2. Die Verteilung der wochentlichen Normalarbeitszeit (NAZ) auf die einzelnen
Wochentage, der Beginn und das Ende der taglichen Arbeitszeit, sowie die Dauer und
die Lage der Pausen sind unter Berlicksichtigung der jeweiligen Betriebserfordernisse
und unter Bedachtnahme auf die Interessen der Angestellten nach MaBgabe der
gesetzlichen und kollektivvertraglichen Bestimmungen festzulegen. Derartige
Regelungen durch Betriebsvereinbarung konnen im Sinne des § 97 ArbVG in der
Fassung des BGBL. | Nr. 71/2013 erfolgen. Am 24. und 31. Dezember endet die
Arbeitszeit um 12 Uhr.

3. Soweit keine Betriebsvereinbarung laut Punkt 2 besteht, ist dem Angestellten eine
ununterbrochene wochentliche Ruhezeit von 36 Stunden, die den Sonntag einschlieft,
zu gewahren.

Die Wochenendruhe beginnt fur alle Angestellten spatestens Samstag um 13 Uhr.
Durch Betriebsvereinbarung kann der Beginn der Wochenendruhe bis Samstag 18 Uhr
verschoben werden. In nicht betriebsratspflichtigen Betrieben (gem. § 40 Abs. 1
ArbVG in der Fassung des BGBL. | Nr. 71/2013) kann dies auch durch schriftliche
Einzelvereinbarung erfolgen.

Die Ausnahmeregelungen des Arbeitsruhegesetzes in der Fassung des BGBL. | Nr.
91/2014 bleiben hiervon unberihrt.

Im Jahresdurchschnitt soll jeder dritte Samstag arbeitsfrei sein. Ausgenommen von
dieser Regelung sind Angestellte, die im INCOMING- oder Kongress-Bereich tatig sind.

4. Die wochentliche Normalarbeitszeit kann in den einzelnen Wochen eines Zeitraumes
von 26 Wochen auf bis zu 44 Stunden verlangert werden, wenn innerhalb dieses
Durchrechnungszeitraumes die wochentliche Normalarbeitszeit 38,5 Stunden nicht
uberschreitet.

Mit dem Betriebsrat, bzw. wenn ein solcher nicht besteht, kann auch mit dem
einzelnen Angestellten vereinbart werden, dass der Durchrechnungszeitraum von 26
Wochen auf bis zu 52 Wochen ausgedehnt wird. Im Durchrechnungszeitraum erfahrt



die monatliche Bezahlung der Normalarbeitszeit keine Veranderung.

Bei Teilzeitbeschaftigten gilt diese Regelung mit der MaBgabe, dass als
Mehrarbeitsstunden nur jene Arbeitsstunden zu bezahlen sind, die nach Ablauf der
zuvor genannten Durchrechnungszeitraume uber das vereinbarte TeilzeitausmaB
hinausgehen. Im Ubrigen gelten fiir Teilzeitbeschaftigte die Bestimmungen des § 19
lit. d. Arbeitszeitgesetz (AZG), in der Fassung des BGBL. I, Nr. 42/2016.

4.1. Die wochentliche Normalarbeitszeit im Durchrechnungszeitraum ist im Vorhinein zu

vereinbaren. Anderungen, die sich aus den jeweiligen Betriebserfordernissen oder
der Bedachtnahme auf die Interessen der Angestellten ergeben, sind mindestens 2
Wochen vorher mitzuteilen.

. Betreffend die tagliche Normalarbeitszeit gilt das Arbeitszeitgesetz, in der Fassung
des BGBL I, Nr. 94/2014. Wird an einem Werktag weniger als 8 Stunden oder
uberhaupt nicht gearbeitet, kann die entfallende Arbeitszeit auf die anderen Tage in
der Woche verteilt werden, doch darf die tagliche Normalarbeitszeit in diesem Fall 9
Stunden nicht Uberschreiten.

6.1. RUFBEREITSCHAFT liegt dann vor, wenn ein Angestellter auBerhalb der normalen

kollektivvertraglichen Arbeitszeit auf Anordnung des Arbeitgebers oder dessen
Bevollmachtigten erreichbar sein muss. Die Rufbereitschaft wird unter Ausschluss
der Zeit von 22.00 Uhr bis 6.00 Frih mit 10 Prozent des auf die Zeit des
Bereitschaftsdienstes entfallenden Stundengehaltes entlohnt. Rufbereitschaft ist
weder Arbeitszeit noch Arbeitsbereitschaft.

6.2. ARBEITSBEREITSCHAFT liegt dann vor, wenn ein Angestellter auf Anordnung des

Arbeitgebers oder dessen Bevollmachtigten aufRerhalb der normalen,
kollektivvertraglichen Arbeitszeit im Bereich des Betriebes anwesend sein muss.
Hat der Angestellte in dieser Zeit effektive Arbeitsleistung zu vollbringen, so erhalt
er fir die Zeit dieser Arbeitsleistung Uberstunden-Entlohnung gemaB VII des
gegenstandlichen Kollektivvertrages. Hat der Angestellte wahrend seines
Anwesenheitsdienstes keine effektive Arbeitsleistung zu erbringen, so erhalt er fur
die volle Stundenzahl seiner Anwesenheit 25 % des fur diese Zeit errechneten
Stundengehaltes.

6.3 Die Arbeitsbereitschaft kann in Sonderfallen auRerhalb der Normalarbeitszeit

maximal 20 Stunden betragen. Die Tagesarbeitszeit betragt in diesen Fallen 12
Stunden.

6.4. Bei 38,5 Stunden Normalarbeitszeit ist die Berechnungsgrundlage fuir den Fall der

Arbeitsbereitschaft bzw. Rufbereitschaft 1/167

7. Fur Jugendliche unter 18 Jahren und minderjahrige Lehrlinge gelten daruber hinaus

die Bestimmungen des Bundesgesetzes uber die Beschaftigung von Kindern und
Jugendlichen in der Fassung vom BGBL. | Nr. 138/2013.

8. Wahrend des Besuches der Berufsschule bleibt das AusmalB der Verkurzung der

wochentlichen Normalarbeitszeit von 1,5 Stunden auBer Betracht.



V.Ruhetage

Als Ruhetage gelten alle gesetzlichen Feiertage, das sind derzeit 1. und 6. Janner,
Ostermontag, 1. Mai, Christi Himmelfahrt, Pfingstmontag, Fronleichnam, 15. August, 26.
Oktober, 1. November, 8. Dezember, 25. und 26. Dezember sowie alle Sonntage oder die
hiefur bestimmten Ersatzruhetage. Fur Angehorige der Evangelischen Kirche AB und HB,
der Altkatholischen Kirche und Methodistenkirche gilt der Karfreitag als gesetzlicher
Feiertag.

V.LMehrarbeit

1.

Arbeitsleistung im AusmaB der Verkurzung der wochentlichen Arbeitszeit (bei bisher
40 Stunden Normalarbeitszeit) von 1,5 Stunden pro Woche ist Mehrarbeit. Diese
Mehrarbeit von 1,5 Stunden pro Woche (von 38,5 bis einschlieBlich der 40. Stunde) ist
zuschlagsfrei zu behandeln und wird auf das erlaubte UberstundenausmaR nicht
angerechnet. Dieser Grundsatz gilt auch bei anderer Verteilung der Normalarbeitszeit
nach den Punkten des Abschnittes IV. Hinsichtlich der Anordnung von Mehrarbeit
gelten die Bestimmungen analog den Uberstunden sinngemaB.

. Arbeitszeiten, fur die gemal Abschnitt VIl ein Zuschlag von mehr als 50 % gebuhrt,

gelten nicht als Mehrarbeit im Sinne der Ziffer 1 sondern als Uberstunden.

. Zur Berechnung der Vergutung von Mehrarbeit ist das Bruttogehalt durch 167 zu

teilen. Anstelle der Bezahlung von Mehrarbeit kann eine Abgeltung durch
Zeitausgleich im Ausmal 1:1 vereinbart werden.

VI.LUberstunden

Ruhe-u.Feiertagsarbeit

. Uberstunden sind vom Arbeitgeber oder dessen Bevollmachtigten ausdriicklich

angeordnete Arbeitsstunden, die uber die tagliche oder wochentliche
Normalarbeitszeit hinausgehen.

Dringend notwendig gewordene Uberschreitungen der Arbeitszeit, die vorher nicht
angeordnet werden konnten, sind grundsatzlich zur nachtraglichen Genehmigung am
folgenden Arbeitstag dem Arbeitgeber oder dessen Bevollmachtigten vorzulegen.

. Uberschreitungen der im Abschnitt IV vereinbarten taglichen oder wéchentlichen

Arbeitszeit, Arbeiten an Sonntagen und an den zu gewahrenden freien Samstagen
gemah Abschnitt 1V/3 sind als Uberstunden besonders zu entlohnen; ebenso Arbeiten
an Feiertagen, soweit diese die fur den betreffenden Wochentag festgesetzte
Normalarbeitszeit Uberschreiten.

. In Zeiten eines erhohten Arbeitsbedarfes kann wahrend des ganzen Jahres die

wochentliche Normalarbeitszeit um 5 Uberstunden und dariiber hinaus um hochstens



60 Uberstunden innerhalb eines Kalenderjahres verlangert werden. Wochentlich sind
jedoch nicht mehr als 10 Uberstunden zulassig.

Die tagliche Arbeitszeit (Normalarbeitszeit und Uberstunden) darf nicht mehr als 10
Stunden betragen (§ 7 Abs. 1 AZG in der Fassung des BGBL. | Nr. 42/2016).

In Zeiten eines erhohten Arbeitsbedarfes, welcher auch durch Aushilfskrafte nicht
bewaltigt werden kann - hochstens jedoch wahrend insgesamt 26 Wochen pro
Kalenderjahr - kénnen weitere 5 Uberstunden zusatzlich zu jenen nach § 7 Abs. 1 AZG
in der Fassung des BGBL. | Nr. 42/2016 geleistet werden. Wochentlich sind in diesen
26 Wochen jedoch nicht mehr als 12 Uberstunden zulassig (§ 7 Abs. 2 AZG in der
Fassung des BGBL. | Nr. 42/2016).

. Bei Anordnung von Uberstunden sind die gesetzlichen Bestimmungen zu beachten.

Uberstunden fiir den laufenden Tag konnen grundsatzlich nur bei Vorliegen
unvorhergesehener Falle angeordnet werden.

Dem Angestellten steht es frei, die Leistung von angeordneten Uberstunden aus
beriicksichtigungswiurdigen Griinden abzulehnen.

. lit. a
Die Uberstundenentlohnung besteht aus dem Grundstundengehalt und einem

Zuschlag. Das Grundstundengehalt fiir die Berechnung der Uberstundenentlohnung
betragt 1/158 des Bruttomonatsgehaltes.

Der Uberstundenzuschlag betragt ..........ccocvvvvinennnn.. 50 %,

zwischen 20.00 und 6.00 UNr ..cevviiviiiiiiiiiiiiiiennnens 100 %,

oder an Ruhetagen gemalB ARG

in der Fassung des BGBL. I Nr. 91/2014 ..................... 100 %.
lit. b

Im Einvernehmen konnen Uberstunden durch Freizeit abgegolten werden. Die
Freizeitabgeltung fiir Uberstunden mit 50%-igen Zuschlag erfolgt im Verhaltnis 1:1,5
bzw. fiir Uberstunden mit 100%-igen Zuschlag im Verhaltnis 1:2. Eine
Freizeitabgeltung im Verhaltnis 1:1 ist moglich, jedoch bleibt der
Uberstundenzuschlag gewahrt und ist auszubezahlen.

lit. c

Uberstunden sind spatestens am Ende der ihrer Leistung folgenden Gehaltsperiode
zu bezahlen.


http://ris1.bka.gv.at/Appl/Authentic/SearchAuthResult.aspx?page=hit&q_bgblnr=BGBl.%20I%20Nr.%20124/2008

6. Fur auBerhalb der Normalarbeitszeit geleistete Abfertigungsdienste gebuhren
grundsatzlich Uberstunden, mindestens jedoch pro Stunde

an Arbeitstagen gemal® ARG

in der Fassung des BGBL. I Nr. 91/2014 .......ccccceeeen.... € 15,51
an Ruhetagen gem. Arbeitsruhegesetz, Feiertagen und
an Arbeitstagen zwischen 20.00 und 6.00 Uhr ............. € 31,00

Fur Hin- und Ruckfahrten wird die Fahrzeit mit hochstens jedoch je einer Stunde
vergutet. Im Falle der Arbeitsbereitschaft gilt Abschnitt IV / Ziff.6.2.

7. Uberstunden sind - soweit sie nicht in Freizeit abgegolten werden - am Ende der ihrer
Arbeitsleistung folgenden Gehaltsperiode zu bezahlen.

Durch Vereinbarung zwischen Arbeitgeber und Angestellten kann ein
Uberstundenpauschale festgesetzt werden, doch darf diese im Durchschnitt eines
Kalenderjahres den Angestellten nicht unglnstiger stellen, als die
Uberstundenentlohnung.

8. Geltendmachung von Uberstunden:
lit. a
Anspriiche auf Uberstundenentlohnung sind spatestens am 5. des Folgemonates, in

dem die Uberstunden geleistet wurden, entweder beim Arbeitgeber oder dem von
ihm Beauftragten schriftlich geltend zu machen.

lit. b

Entlohnungen fiir nicht geltend gemachte Uberstunden verfallen binnen drei
Monaten nach Ende der in Betracht kommenden Gehaltsperiode.

lit. c
Fiir ordnungsgemab geltend gemachte Uberstunden gelten die Verjahrungsfristen des
ABGB.

ViiL. Urlaub

1. Fur das AusmaB des Urlaubes gelten - soweit dieser Vertrag keine gunstigere Regelung
enthalt - die Bestimmungen des Bundesgesetzes betreffend die Vereinheitlichung des

Urlaubsrechtes und die Einfuhrung einer Pflegefreistellung in der Fassung des BGBL. |
Nr. 3/2013.


http://ris1.bka.gv.at/Appl/Authentic/SearchAuthResult.aspx?page=hit&q_bgblnr=BGBl.%20I%20Nr.%20124/2008

. Wenn einem Angestellten durch den zustandigen Versicherungstrager ein Kur- bzw.

Rehabilitationsaufenthalt nach ASVG im Sinne des § 8 AngG in der Fassung des BGBL. |
Nr. 152/2015 gewahrt wird, so ist dieser auf den gesetzlich zu gewahrenden
Erholungsurlaub keinesfalls anzurechnen.

. Begunstigte Behinderte im Sinne des Behinderteneinstellungsgesetzes in der Fassung

des BGBL. | Nr. 57/2015 erhalten einen Zusatzurlaub von mindestens 3 Tagen.

IX. Kindigung

1.

Die Losung eines Dienstverhaltnisses durch den Dienstgeber kann nur nach den
Bestimmungen des § 20 Abs.2 und 3 des Angestelltengesetzes in der Fassung des BGBI.
I Nr. 152/2015 erfolgen. Nach 3-jahriger Dauer des Dienstverhaltnisses ist eine
Kundigung durch den Dienstgeber nur nach den Bestimmungen des § 20 Abs. 2
Angestelltengesetz in der Fassung des BGBL. | Nr. 152/2015 moglich.

. Bei Losung des Dienstverhaltnisses durch den Angestellten gelten die Bestimmungen

des § 20 Abs.4 des Angestelltengesetzes in der Fassung des BGBL. | Nr. 152/2015.

X. Abfertigung

Die nachfolgende Regelung des Abschnitt X Ziff.1 - 6 ist auf Arbeitsverhaltnisse, die nach
dem 31. 12. 2002 begonnen haben, nicht anzuwenden. Dies gilt auch fur
Arbeitsverhaltnisse, die vor dem 01. 01. 2003 bestanden haben und fur die ein Teil- oder
Vollubertritt vereinbart wurde, sofern in der Ubertrittsvereinbarung nichts anderes
festgelegt ist.

Die Ubertrittsvereinbarung nach § 47 BMSVG in der Fassung des BGBL. | Nr. 73/2016 kann
vom Mitarbeiter binnen 3 Wochen ab Unterfertigung schriftlich widerrufen werden.

1.

Hinsichtlich der Abfertigung gelten, soweit in diesem Vertrag nicht glinstigere
Regelungen getroffen werden, die Bestimmungen des Angestelltengesetzes in der
Fassung des BGBL. | Nr. 58/2010.

a) Im Fall des Todes eines Angestellten, der langer als 1 Jahr im Betrieb tatig war, ist
das Gehalt fiir den Sterbemonat und den folgenden Monat weiterzuzahlen. Nach 5-
jahriger Betriebszugehorigkeit des Angestellten ist das Gehalt fur den Sterbemonat
und die beiden folgenden Monate weiterzuzahlen.

b) Anspruchsberechtigt sind der hinterbliebene Ehegatte (Lebensgefahrte), sofern bei
Tod gemeinsamer Haushalt bestand, sonst die Kinder oder sonstigen
Unterhaltsberechtigten, die der Verstorbene erhalten hat. Sind solche Personen
nicht vorhanden, dann die physischen Personen, welche die Begrabniskosten
bezahlt haben, bis zur tatsachlichen Hohe derselben.



c) Besteht neben dem Anspruch auf Weiterzahlung des Gehaltes nach Abs. a und b ein
gesetzlicher Abfertigungsanspruch nach dem Angestelltengesetz in der Fassung des
BGBL. I Nr. 58/2010, so gilt nur der guinstigere Anspruch. Entsteht ein gesetzlicher
Abfertigungsanspruch und ist der Ehegatte (Lebensgefahrte) anspruchsberechtigt,
erhalt er um 20 % mehr als den ihm gesetzlich zustehenden Anteil.

3. Weiblichen Angestellten, die nach der Geburt eines lebenden Kindes innerhalb der
Schutzfrist gemaB Mutterschutzgesetz in der Fassung des BGBL. | Nr. 65/2015
austreten, gebuhrt die Halfte der gesetzlich zustehenden Abfertigung, hochstens
jedoch das Dreifache des monatlichen Entgeltes sofern das Dienstverhaltnis
mindestens 5 Jahre ununterbrochen gedauert hat.

Bei Inanspruchnahme eines Karenzurlaubes gemaB Mutterschutzgesetz in der Fassung
des BGBL. | Nr. 65/2015 ist der Austritt spatestens 3 Monate vor Ende des
Karenzurlaubes zu erklaren.

4. Fur mannliche Angestellte, die einen Karenzurlaub gemaB dem Vater-Karenzgesetz in
der Fassung des BGBL. 65/2015 in Anspruch nehmen, gilt § 23 a des
Angestelltengesetzes in der Fassung des BGBL. | Nr. 152/2015.

5. Der Anspruch auf Abfertigung besteht auch dann, wenn das Dienstverhaltnis bei
Mannern nach Vollendung des 65. Lebensjahres, bei Frauen nach Vollendung des 60.
Lebensjahres durch Kiindigung seitens des Angestellten endet, sofern das
Dienstverhaltnis mindestens 8 Jahre ununterbrochen gedauert hat.

6. Anspruch auf Abfertigung besteht auch dann, wenn der Angestellte wegen
Inanspruchnahme der vorzeitigen Alterspension bei langer Versicherungsdauer gemal
§ 253 b ASVG in der Fassung des BGBL. | Nr. 189/1955 selbst kiindigt, sofern in einem
solchen Fall bei Beendigung des Dienstverhaltnisses dieses mindestens 8 Jahre
ununterbrochen gedauert hat.

X.Fortzahlung des Gehaltes bei Dienstverhinderung

Fir die Fortzahlung des Gehaltes bei Dienstverhinderung gelten die Bestimmungen des
Angestelltengesetzes. Gemal § 8 Abs. 3 des Angestelltengesetzes in der Fassung des
BGBL. | Nr. 152/2015 besteht der Anspruch auf Freizeit bei Fortzahlung des Gehaltes
unter anderem in folgenden Fallen:

a) bei eigener EheschlieBung .......cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn., 3 Arbeitstage
b) bei Tod des Ehegatten bzw. des (der) im
gemeinsamen Haushalt lebenden

Lebensgefahrten (Lebensgefahrtin) ... 2 Arbeitstage

c) bei Teilnahme an der EheschlieBung der Kinder
UNA GESCNWISTEI . it ii ittt eeeeaennaas 1 Arbeitstag
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d) bei Niederkunft der Frau bzw. der im gemeinsamen
Haushalt lebenden Lebensgefahrtin.............cccoevvvenan 1 Arbeitstag

e) bei Tod der Eltern, Schwiegereltern oder Kinder ............ 1 Arbeitstag

f) bei Teilnahme an der Beerdigung der unter b und e
genannten Angehorigen sowie der Geschwister,
Enkelkinder, GroBeltern und UrgroBeltern .................... 1 Arbeitstag

g) bei Wechsel des Hauptwohnsitzes die notwendige Zeit,
jedoch hOchStens ....uuueiiiiiii e 2 Arbeitstage
innerhalb eines Beschaftigungsjahres.
Der Wohnungswechsel ist durch Vorlage eines
Meldezettels nachzuweisen.

h) fur die notwendige arztliche oder zahnarztliche Behandlung innerhalb der Arbeitszeit,
sofern eine diesbezigliche arztliche Bescheinigung vorgewiesen wird.
Xll. Dienstjubilaen

Fur langjahrige ununterbrochene Dienste im gleichen Betrieb werden dem Angestellten
nach

20 Jahren mindestens ................ 1 Monatsgehalt

25 Jahren mindestens ................ 2 Monatsgehalter
30 Jahren mindestens ............... 3 Monatsgehalter
35 Jahren mindestens ................ 4 Monatsgehalter

als einmalige Anerkennungszahlung gewahrt. Hierbei werden Dienstzeiten als Arbeiter
im gleichen Betrieb angerechnet. Der Angestellte wird an seinem Ehrentag ohne
Schmalerung seines Entgeltes vom Dienst befreit.

Diese Bestimmung gilt fur jene Dienstverhaltnisse, die ab 01.01.1989 vereinbart werden.
Fur Dienstverhaltnisse, die bereits vor 01.01.1989 bestanden haben, muss die Dienstzeit
zur Erlangung des Anspruches nicht ununterbrochen sein. Diesbeziglich gilt die Regelung

des damaligen Kollektivvertrages ,,Fuir langjahrige Dienste im gleichen Betrieb .....

Fiur Dienstverhaltnisse ab 1.1.2011 gilt folgende Regelung (anstelle der oben genannten
Regelung):

Fur langjahrige ununterbrochene Dienste im gleichen Betrieb werden dem Angestellten
nach

15 Jahren mindestens.........cceveeveevuenuene. 1 Monatsgehalt
20 Jahren mindestens.........ccceveeveeveeruennene 2 Monatsgehalter
25 Jahren mindestens.........coeeeeereveeruennne 3 Monatsgehalter

30 Jahren mindestens.........ccceeeveevecvennene. 3 Monatsgehalter
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als einmalige Anerkennungszahlung gewahrt. Hierbei werden Dienstzeiten als Arbeiter
im gleichen Betrieb angerechnet. Der Angestellte wird an seinem Ehrentag ohne
Schmalerung seines Entgeltes vom Dienst befreit.

Xlll. Remuneration

1.

Alle Angestellten erhalten am 1. Juni und 1. Dezember jeden Jahres je eine
Remuneration in der Hohe eines Bruttomonatsgehaltes auf Grundlage des dem
Auszahlungstermin vorangehenden Monatsgehaltes.

. Den wahrend des Jahres ein- und austretenden Angestellten gebuhrt der aliquote Teil

der Remuneration, berechnet unter Zugrundelegung des letzten Monatsgehaltes.

. Wenn ein Angestellter oder Lehrling nach Erhalt der fur das laufende Kalenderjahr

gebuhrenden Urlaubsremuneration sein Dienstverhaltnis selbst aufkiindigt, aus seinem
Dienstverhaltnis ohne wichtigen Grund vorzeitig austritt oder infolge Vorliegens eines
wichtigen Grundes vorzeitig entlassen wird, muss er sich die im laufenden
Kalenderjahr anteilsmafig zuviel bezogene Urlaubsremuneration auf seine ihm aus
dem Dienstverhaltnis zustehenden Anspriche (insbesondere Restgehalt und
Weihnachtsremuneration) in Anrechnung bringen lassen. Dies gilt nicht, wenn die
Entlassung infolge Uberschreitung der Fristen bei Krankheit oder Ungliicksfall gemaR §
15 Z.3 lit.f Berufsausbildungsgesetz in der Fassung des BGBL. | Nr. 78/2015 erfolgt.

. Bei der Berechnung der Urlaubsbeihilfe und der Weihnachtsremuneration bei

Teilzeitbeschaftigten ist der Durchschnitt der geleisteten Arbeitsstunden innerhalb
der letzten 12 Monate als Berechnungsgrundlage heranzuziehen.

XIV.Reisekosten- und Reiseaufwands- Entschadigung,

Schwundgeld

Die Bestimmungen dieses Abschnittes finden keine Anwendung, wenn durch
Betriebsvereinbarung oder einzelvertragliche Regelung Reisekosten- und/oder
Reiseaufwands-Entschadigung geregelt oder mit einem vereinbarten Pauschalsatz oder
Entgelt Reisekosten und/oder Reiseaufwand abgegolten werden.

Fur den Angestellten darf dadurch im Jahresdurchschnitt keine Schlechterstellung
entstehen.

.Dienstreise:

lit. a

Eine Dienstreise liegt dann vor, wenn der Angestellte Uber Auftrag des Arbeitgebers
seinen Dienstort zur Durchflihrung von Dienstverrichtungen auBerhalb des
Dienstortes verlasst.
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lit. b

Fur Zeiten, fur die eine Reiseaufwandentschadigung gezahlt wird, erfolgt in der
Regel keine besondere Vergiitung von Uberstunden. Reisezeiten auBerhalb der
Normalarbeitszeit werden nicht gesondert abgegolten, ausgenommen am ersten oder
letzten Arbeitstag, falls nach/vor der Dienstreise Arbeit verrichtet wird.

In diesem Fall wird die Arbeitszeit am Standort zuzuglich der Reisezeit in Form von
Normalstunden verrechnet. Die bezahlte Reisezeit ist jedoch nach oben mit der
Hohe der taglichen Normalarbeitszeit begrenzt.

lit. ¢

Werden vom Arbeitgeber effektive Dienstleistungen am Zielort der Dienstreise uber
die tagliche Normalarbeitszeit hinaus angeordnet, so werden neben der gebiihrenden
Reiseaufwandsentschadigung die tatsachlich geleisteten Uberstunden vergitet.

3.
a)Das Taggeld dient zur Deckung der Mehrausgaben fur Verpflegung sowie aller
mit der Reise verbundenen personlichen Aufwendungen (ausschlieBlich der
Fahrtkosten). Besondere zusatzliche Dienstauslagen wie: Porti, Telegramm- und
Fernsprechgebiihren usw. sind gesondert zu verguten. Trinkgelder fur personliche
Bedienung sind im Taggeld enthalten.

Das Nachtgeld dient zur Deckung der Unterkunftskosten und des Fruhsticks
bei Fahrten wahrend der Nacht fur den anfallenden Mehraufwand. Hohere
Unterkunftskosten werden nur dann vergutet, wenn sie notwendig sind und durch
Belege nachgewiesen werden. Im Falle, dass die Unterkunftskosten nicht durch
Beleg nachgewiesen werden konnen, steht ein Pauschalsatz entsprechend EStG zu.

b)Fahrtvergutung:
Es werden die tatsachlich entstandenen Fahrtkosten vergutet. Bei Moglichkeit der
Benutzung verschiedener Verkehrsmittel ist unter Ausnutzung der moglichen
tarifarischen ErmaRigungen jeweils das Billigste zu wahlen.

Fiur die Verwendung des Privat-PKW des Angestellten bei einer Dienstreise ist eine
ausdriickliche Bewilligung des Arbeitgebers erforderlich. Bei Vorliegen einer
derartigen Bewilligung wird zur Abdeckung des durch die Haltung und Benuitzung
des PKW entstehenden Aufwandes ein Kilometergeld gewahrt. Uber das
Kilometergeld hinaus bestehen keine weiteren Anspriiche auf Fahrtkosten-
Entschadigung.

An Kilometergeld werden hochstens die den Bundesbediensteten zustehenden Satze
gewahrt. Erfolgt die Fahrt mit dem PKW uber eigenen Wunsch des Angestellten,
dann richtet sich der Fahrtkostenersatz nach der individuell getroffenen
Vereinbarung.
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c) Benutzung des eigenen PKW's durch den Angestellten - Haftung bei ausdrucklicher
Anordnung durch den Arbeitgeber:

Bei ausdricklicher Anordnung im Rahmen einer Dienstreise, den eigenen PKW zu
benutzen, besteht seitens des Arbeitgebers eine Haftung fur Sachschaden, die der
Angestellte aus einem Unfall erlitten hat.

Zum Umfang des Schadenersatzes bei Verschulden des Angestellten sind die
Grundsatze des Dienstnehmer-Haftpflichtgesetzes in der Fassung des BGBL. Nr.
169/1983 sinngemal heranzuziehen.

4. Bei Dienstreisen im Sinne der Ziff.2 sind dem Angestellten eine Fahrtvergutung bzw.
Reisekosten- und Aufwandsentschadigung zu gewahren.

a)lnlandsreisen

Die Aufwandsentschadigung fur Inlandsreisen richtet sich nach dem § 26 Ziff. 4 EStG in
der Fassung des BGBL. | Nr. 77/2016.

al) Wirdder Aufwand fur Verpflegung von dem Arbeitgeber, der die
Reisekosten bestreitet, getragen, so ist dies auf den Tagesgebiihrensatz mit 15 %
fur das Fruhstuck, mit 35 % auf das Mittag- bzw. 35 % auf das Abendessen
anzurechnen.

a2) Eine Reisekosten- und Reiseaufwandsentschadigung entfallt bei Entsendung des
Angestellten zu Veranstaltungen ( z.B. Seminaren, Kursen,
Informationsveranstaltungen) sofern die Reise und Aufenthaltskosten im
Zusammenhang mit der Teilnahme an diesen Veranstaltungen vom Arbeitgeber
selbst oder dem Einladenden getragen werden.

b)Auslandsreisen

Gemabl § 26 Einkommensteuergesetz in der Fassung des BGBL. | Nr. 77/2016 sind bei
Auslandsreisen an Tages- und Nachtigungsgeldern jene Satze zu gewahren, die in der
Verordnung der Bundesregierung uber die Festsetzung der Reisezulagen fur
Dienstverrichtungen im Ausland, in der Fassung des BGBL. Il Nr. 434/2001 festgelegt sind.

Stattdessen kann auch zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer vereinbart werden, dass
nur die tatsachlichen Kosten verrechnet werden.

Im Ubrigen gelten auch hier die bereits bei den Inlandsreisen angefiihrten Grundsétze
der lit. a1) und a2) mit folgenden Abweichungen:

b1) Die volle Tagesgebuhr steht zu, wenn der ununterbrochene Aufenthalt auBerhalb
der Dienststelle die Dauer von 12 Stunden ubersteigt; Ubersteigt die Dauer des
ununterbrochenen Aufenthalts 8 Stunden, so gebuhren zwei Drittel dieser
Tagesgebuhr; Ubersteigt die Dauer des ununterbrochenen Aufenthaltes 5 Stunden,
so gebuhrt ein Drittel dieser Tagesgebduhr.
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b2) Die festgesetzte Reisezulage gebuhrt fur die Dauer des Aufenthaltes im Ausland,
der bei Dienstreisen vom Inland in das Ausland oder vom Ausland in das Inland
jeweils mit dem Grenzubertritt beginnt oder endet. Wird bei solchen Dienstreisen
ein Flugzeug benutzt, so gilt als Grenzubertritt der Abflug bzw. die Ankunft im
inlandischen Flughafen. Bei Flugreisen richtet sich die Tagesgebuhr nach dem
Ansatz fur das Land, in das die Reise fuhrt.

5. Ein Schwundgeld soll mindestens in der Hohe von 0,1 Promille des Kassenumsatzes
ausbezahlt werden.

6. Angestellten, die auf Messen am Dienstort tatsachliche Arbeit am Messestand
verrichten, stehen pro Tag 50 % der Diaten zu, die anteilsmafRige Bezahlung richtet
sich nach der Bestimmung der Zif. 4 lit.a dieses Abschnittes.

XV.Sonderbestimmungen fir Lehrlinge

Fur die Weiterverwendung von Lehrlingen nach Ende der Lehrzeit gelten die gesetzlichen
Bestimmungen mit folgender Erganzung: Wenn die Weiterverwendungszeit nicht mit dem
Letzten des Kalendermonats endet, ist sie auf diesen zu erstrecken.

Zum Zweck der Abdeckung der Internatskosten, die durch den Aufenthalt des Lehrlings
in einem fur die Schuler der Berufsschule bestimmten Schiilerheim zur Erfullung seiner
Berufsschulpflicht entstehen, ist dem Lehrling der Differenzbetrag zwischen der
Lehrlingsentschadigung und den Internatskosten zu ersetzen. In jedem Fall hat dem
Lehrling vor Antritt des Berufsschullehrganges ein Betrag in der Hohe von € 362,00 zu
verbleiben.

Die Fahrtkosten fur das kostenglinstigste offentliche Verkehrsmittel vom im Inland
gelegenen Wohn- oder Dienstort zur Berufsschule und zurtick werden dreimal pro
Lehrgang ersetzt. Wenn sich der Wohnort des Lehrlings im Ausland befindet, wird der
Fahrtkostenersatz ab/bis Staatsgrenze gewahrt.

XVI.Sonderbestimmung firdie Anrechnung des
Elternkarenzurlaubes

Die erste Karenz im Dienstverhaltnis wird fur die Bemessung der Kiindigungsfrist, die
Dauer der Entgeltsfortzahlung im Krankheitsfall (Ungliicksfall), das Urlaubsausmabl,
sowie das Jubilaumsgeld und Vorriickungen in der Gehaltstabelle bis zum HochstausmabB
von insgesamt 12 Monaten angerechnet.
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XVIl. Gehaltsregelung
A) Allgemeine Bestimmungen

1. Die Angestellten werden nach ihrer Tatigkeit in Verwendungsgruppen eingereiht. Fur
die Einreihung in eine Verwendungsgruppe ist nicht die Berufsbezeichnung, sondern
die Art der Tatigkeit und die geforderte Berufsausbildung maRgebend. Angestellte mit
Tatigkeiten, die nicht in den Verwendungsgruppen erwahnt sind, werden in diejenige
Gruppe eingereiht, die ihrem Aufgabenbereich am nachsten kommt. Die Einreihung
erfolgt nach Anhorung des Betriebsrates.

2. Ubt ein Angestellter mehrere Titigkeiten gleichzeitig aus, die in verschiedenen
Verwendungsgruppen erwahnt sind, so erfolgt die Einreihung in diejenige Gruppe, die
seiner uberwiegenden Tatigkeit entspricht.

3. Aushilfsweise Tatigkeit in einer hoheren Verwendungsgruppe oder vorubergehende
Stellvertretung eines Angestellten einer hoheren Verwendungsgruppe begriindet
keinen Anspruch auf ein hoheres Gehalt, es sei denn, dass die aushilfsweise Tatigkeit
oder Vertretung langer als 5 Wochen dauert. In diesem Fall ist fur die aushilfsweise
Tatigkeit oder Vertretung eine Zulage zu zahlen, mindestens in der Hohe des
Unterschiedes zwischen den Anfangsgehaltern der betreffenden Verwendungsgruppen.

4. Fur Angestellte erfolgt die Einstufung und das Aufriicken innerhalb der
Verwendungsgruppe nach dem Gruppendienstalter. Das Gruppendienstalter des
Angestellten ist nach der Zahl der Dienstjahre zu errechnen, die der Angestellte
innerhalb der Gruppe erreicht hat. Dabei ist es gleichgultig, ob das
Gruppendienstalter im gleichen oder einem anderen Unternehmen erworben wurde.
Der Anrechnungszeitraum betragt maximal 7 Jahre. Macht der Angestellte bei seiner
Einstufung geltend, dass er bereits eine vergleichbare Tatigkeit in einem anderen
Unternehmen verrichtet hat, so muss er nachweisen, dass seine bisherige Tatigkeit
den Tatigkeitsmerkmalen der Verwendungsgruppe entspricht, in die er eingereiht
werden will.

5. Angestellten, die bisher in einem anderen kaufmannischen Wirtschaftszweig
selbstandig oder unselbstandig tatig waren, muss die verrichtete Tatigkeit hochstens
jedoch bis zu 5 Jahren auf die Gruppendienstjahre angerechnet werden, wenn ohne
diese Tatigkeit eine Ubernahme in die betreffende Verwendungsgruppe nicht moglich
ware. Die Zeiten der Wehrdienstleistung, Notdienstverpflichtung und Arbeitsdienst
werden nur dann als Gruppendienstjahre gewertet, wenn zur Zeit der Einberufung ein
Angestelltenverhaltnis bestanden hat.

6. Bei Vorrucken in eine hohere Verwendungsgruppe ist dem Angestellten das
Anfangsgehalt der neuen Verwendungsgruppe zu gewahren. Von diesem Grundsatz ist
dann abzuweichen, wenn das fur den Angestellten in der bisherigen
Verwendungsgruppe mafRgebende Grundgehalt gleich hoch oder hoher war als das
Anfangsgehalt der neuen Verwendungsgruppe. In diesem Fall ist der Angestellte
innerhalb der neuen Verwendungsgruppe in das Gruppendienstjahr
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(Gruppendienstalter) einzustufen, mit dem er Anspruch auf das gegenuber seinem
bisherigen Gehalt mindestens 5 % hohere Grundgehalt hat.

. Bei Ereignissen, die eine Erhohung des Gehaltes bedingen, tritt die Erhohung am

Ersten desjenigen Monats in Kraft, in den das Ereignis fallt.

. Die Gehaltszahlung fur den laufenden Kalendermonat hat spatestens am letzten Tag

des Monats zu erfolgen. Fallt der Zahltag auf einen Sonn- oder Feiertag, so ist die
Gehaltszahlung am vorhergehenden Werktag vorzunehmen.

. Jedem Angestellten ist eine schriftliche Gehaltsabrechnung auszuhandigen, aus der

das Bruttogehalt, etwaige Zuschlage und die Abzuge ersichtlich sind.

Dem Angestellten ist nach Beginn des Arbeitsverhaltnisses eine schriftliche
Aufzeichnung Uber die wesentlichen Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsvertrag
(Dienstzettel) gemal § 2 (2) des Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetzes in der
Fassung des BGBL. 44/2016 auszuhandigen. Fur den Inhalt des Dienstzettels empfehlen
die Vertragsparteien das im Anhang des Kollektivvertrags angefiuigte Muster. Der
Dienstzettel ist nur dann auszustellen, wenn ein schriftlicher Arbeitsvertrag nicht
abgeschlossen wurde.

Zur Gewahrung der in diesem Kollektivvertrag neu festgesetzten Mindestgehaltssatze
ist zum Vergleich nur das bisher bezahlte Bruttomonatsgehalt heranzuziehen, d.h.
Leistungszulage, Pramien Provisionen usw. durfen zur Berechnung nicht herangezogen
werden.

Praktikanten, die aufgrund schulgesetzlicher Bestimmungen zur Ableistung einer
Ferialpraxis verpflichtet sind und eine effektive Dienstleistung erbringen, haben
Anspruch auf eine mindestens der Lehrlingsentschadigung des 2. Lehrjahrs
entsprechenden Entschadigung.

Eine Volontar-Ferialpraxis liegt dann vor, wenn Schuler und Studenten, die im Rahmen
des Lehrplanes bzw. der Studienordnung vorgeschriebene oder ubliche praktische
Tatigkeit ausuben, soferne diese nicht in der Art eines Dienst- oder Lehrverhaltnisses
vor sich geht. Es muss sich hierbei um eine Erganzung der schulischen Ausbildung
durch eine praktische Tatigkeit handeln. Bei der Hohe eines allfalligen Taschengeldes
ist die Geringfligigkeitsgrenze gemal § 5 Abs. 2 ASVG in der Fassung des BGBL. |

Nr. 260/2016 zu beachten.

B) Verwendungsgruppen

Verwendungsgruppe K2

Beschreibung der von Mitarbeitern zu erbringenden Arbeiten:

Arbeiten zu deren Ausfuhrung keine einschlagige Berufsausbildung erforderlich ist.
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Beispiele:

Buro-Hilfskrafte in Registratur, Lager, Verwaltung und Prospektausgabe.
Karteischreiber

Maschinschreiber nach Vorlage

Bedienungspersonal an Hilfsmaschinen

Hilfskrafte in der Datenverarbeitung

Telefonistinnen ohne Fremdsprachen-Kenntnisse mit Telefonanlagen bis zu 5
Amtsanschlussen.

Verwendungsgruppe K3

Beschreibung der von Mitarbeitern zu erbringenden Arbeiten:

Arbeiten, die nach bestimmten Weisungen ausgefuhrt werden, wozu in der Regel eine
besondere Ausbildung (z.B. Reiseburoassistent ohne bestandener Lehrabschlusspriifung,
Absolventen einer berufsbildenden mittleren oder hoheren Schule, durch die bei
erfolgreichem Abschluss die Lehrabschlussprufung im Lehrberuf Reisebiiroassistent
ersetzt wird) oder eine 3-jahrige Einarbeitungszeit erforderlich ist.

Beispiele:

Schalterkrafte, soweit sie nicht in eine hohere Verwendungsgruppe gehoren.
Buchhaltungskrafte fur einfache Buchhaltungsarbeiten und andere nicht
selbstandige Krafte in der Administration

Telefonist(en)innen, die Telefonanlagen mit mehr als 5 Amtsanschlussen bedienen
und/oder von denen Fremdsprachenkenntnisse gefordert werden.
Materialverwalter

Bediener von Kommunikationsmitteln (Fernschreiber, BTX etc.)
Hilfs-Kassiere, das sind diejenigen, die nach Anweisung Post- und
Bankscheckuberweisungen und Wechsel ausfertigen, den damit
zusammenhangenden Schriftverkehr erledigen und Kassenaufzeichnungen
vornehmen.

Verwendungsgruppe K4

Beschreibung der von Mitarbeitern zu erbringenden Arbeiten:

Arbeiten, die im Allgemeinen selbstandig ausgefuihrt werden und wozu griindliche
Fachkenntnisse (z.B. Reiseburoassistent mit bestandener Lehrabschlussprifung)
erforderlich sind.
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Beispiele:

Schalterkrafte mit Rechnungslegung / Voraussetzungen:

- Kenntnis der wichtigsten Verkehrsverbindungen des In- und Auslandes und der
inlandischen und internationalen Personenverkehrstarife oder

- genaue Kenntnis fur die Bearbeitung von Pauschal- und Gesellschaftsreisen
oder

- genaue Kenntnis Uber Schiffsverbindungen, Passage-Angelegenheiten und
Luftverkehr

Rechnungsprufer die Rechnungen endgultig prufen und Zahlungsanweisungen

ausstellen

Selbstandige Korrespondenten, die zumindest in einer Fremdsprache

korrespondieren

Stenotypisten und Phonotypisten, die in fremden Sprachen stenographieren und in

die Maschine ubertragen

Kassiere, die Uberwiegend und selbstandig den Geld- und Zahlungsverkehr von

Kassen einschlieBlich des damit verbundenen Schriftverkehrs flihren.

selbstandiger Buchhalter

Arbeitsvorbereiter

Programmierer

Systemberater

Problem-Analytiker

Verwendungsgruppe K5

Beschreibung der von Mitarbeitern zu erbringenden Arbeiten:

Arbeiten, die verantwortungsvoll sind und selbstandig ausgefiuihrt werden, wozu
besondere Fachkenntnisse und eine mehrjahrige einschlagige Praxis oder eine hohere
schulische Ausbildung mit entsprechender einschlagiger Praxis erforderlich sind.

Beispiele:

Erste Schalterkrafte mit Rechnungslegung und mindestens 5 Mitarbeitern /

Voraussetzungen:

- Uberdurchschnittliche Beherrschung der wichtigsten Verkehrsverbindungen des
In- und Auslandes und der inlandischen und internationalen
Personenverkehrstarife oder

- Uberdurchschnittliche Beherrschung aller vorkommenden Arbeiten bei der
Bearbeitung von Pauschal- und Gesellschaftsreisen oder

- Uberdurchschnittliche Beherrschung aller wichtigen Schiffsverbindungen sowie
aller vorkommenden Arbeiten bei der Bearbeitung von Passage-
Angelegenheiten und Luftverkehr

Haupt-Kassiere, die einen umfangreichen Kassen- und Bankverkehr verantwortlich

fuhren und fur das Inkasso fur mehr als 25 Verkaufskrafte verantwortlich sind

Selbstandige Buchhalter mit Bilanzvorbereitung in Betrieben mit uber 60

Mitarbeitern
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Schriftlich formell ernannte Stellvertreter von Abteilungsleitern oder Filialleitern
der Verwendungsgruppe K 6.

Programmierer mit Systemwartung und Problemanalyse in Betrieben mit uber 60
Mitarbeitern, die weitgehend computerisiert sind.

Verwendungsgruppe Ké

Beschreibung der von Mitarbeitern zu erbringenden Arbeiten:

Aufgaben, die besonders verantwortungsvoll sind und selbstandig ausgefilihrt werden,
wozu umfangreiche uberdurchschnittliche Berufs- bzw. Fachkenntnisse und langjahrige
einschlagige Praxis erforderlich sind.

Beispiele:

Bilanzbuchhalter im Betrieb mit mehr als 120 Mitarbeitern, die die Bilanz
selbstandig, ohne weitere Beratung fur das Finanzamt erstellen.

Hauptrevisoren, die Kassen- und Buchhaltungsbilanz und sonstige
Betriebskontrollen verantwortlich in einem Betrieb mit mehr als 120 Mitarbeitern
durchfuhren.

Schriftlich formell ernannte Abteilungsleiter bzw. Filialleiter.

C) Gehaltstafel (siehe Anhang auf Seite 22)

XVIIl. Reisebetreuer (Reiseleiter)

1.

Die Entlohnung von Reisebetreuern, die nur fur einzelne Reisen eingesetzt werden
unterliegt der freien Vereinbarung nach Tagessatzen, wobei diese bereits unter
Berucksichtigung der besonderen Verhaltnisse dieses Berufes, unter Einbeziehung von
Betragen zur Abgeltung der anteiligen Remuneration von Uberstunden,
Urlaubsabgeltung und des Ersatzes fur personliche Ausgaben, errechnet werden.
Neben den Geldleistungen erhalten die Reisebetreuer noch die gesamte Verpflegung
und die Unterkunft. Wird keine Verpflegung gegeben, erhalten sie als
Verpflegskostenersatz taglich weitere € 26,40.

. Alle Ubrigen Reisebetreuer (z.B. durchgehend beschaftigte Reisebetreuer, Hotelgaste-

Betreuer) unterliegen der Einstufung nach den Verwendungsgruppen K3 bis K5.

In dieser Entlohnung sind alle uUblicherweise verbundenen Arbeitsleistungen, wie
Uberstunden, Rufbereitschaft, Arbeitsbereitschaft, Reisezeiten, abgegolten.

Neben der Geldleistung erhalten Reisebetreuer noch die freie Station, womit die
Aufwands- und Reisekostenentschadigung abgegolten ist.
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3. Unter einem Reisebetreuer ist jene Person zu verstehen, die Reisende betreut und
insbesondere fur deren Verpflegung sowie fur eine entsprechende Unterbringung der
Reisenden in den Quartieren Sorge zu tragen hat.

Der Abschnitt XIV "Reisekosten, etc.” findet keine Anwendung.

4. Fur Angestellte des Betriebes, die hauptsachlich fur eine andere Tatigkeit
Verwendung finden, gelten bei fallweisem Einsatz als Reisebetreuer diese
Bestimmungen sinngemal.

XIX. Verbesserungsvorschlage,Diensterfindungen

Pramien fur Verbesserungsvorschlage im Betrieb und Vergutungen fur Diensterfindungen
konnen den Mitarbeitern als steuerbegunstigte Zulagen im Sinne 88 67 Abs. 7 und 68 EStG
in der Fassung des BGBL. | Nr. 77/2016 gewahrt werden. Die naheren Bedingungen
werden durch Betriebsvereinbarung bzw. in Betrieben, in denen kein Betriebsrat
errichtet ist, mit Einzelvereinbarung geregelt.

XX. Schiedsgericht

Mit der Beilegung von Streitigkeiten, die sich aus der Auslegung dieses Kollektivvertrages
ergeben, hat sich vor Anrufung des Arbeits- und Sozialgerichtes ein paritatisch aus je 3
Vertretern der vertragsschlieBenden Organisationen zusammengesetzter Ausschuss zu
befassen, dessen Mitglieder tunlichst dem Kreis, der an den Verhandlungen uber diesen
Kollektivvertrag Beteiligten zu entnehmen sind.

XXIl. Kiindigung des Kollektivvertrages
Der arbeitsrechtliche Teil des Kollektivvertrages kann von den Vertragsparteien unter
Einhaltung einer 3-monatigen Kundigungsfrist zum Ende eines Kalenderjahres geklindigt

werden.

Der lohnrechtliche Teil dieses Kollektivvertrages ist unter Einhaltung einer 2-monatigen
Kuindigungsfrist zum Monatsende kundbar.

Die Kiindigung muss zu ihrer Rechtswirksamkeit gegenuiber der anderen
vertragsschlieBRenden Partei mittels eingeschriebenen Briefes ausgesprochen werden.
Wahrend der Kundigungsfrist sollen Verhandlungen wegen Erneuerung bzw. Abanderung
des Kollektivvertrages gefuhrt werden.

XXll. Schluss bestimmungen

Bereits bestehende hohere Gehalter und glinstigere arbeitsrechtliche Vereinbarungen
werden durch das Inkrafttreten dieses Kollektivvertrages nicht beruhrt.

Wien, am 30. November 2016
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WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH

Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft
FACHVERBAND DER REISEBUROS

Der Obmann: Der Geschaftsfuhrer:

Mag. Felix Konig Dr. Thomas Wolf

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND

GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN

Der Vorsitzende: Der Geschaftsbereichsleiter IV:

Wolfgang Katzian Alois Bachmeier

WIRTSCHAFTSBEREICH GLUCKSPIEL - TOURISMUS -FREIZEIT

Der Verhandlungsleiter: Die Verhandlungsleiterin:

Dieter Beidl Karin Parzmair

Der Wirtschaftsbereichssekretar

Bernd Kulterer
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Gehaltstafeln fiur alle Bundeslander aul3er Wien 2017

Verwendungsgruppe K2

Gruppendienstjahr 2016 Erhohung 2017 2017 gerundet
EUR EUR EUR EUR
im 1. u. 2. 1.454,00 20,00 1.474,00 1.474,00
im 3. u. 4. 1.487,00 20,00 1.507,00 1.507,00
im 5. u. 6. 1.537,00 20,00 1.557,00 1.557,00
im 7. u. 8. 1.552,00 20,00 1.572,00 1.572,00
im 9. u. 10. 1.589,00 20,00 1.609,00 1.609,00
im11. u. 12. 1.618,00 20,00 1.638,00 1.638,00
im 13. u. 14. 1.657,00 20,00 1.677,00 1.677,00
im 15. u. 16. 1.680,00 20,16 1.700,16 1.701,00
im 17. u. 18. 1.723,00 20,68 1.743,68 1.744,00
im 19. u. 20. 1.754,00 21,05 1.775,05 1.776,00
im 21. u. 22. 1.781,00 21,37 1.802,37 1.803,00
ab dem 23. 1.813,00 21,76 1.834,76 1.835,00
Verwendungsgruppe K3
Gruppendienstjahr 2016 Erhohung 2017 2017 gerundet
EUR EUR EUR EUR
im 1. u. 2. 1.515,00 20,00 1.535,00 1.535,00
im 3. u. 4. 1.553,00 20,00 1.573,00 1.573,00
im 5. u. 6. 1.580,00 20,00 1.600,00 1.600,00
im 7. u. 8. 1.621,00 20,00 1.641,00 1.641,00
im 9. u. 10. 1.655,00 20,00 1.675,00 1.675,00
im11. u. 12. 1.690,00 20,28 1.710,28 1.711,00
im 13. u. 14, 1.718,00 20,62 1.738,62 1.739,00
im 15. u. 16. 1.751,00 21,01 1.772,01 1.773,00
im 17. u. 18. 1.779,00 21,35 1.800,35 1.801,00
im 19. u. 20. 1.815,00 21,78 1.836,78 1.837,00
im 21. u. 22. 1.892,00 22,70 1.914,70 1.915,00
ab dem 23. 1.945,00 23,34 1.968,34 1.969,00




Verwendungsgruppe K4
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Gruppendienstjahr 2016 Erhohung 2017 2017 gerundet
EUR EUR EUR EUR
im 1. u. 2. 1.600,00 20,00 1.620,00 1.620,00
im 3. u. 4. 1.640,00 20,00 1.660,00 1.660,00
im 5. u. 6. 1.682,00 20,18 1.702,18 1.703,00
im7. u. 8. 1.721,00 20,65 1.741,65 1.742,00
im 9. u. 10. 1.757,00 21,08 1.778,08 1.779,00
im 11. u. 12. 1.779,00 21,35 1.800,35 1.801,00
im 13. u. 14. 1.842,00 22,10 1.864,10 1.865,00
im 15. u. 16. 1.899,00 22,79 1.921,79 1.922,00
im 17. u. 18. 1.975,00 23,70 1.998,70 1.999,00
im 19. u. 20. 2.061,00 24,73 2.085,73 2.086,00
im 21. u. 22. 2.146,00 25,75 2.171,75 2.172,00
ab dem 23. 2.220,00 26,64 2.246,64 2.247,00
Verwendungsgruppe K5
Gruppendienstjahr 2016 Erhohung 2017 2017 gerundet
EUR EUR EUR EUR
im 1. u. 2. 1.702,00 20,42 1.722,42 1.723,00
im 3. u. 4. 1.745,00 20,94 1.765,94 1.766,00
im 5. u. 6. 1.779,00 21,35 1.800,35 1.801,00
im7. u. 8. 1.863,00 22,36 1.885,36 1.886,00
im 9. u. 10. 1.934,00 23,21 1.957,21 1.958,00
im11. u. 12. 2.032,00 24,38 2.056,38 2.057,00
im 13. u. 14. 2.116,00 25,39 2.141,39 2.142,00
im 15. u. 16. 2.220,00 26,64 2.246,64 2.247,00
im 17. u. 18. 2.337,00 28,04 2.365,04 2.366,00
im 19. u. 20. 2.470,00 29,64 2.499,64 2.500,00
im 21. u. 22. 2.623,00 30,00 2.653,00 2.653,00
ab dem 23. 2.737,00 30,00 2.767,00 2.767,00




Verwendungsgruppe Ké
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Gruppendienstjahr 2016 Erhohung 2017 2017 gerundet
EUR EUR EUR EUR

im 1. u. 2. 1.831,00 21,97 1.852,97 1.853,00
im 3. u. 4. 1.930,00 23,16 1.953,16 1.954,00
im 5. u. 6. 2.047,00 24,56 2.071,56 2.072,00
im7.u. 8. 2.145,00 25,74 2.170,74 2.171,00
im 9. u. 10. 2.266,00 27,19 2.293,19 2.294,00
im 11, u. 12. 2.401,00 28,81 2.429,81 2.430,00
im 13. u. 14. 2.535,00 30,00 2.565,00 2.565,00
im 15. u. 16. 2.702,00 30,00 2.732,00 2.732,00
im 17. u. 18. 2.870,00 30,00 2.900,00 2.900,00
im 19. u. 20. 3.041,00 30,00 3.071,00 3.071,00
im 21. u. 22. 3.211,00 30,00 3.241,00 3.241,00
ab dem 23. 3.339,00 30,00 3.369,00 3.369,00

Lehrlinge

Lehrjahr 2016 Erhohung 2017 2017 gerundet
EUR EUR EUR EUR

im 1. Lehrjahr 523,00 6,28 529,28 530,00

im 2. Lehrjahr 679,00 8,15 687,15 688,00

im 3. Lehrjahr 959,00 11,51 970,51 971,00




Gehaltstafeln fur Wien 2017

Verwendungsgruppe K2

25

Gruppendienstjahr 2016 Erhohung 2017 2017 gerundet
EUR EUR EUR EUR
im1. u. 2. 1.473,00 20,00 1.493,00 1.493,00
im 3. u. 4. 1.518,00 20,00 1.538,00 1.538,00
im 5. u. 6. 1.551,00 20,00 1.571,00 1.571,00
im7. u. 8. 1.594,00 20,00 1.614,00 1.614,00
im 9. u. 10. 1.624,00 20,00 1.644,00 1.644,00
im11. u. 12, 1.658,00 20,00 1.678,00 1.678,00
im 13. u. 14. 1.696,00 20,35 1.716,35 1.717,00
im 15. u. 16. 1.729,00 20,75 1.749,75 1.750,00
im 17. u. 18. 1.766,00 21,19 1.787,19 1.788,00
im 19. u. 20. 1.777,00 21,32 1.798,32 1.799,00
im 21. u. 22. 1.853,00 22,24 1.875,24 1.876,00
ab dem 23. 1.893,00 22,72 1.915,72 1.916,00
Verwendungsgruppe K3
Gruppendienstjahr 2016 Erhohung 2017 2017 gerundet
EUR EUR EUR EUR
im1. u. 2. 1.545,00 20,00 1.565,00 1.565,00
im 3. u. 4. 1.580,00 20,00 1.600,00 1.600,00
im 5. u. 6. 1.623,00 20,00 1.643,00 1.643,00
im 7. u. 8. 1.661,00 20,00 1.681,00 1.681,00
im 9. u. 10. 1.697,00 20,36 1.717,36 1.718,00
im11. u. 12. 1.723,00 20,68 1.743,68 1.744,00
im 13. u. 14. 1.779,00 21,35 1.800,35 1.801,00
im 15. u. 16. 1.782,00 21,38 1.803,38 1.804,00
im 17. u. 18. 1.853,00 22,24 1.875,24 1.876,00
im 19. u. 20. 1.917,00 23,00 1.940,00 1.941,00
im 21. u. 22. 1.994,00 23,93 2.017,93 2.018,00
ab dem 23. 2.060,00 24,72 2.084,72 2.085,00




Verwendungsgruppe K4
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Gruppendienstjahr 2016 Erhohung 2017 2017 gerundet
EUR EUR EUR EUR
im1. u. 2. 1.630,00 20,00 1.650,00 1.650,00
im 3. u. 4. 1.682,00 20,18 1.702,18 1.703,00
im 5. u. 6. 1.714,00 20,57 1.734,57 1.735,00
im7. u. 8. 1.776,00 21,31 1.797,31 1.798,00
im 9. u. 10. 1.786,00 21,43 1.807,43 1.808,00
im 11. u. 12. 1.878,00 22,54 1.900,54 1.901,00
im 13. u. 14. 1.947,00 23,36 1.970,36 1.971,00
im 15. u. 16. 2.026,00 24,31 2.050,31 2.051,00
im 17. u. 18. 2.117,00 25,40 2.142,40 2.143,00
im 19. u. 20. 2.204,00 26,45 2.230,45 2.231,00
im 21. u. 22. 2.312,00 27,74 2.339,74 2.340,00
ab dem 23. 2.413,00 28,96 2.441,96 2.442,00
Verwendungsgruppe K5
Gruppendienstjahr 2016 Erhohung 2017 2017 gerundet
EUR EUR EUR EUR
im 1. u. 2. 1.740,00 20,88 1.760,88 1.761,00
im 3. u. 4. 1.781,00 21,37 1.802,37 1.803,00
im 5. u. 6. 1.883,00 22,60 1.905,60 1.906,00
im7. u. 8. 1.951,00 23,41 1.974,41 1.975,00
im 9. u. 10. 2.061,00 24,73 2.085,73 2.086,00
im11. u. 12. 2.154,00 25,85 2.179,85 2.180,00
im 13. u. 14. 2.249,00 26,99 2.275,99 2.276,00
im 15. u. 16. 2.381,00 28,57 2.409,57 2.410,00
im 17. u. 18. 2.528,00 30,00 2.558,00 2.558,00
im 19. u. 20. 2.677,00 30,00 2.707,00 2.707,00
im 21. u. 22. 2.841,00 30,00 2.871,00 2.871,00
ab dem 23. 2.965,00 30,00 2.995,00 2.995,00




Verwendungsgruppe Ké
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Gruppendienstjahr 2016 Erhohung 2017 2017 gerundet
EUR EUR EUR EUR

im1.u. 2. 1.930,00 23,16 1.953,16 1.954,00
im 3. u. 4. 2.039,00 24,47 2.063,47 2.064,00
im 5. u. 6. 2.170,00 26,04 2.196,04 2.197,00
im7. u. 8. 2.294,00 27,53 2.321,53 2.322,00
im 9. u. 10. 2.447,00 29,36 2.476,36 2.477,00
im 11. u. 12. 2.605,00 30,00 2.635,00 2.635,00
im 13. u. 14. 2.752,00 30,00 2.782,00 2.782,00
im 15. u. 16. 2.933,00 30,00 2.963,00 2.963,00
im 17. u. 18. 3.097,00 30,00 3.127,00 3.127,00
im 19. u. 20. 3.275,00 30,00 3.305,00 3.305,00
im 21. u. 22. 3.463,00 30,00 3.493,00 3.493,00
ab dem 23. 3.605,00 30,00 3.635,00 3.635,00

Lehrlinge

Lehrjahr 2016 Erhohung 2017 2017 gerundet
EUR EUR EUR EUR

im 1. Lehrjahr 523,00 6,28 529,28 530,00

im 2. Lehrjahr 679,00 8,15 687,15 688,00

im 3. Lehrjahr 959,00 11,51 970,51 971,00
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Muster fur Dienstzettel gemafg
ARBEITSVERTRAGSRECHTSANPASSUNGSGESETZ §2

Gebiuhrenfrei gem. Erlass BMfF vom 1.3.1994 ZI|. 100859/2-1V/10/94

Name und Anschrift des/der Arbeitgebers/Arbeitnehmerin: Stampiglie

DIENSTZETTEL

(gemanBR Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetz) AVRAG

R o [ a7 - U TP TURPR PSPPSR
V0] 0T 0] 0= Ui A o OSSP R PR PRRSR
geboren am.........ccccceeveviiieiecie e, Staatsbirgerschaft:.........cccocoooeiiii e,

1. Beginn des DIenStVErNAITNISSES. .........civiiiiiiicie et re e
Das Dienstverhaltnis ist unbefristet/bis ............cccoveieiinennn, befristet (Nichtzutreffendes
streichen!) und kann wéhrend des ersten Monats, der als Probezeit gilt ohne Einhaltung einer
Frist taglich geldst werden.

I11. Fur das Dienstverhéltnis findet der Kollektivvertrag fur die Angestellten in Reisebiros, in
seiner  jeweils geltenden Fassung, Anwendung. Dieser liegt samt etwaigen
Betriebsvereinbarungen an folgendem Ort auf: ..o,

IV. Fir die Kundigung des Dienstverhaltnisses gelten die Bestimmungen des Angestelltengesetzes
bzw. Punkt 1X des Kollektivvertrages.

V. Dienstort........ccccevevveinnnne, gewohnliche(r) Einsatzort(e)...........ccocevvennen.

V1. Tatigkeit:

Der Arbeitnehmer wird fir folgende Tatigkeiten als Angestellter aufgenommen:
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VII1.Einstufung und Vergltung

Der Arbeitnehmer wird aufgrund der von ihm angegebenen Vortatigkeiten und der mit ihm
vereinbarten Téatigkeiten im Sinne des anzuwendenden Kollektivvertrages eingestuft in

die Gehaltstafel fiir das Bundesland ...........ccoooiiiiiiiii e
die Verwendungsgruppe .......ccceeveveereenverneennenns ,
das ..ccccoeveiieienn. Gruppendienstjahr.

Der Arbeitnehmer erhélt ein Monatsgehalt von €.................... brutto. Das Monatsgehalt ist am
Monatsletzten fallig.

Der Arbeitnehmer erhalt Remunerationen (Sonderzahlungen) gemaR Abschnitt X111 des
Kollektivvertrages.

Der Arbeitnehmer erhalt fiir jedes Monat eine jederzeit widerrufbare Uberstundenpauschale
A00) 1 1 SOOI brutto. Die Uberstundenpauschale ist am
Monatsletzten des Folgemonates fallig.

Das gesamte Entgelt wird auf das Konto des Arbeitnehmers bei der Bank
.............................. , BLZ ............, KOntonummer ...........cc.ccocvevvniereennnnenns, UbEIWIESEN.

Die Zahlung der monatlichen Entgeltanspriiche erfolgt geméal § 15 AngG. Die Falligkeit der
Sonderzahlungen richtet sich nach den kollektivvertraglichen Bestimmungen.

VIII. Urlaub

IX.

Fur den Urlaub werden folgende Zeiten beriicksichtigt:

Der Urlaubsanspruch betrégt pro Dienstjahr ............cccooeeiveinenne. Werktage/Arbeitstage, ab
dem ..o, Dienstjahr ................. Werktage/Arbeitstage.

Arbeitszeit

Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt................. Stunden und kann in den einzelnen

Wochen eines Zeitraumes von 26 Wochen auf bis zu 44 Stunden verlangert werden, wenn
innerhalb dieses Durchrechnungszeitraumes die wochentliche Normalarbeitszeit 38,5 Stunden
nicht Gberschritten wird.
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GemaR Kollektivvertrag Punkt 1V, 4 kann mit dem Betriebsrat, bzw. wenn ein solcher nicht
besteht, mit dem einzelnen Angestellten vereinbart werden, dass der Durchrechnungszeitraum
von 26 Wochen auf bis zu 52 Wochen ausgedehnt wird. Im Durchrechnungszeitraum erfahrt
die monatliche Bezahlung der Normalarbeitszeit keine Veranderung.

Die Aufteilung dieser Arbeitszeit auf die einzelnen Wochentage wird zwischen dem
Arbeitgeber und dem Arbeitnehmer vereinbart.

Der Arbeitnehmer ist verpflichtet, rechtzeitig angeordnete Mehr- und Uberstunden zu leisten.
Eine Mehr- und Uberstundenleistung ohne vorherige Anordnung ist nur in auBergewohnlichen
Féllen statthaft. Hievon ist dem Arbeitgeber unverziglich Mitteilung zu machen. Anspriiche
auf Uberstundenentlohnung sind spatestens am 5. des Folgemonates, in dem die Uberstunden
geleistet wurden, entweder beim Arbeitgeber oder dem von ihm Beauftragten schriftlich
geltend zu machen. Entlohnungen fiir nicht geltend gemachte Uberstunden verfallen binnen
drei Monaten nach Ende der in Betracht kommenden Gehaltsperiode.

X Mitarbeitervorsorgekasse des/der Arbeitnehmers/Arbeitnenmerin nach dem BMVG
(Name und Adresse):



