
Soloselbstständige stehen vor  
mehreren zentralen Herausforderungen, 
um beständig erfolgreich zu bleiben: 

Die Herausforderungen für 
Soloselbstständige im digitalen, 
gesellschaftlichen und 
nachhaltigen Wandel

Eine klare Positionierung und eine prägnante 
Markenbotschaft sind entscheidend, um in 
der digitalen Welt sichtbar zu sein. Solo-
selbstständige müssen ihre Präsenz gezielt 
über Websites und Social Media aufbauen, 
um ihre Zielgruppe effektiv zu erreichen und 
langfristig zu binden. Dabei geht es nicht nur 
um Reichweite, sondern auch um eine au-
thentische und konsistente Kommunikation, 
die Vertrauen schafft.

Die Kundenakquise verändert sich im digi-
talen Zeitalter rasant. Die Ansprache neu-
er Kund:innen erfolgt über verschiedene 
Kanäle, wobei Anpassungsfähigkeit eine 
Schlüsselkompetenz darstellt. Marktverän-
derungen und neue Trends erfordern schnel-
le Reaktionen, um die eigene Relevanz zu 
sichern. Zudem müssen bestehende Kund:in-
nen auf neue Angebote vorbereitet und in 
Veränderungsprozesse eingebunden wer-
den. Eine langfristige Kundenbindung gelingt 
nur durch flexible und nachhaltige Strate-
gien, die Vertrauen und Mehrwert bieten.

Nachhaltigkeit bedeutet für Soloselbststän-
dige nicht nur ökologische Verantwortung, 
sondern vor allem strategische Langfristig-
keit. Es geht darum, kontinuierlich relevant 
zu bleiben, sich weiterzuentwickeln und auf 
Marktveränderungen zu reagieren. Wer es 
schafft, nachhaltig wirksam zu sein, bleibt 
auch in einem schnelllebigen Umfeld erfolg-
reich.

Um diese Herausforderungen zu meistern, 
ist ein bewusster Umgang mit den eigenen 
Ressourcen, eine klare strategische Aus-
richtung und der Mut zu Transparenz und 
Zusammenarbeit entscheidend. Mit diesen 
Ansätzen können Soloselbstständige durch 
die Unterstützung von Kreativen gestärkt 
aus dem Wandel hervorgehen:

Die Digitalisierung bringt zudem neue Her-
ausforderungen für Produktivität und Wohl-
befinden mit sich. Eine sinnvolle Nutzung der 
Bildschirmzeit ist entscheidend, um effizient 
zu arbeiten und gleichzeitig Überlastung zu 
vermeiden. Unterschiedliche Perspektiven 
auf digitale Arbeit – von Flexibilität bis hin 
zu ständiger Erreichbarkeit – sollten berück-
sichtigt werden. Präventive Maßnahmen zur 
Vermeidung gesundheitlicher Belastungen, 
etwa durch bewusste Pausen oder ergono-
misches Arbeiten, tragen zur langfristigen 
Leistungsfähigkeit bei.

Die Vielseitigkeit der eigenen Rolle stellt 
eine besondere Herausforderung dar. Als 
Soloselbstständige übernehmen sie zahl-
reiche Aufgaben gleichzeitig – von Marke-
ting und Vertrieb bis hin zur eigentlichen 
Dienstleistung. Dies erfordert eine effiziente 
Rollenverteilung, klare Prioritäten und ein 
gutes Selbstmanagement. Gleichzeitig gilt 
es, die eigene Energie gezielt einzusetzen 
und eine Balance zwischen Leidenschaft  
und Belastung zu finden. Das bewusste  
Umschalten zwischen beruflichen und  
privaten Aufgaben bleibt eine ständige  
Herausforderung.
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Gerade in technischen Bereichen ist es für 
Soloselbstständige entscheidend, die eige-
nen Grenzen zu erkennen und bei Bedarf 
externe Expert:innen hinzuzuziehen. Wenn 
technisches oder gestalterisches Wissen 
fehlt, kann es sinnvoll sein, professionelle 
Hilfe für die Gestaltung von Websites oder 
Flyern in Anspruch zu nehmen, anstatt zu 
versuchen, alles selbst zu erledigen. 

In der digitalen Welt gibt  
es zudem für fast jedes Prob-
lem ein Online-Tool, das eine 
schnelle Lösung bietet. 

Diese Tools sind besonders durch monatli-
che Abonnement-Modelle kostengünstig und 
ermöglichen den Zugang zu professionellen 
Funktionen. Darüber hinaus eröffnet der 
Einsatz von Künstlicher Intelligenz (KI) zahl-
reiche Möglichkeiten. KI kann weit mehr als 
nur Texte erstellen; sie kann als Partner:in 
und Berater:in fungieren, Leistungsangebote 
analysieren, Texte korrigieren und die Mach-
barkeit von Ideen prüfen. Besonders für 
Einzelunternehmer:innen, die viele Heraus-
forderungen alleine bewältigen müssen, 
stellt KI eine wertvolle Unterstützung dar.

Frage dich, warum du tust, 
was du tust – ein klares 
Selbstverständnis hilft dir, 
authentisch aufzutreten 
und gezielt die richtigen 
Kund:innen anzusprechen. 
Dabei ist es entscheidend, 
deine Kund:innen genau zu 
verstehen. Erstelle Perso-
nas – fiktive Profile, die ihre 
Bedürfnisse und Heraus-
forderungen widerspiegeln, 
damit du deine Angebote als 
Lösungen für ihre Probleme 
ausrichten kannst. 

Verbinde dich mit Menschen aus deiner 
Branche sowie mit potenziellen Partner:in-
nen, die dich und deine Arbeit weiteremp-
fehlen können. Ein gutes Netzwerk ist ein 
wertvoller Multiplikator für deinen Erfolg. 
Dabei ist es wichtig, privat und persönlich 
im digitalen Raum nicht zu verwechseln – 
also hab den Mut, dich und deine Leistungen 
sichtbar zu machen! Bevor du etwas postest, 
frage dich: Stärkt es meine Personenmarke? 
Hat es einen klaren Bezug zu meinen Dienst-
leistungen? Nur so kommunizierst du gezielt 
und wirkungsvoll. Weniger ist oft mehr – 
aber dann bitte mit Konsequenz!

Wähle bewusst die Kommunikationskanäle, 
die zu dir passen, anstatt auf jeder Plattform 
präsent sein zu wollen. Die ausgewählten 
Kanäle fülle spielerisch mit authentischen 
Geschichten, die deine Energie und Begeis-
terung transportieren. So spüren potenzielle 
Kund:innen, mit welcher Leidenschaft und 
Wirkung du arbeitest!

Um erfolgreich zu starten, 
beginne mit dir selbst und 
werde dir deiner Vision 
bewusst. 
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Mit diesem Verständnis 
kannst du die Customer 
Journey entwickeln, also 
den gesamten Weg, den 
deine Kund:innen von der 
ersten Wahrnehmung ihres 
Problems bis hin zur lang-
fristigen Bindung durch-
laufen. Durch die Analyse 
dieses Prozesses findest 
du wertvolle Ansatzpunkte, 
um deine Angebote noch 
gezielter zu gestalten und 
deine Kund:innen optimal zu 
begleiten.
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Statt sich an äußeren Maßstäben zu orientie-
ren, frage dich: „Wieviel ist meine Kreativi-
tät und Zeit mir wert?“ Genau diesen Wert 
solltest du klar und selbstbewusst kom-
munizieren. Ebenso entscheidend ist deine 
Story – sie macht den Unterschied. Finde 
eine kompakte, fesselnde Art, deine Einzig-
artigkeit zu vermitteln, und nutze passende 
Kanäle wie Social Media, Newsletter oder 
Blogs. Sprich mit Kund:innen, Freund:innen 
und deinem Umfeld, um herauszufinden, was 
sie wirklich interessiert. Und vor allem: Sei 
authentisch. Deine Leidenschaft ist es, die 
deine Arbeit einzigartig macht. Frage dich 
regelmäßig: „Was macht mich und meine 
Arbeit besonders?“ So entwickelst du ein 
klares Bewusstsein für deine Stärken und 
kannst gezielt daran arbeiten, sie weiter aus-
zubauen.

Integriere regionale, biologische Produkte 
und umweltfreundliche Praktiken fest in dein 
Geschäftsmodell, um langfristig erfolgreich 
zu sein. Zusätzlich geht es darum, das Be-
sondere an dir, deinem Business und deiner 
Leistung in Geschichten zu verpacken, die 
Menschen berühren, neugierig machen und 
dich in der Masse der Angebote hervorste-
chen lassen. Denn Storytelling schafft Ver-
trauen, baut eine emotionale Verbindung auf, 
vermittelt deine Business-Werte und sorgt 
dafür, dass dein Angebot nicht nur gesehen, 
verstanden, sondern auch gefühlt wird.

Den Wert der eigenen 
Arbeit zu bestimmen, ist 
für Soloselbstständige oft 
eine Herausforderung.  

Nachhaltigkeit wird  
immer wichtiger – sowohl 
für die Umwelt als auch 
als Wettbewerbsvorteil.  

Es ist an der Zeit, starke 
Netzwerke zu knüpfen! 

Sichtbarkeit &  
Positionierung

Entwicklung einer klaren Mar-
kenbotschaft, die die eigene 
Identität und Werte vermittelt. 
Gezielter Aufbau einer digita-
len Präsenz auf Websites und 
Social Media für die Schaffung 
von Reichweite und Vertrauen. 
Authentische und konsistente 
Kommunikation, um langfristig 
sichtbar zu sein. Content- 

Erstellung &  
Storytelling

Gestaltung ansprechender  
Inhalte, die Mehrwert bieten. 
Reichweiten-Steigerung durch 
eine zielgruppengerechte An-
sprache über verschiedene 
Kanäle und klare Übermittlung 
der Botschaft über individuelle 
Content-Strategien. 

Marketing &  
Kundenansprache

Gezielte Kundenakquise über 
digitale Plattformen, um nach-
haltig zu wachsen. Laufende 
Anpassung an neue Markt-
trends und die Bedürfnisse der 
Zielgruppe. Flexible und nach-
haltige Marketingstrategien, 
um langfristig erfolgreich und 
wettbewerbsfähig zu bleiben.

Nachhaltigkeit & 
langfristige Wirk-
samkeit
Einbindung nachhaltiger Stra-
tegien und die Entwicklung 
nachhaltiger Geschäftsmodelle. 
Anpassungsfähigkeit in einem 
dynamischen Umfeld ermög-
licht es, flexibel auf Verände-
rungen zu reagieren und lang-
fristig erfolgreich zu sein.

Produktivität & 
digitales Selbst-
management

Einführung effizienter digitaler 
Arbeitsprozesse. Bewusster 
Umgang mit Bildschirmzeit und 
Erreichbarkeit für ein gesundes 
Gleichgewicht zwischen Arbeit 
und Erholung. 

Diese Inhalte sind Ergebnisse aus einem Transformationsprozess mit Expertinnen und Experten aus der Kreativwirtschaft und Soloselbstständigen der  
Branchen Massage, Fußpflege, Kosmetik; Psychosoziale Beratung, Ernährungsberatung und Sportwissenschaftliche Beratung; Human-, Raum- und Tierener-
getik - umgesetzt von der Kreativwirtschaft Austria der Wirtschaftskammer Österreich im Rahmen der Kreativwirtschaftsstrategie des Bundesministeriums 
für Arbeit und Wirtschaft. Sie dienen als Erstinformation und können eine individuelle rechtliche Beratung nicht ersetzen. Alle Angaben erfolgen trotz sorg-
fältigster Bearbeitung ohne Gewähr. Eine Haftung ist ausgeschlossen.

© 2025 Wirtschaftskammer Österreich, Verlags- und 
Herstellungsort Wien Grafik und Illustration: monikaernst.com

Link zum Video

Link zum Video

Sabrina Oswald
Managing Partner Futura GmbH
www.futura-comm.at

© HELMREICH 2021

Wer als Soloselbstständiger erfolgreich sein 
will, muss sich klar positionieren, authen-
tisch kommunizieren und den Fokus auf das 
Wesentliche legen. Eine prägnante Positio-
nierung ist entscheidend: 

Definiere, was dich einzig-
artig macht, und bring deine 
Botschaft auf den Punkt. 

Eine einfache Formel hilft dabei: „Ich helfe 
[Zielgruppe], [Problem] zu lösen, indem 
ich [Lösung] anbiete.“ Diese Aussage sollte 
sich in all deinen Kommunikationskanälen 
widerspiegeln. Neben Klarheit zählt vor 
allem auch die emotionale Verbindung zu 
deiner Zielgruppe. Menschen kaufen nicht 
nur Produkte oder Dienstleistungen – sie 
kaufen Vertrauen und ein gutes Gefühl. Teile 
deine persönliche Geschichte: Warum tust 
du, was du tust? Welche Werte treiben dich 
an? Authentisches Storytelling – etwa durch 
Vorher-Nachher-Beispiele oder Einblicke 
in deinen Arbeitsalltag – schafft Nähe und 
hebt dich von der Masse ab. Ein zu breites 
Leistungsspektrum kann verwirren und den 
Mehrwert Ihres Angebots verwässern. Kon-
zentriere dich auf deine Kernkompetenzen 
und entwickle ein klares „Leuchtturm-Ange-
bot“, das deine Marke repräsentiert. 
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Creative Transformation 
für Massage, Fußpflege,  
Kosmetik

Kreativleistungen 
für erfolgreiche 
Soloselbstständige
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