




	 GARTENCENTERKAUFMANN�
     DIGITALER VERKÄUFER / OPTIONALE ZUSATZAUSBILDUNG                      

DU ARBEITEST ...

... in Gartencentern, Baumärkten und Gartenabteilungen  

großer Handelsunternehmen.

DU LERNST 3 JAHRE ...  

... alles über Pflanzen und Pflanzenprodukte:  

von der Aufzucht über Pflegemaßnahmen bis hin zur richtigen  

Dekoration und Präsentation.

... alles rund um Verkauf, Kundenberatung und Marketing:  

Kunden ihren Wünschen entsprechend informieren und beraten,  

Bestellungen abwickeln, Zusatzverkäufe anbieten,  

Rechnungen erstellen, mit Kundenreklamationen richtig umgehen, ...

... alles, was Einzelhandelskaufleute mit Schwerpunkt

Gartencenterkaufmann sonst noch können und

wissen müssen: Lagerverwaltung, alles über die Waren

des Zusatzsortiments (z. B. Gartendeko, Dünger), ...

... und nie aus: Deine Kenntnisse und Fertigkeiten kannst du  

später in Kursen, Seminaren oder Fortbildungen vertiefen.

Du magst Pflanzen und blühst beim Beraten förmlich auf?  

Du bist motiviert, mit deinem grünen Daumen Karriere  

zu machen? 

Dann heißt dein Beruf mit Zukunft: Gartencenterkaufmann.

DER GARTENPROFI

Du bist Ansprechpartner für alle Fragen rund um Pflanzenprodukte, 

Gartenpflege, Gartenanbau und Gartenbedarf. Neben dem Ein- und  

Verkauf der Waren bist du für die Betreuung des Lagers und der   

Geschäftsräumlichkeiten zuständig und erledigst verschiedene  

kaufmännische Arbeiten. Mit deinen Kollegen führst du regelmäßig  

Inventuren durch und ermittelst den Warenbedarf. Nachdem du  

Angebote von Lieferanten eingeholt und verglichen hast, führst du 

Bestellungen durch. Du bist immer über die neuesten Pflanzenzucht- 

produkte informiert und sorgst für eine fachgerechte Pflege und  

Lagerung der Blumen und Pflanzen in den Verkaufsflächen und  

Lagerräumen. Deine kreative Ader nutzt du zur Gestaltung der Regale 

und Verkaufsabteilungen. Im kaufmännisch-administrativen Bereich 

stellst du Rechnungen aus und kassierst die Rechnungsbeträge.



	 GARTENCENTERKAUFMANN�
DU ARBEITEST ...

... in selbstständigen Einzelhandelsgeschäften,  

in Filialen großer Einzelhandelsketten und in Kaufhäusern. 

DU LERNST 3 JAHRE ...  

... alles, was Einzelhandelskaufleute in ihrem gewählten  

Fach-Schwerpunkt wissen müssen. 

... alles, was Einzelhandelskaufleute für den Zukunftsmarkt 

Offline-Online-Verkauf zusätzlich wissen müssen. 

... und nie aus: Die rasante digitale Entwicklung im Handel setzt eine 

ständige Weiterbildung voraus. Deine Kenntnisse und Fähigkeiten 

kannst du später in Kursen, Seminaren und Fortbildungen vertiefen. 

Bist du interessiert an digitalen Entwicklungen in der 

Handelswelt und daran, welche Möglichkeiten sich daraus 

für den Warenverkauf ergeben? 

Dann heißt deine optionale Zusatzausbildung:  

Digitaler Verkäufer.

DER PROFI IM DIGITALEN VERKAUF 

Du kennst die Einsatzmöglichkeiten von mobilen Endgeräten im 

Rahmen des Verkaufs von Waren und weißt über mögliche Risiken der 

digitalen Welt Bescheid. Du setzt mobile Endgeräte bei Beratungs- und 

Verkaufsgesprächen kunden- und bedarfsgerecht ein und verwendest 

diese auch beim Anbieten von Ergänzungs- und Ersatzartikeln und 

anderen Serviceleistungen deines Betriebes. Du weißt, wie Waren im 

Multi-Channel-System präsentiert werden und kennst verschiedene 

verkaufsfördernde Werbemaßnahmen im E-Commerce-Bereich. 

Du bist informiert über Zahlungsmöglichkeiten und Zahlungsabwick-

lungen bei Online-Geschäften und kennst die digitalen Grundlagen, mit 

denen die logistische Warenbewegung im Unternehmen erfolgt. Die 

Abwicklung von Retouren aus dem Multi-Channel-Selling (online kaufen 

– offline retournieren) und das Beantworten von Online-Anfragen 

gehören ebenso zu deinen Aufgaben.

     DIGITALER VERKÄUFER / OPTIONALE ZUSATZAUSBILDUNG                      

DU ARBEITEST ...

... in Gartencentern, Baumärkten und Gartenabteilungen  

großer Handelsunternehmen.

DU LERNST 3 JAHRE ...  

... alles über Pflanzen und Pflanzenprodukte:  

von der Aufzucht über Pflegemaßnahmen bis hin zur richtigen  

Dekoration und Präsentation.

... alles rund um Verkauf, Kundenberatung und Marketing:  

Kunden ihren Wünschen entsprechend informieren und beraten,  

Bestellungen abwickeln, Zusatzverkäufe anbieten,  

Rechnungen erstellen, mit Kundenreklamationen richtig umgehen, ...

... alles, was Einzelhandelskaufleute mit Schwerpunkt

Gartencenterkaufmann sonst noch können und

wissen müssen: Lagerverwaltung, alles über die Waren

des Zusatzsortiments (z. B. Gartendeko, Dünger), ...

... und nie aus: Deine Kenntnisse und Fertigkeiten kannst du  

später in Kursen, Seminaren oder Fortbildungen vertiefen.



DU ARBEITEST ...

... in den Büros und Geschäftsräumen von Onlinehandelsunternehmen 

und an Arbeitsplätzen mit moderner digitaler Ausstattung.

DU LERNST 3 JAHRE ...  

... alles, was E-Commerce-Kaufleute für den Zukunftsmarkt  

Offline-Online-Verkauf wissen müssen. 

... und nie aus: Die rasante digitale Entwicklung im Handel setzt eine 

ständige Weiterbildung voraus. Deine Kenntnisse und Fähigkeiten 

kannst du später in Kursen, Seminaren und Fortbildungen vertiefen.

Du interessierst dich dafür, wie Onlinehandel funktioniert und  

wie die stationäre Verkaufswelt mit dem digital abrufbaren Waren­

angebot verschmilzt? Du möchtest wissen, welche Möglichkeiten 

sich für den Warenverkehr auf digitalem Weg ergeben?

Dann heißt dein Beruf mit Zukunft:  

E-Commerce-Kaufmann.  

DER PROFI IM E-COMMERCE  

Du kannst betriebsspezifische Shopmanagementsysteme anwenden.  

Du kannst die Bestandteile eines Onlineshops analysieren und die  

betriebsüblichen Kennzahlen erfassen. Du hilfst beim Einsatz von Test- 

Methoden und -Tools für eine bessere Bedienbarkeit des Onlineshops mit.  

Du erarbeitest Vorschläge für eine optimale Warenpräsentation im Online­

shop und hilfst sie umzusetzen. Du wendest unterschiedliche Werbeformen 

im Display-Marketing an. Du erstellst und versendest Newsletter an die  

Kunden deines Unternehmens. Du bist in sozialen Netzwerken aktiv, um 

Kunden auf die Produkte und Dienstleistungen deines Unternehmens  

aufmerksam zu machen. Du betreust Kunden auf allen Kommunikations­

wegen. Du bearbeitest Warendaten, Fotos, Bilder, Videos und erstellst 

Produktbeschreibungen. Du integrierst Warendaten in den Onlineshop  

und optimierst diese bei Bedarf.

     E-COMMERCE-KAUFMANN�



	 LEHRE	MIT	MATURA	–	

	 DEINE	KARRIERE		

Mit dem Modell „Lehre mit Matura“ kannst 

du die Matura neben der Lehrausbildung 

absolvieren. In nur vier Teilprüfungen 

erwirbst du eine vollwertige Matura. 

Für die Zulassung benötigst du einen 

gültigen Lehrvertrag. 

Alle Vorbereitungskurse, Kursunterlagen 

und Prüfungen sind kostenlos.

Der Einstieg ist in allen Lehrberufen ab dem ersten Lehrjahr möglich, 

ideal ist der Start im 2. Lehrjahr.

Alle Lehrlinge werden in die Maturavorbereitungskurse aufgenommen, 

es gibt kein Auswahlverfahren. Ein Beratungsgespräch vor dem Einstieg 

erleichtert dir die Entscheidung. Mit Einverständnis deines Lehrbetriebes 

kannst du auch Kurse innerhalb der Arbeitszeit besuchen.

DEINE VORTEILE

Durch die Kombination von Lehre und Matura 

erhältst du die beste Ausbildung und hervorragende 

Karrierechancen im Betrieb.

Es stehen dir alle Weiterbildungsmöglichkeiten 

wie Zugang zu Kollegs und Akademien sowie ein 

Studium an einer Universität, Hochschule oder 

Fachhochschule offen. 

INFORMIERE DICH!

Alles Wissenswerte zur Lehre mit Matura 

bekommst du unter www.lehremitmatura.at. 

Hotline Berufsmatura

Mo – Fr, 9 – 17 Uhr

0800 501530 (zum Nulltarif)

berufsmatura@bmb.gv.at



	 LEHRE	MIT	MATURA	–	

	 DEINE	KARRIERE		

	VORTEILE	EINER	HANDELSLEHRE	

1 . Du verdienst schon vom ersten 

Lehrjahr an eigenes Geld und erwirbst 

Pensionsversicherungszeiten. 

2. Mit einer Lehre hast du, je nach 

Betriebsgröße, viele Aufstiegschancen 

für folgende berufl iche Positionen: 

- Geschäftsführer von Handelsunternehmen

- Shop-/Filialleiter

- Abteilungs- oder Marketingleiter

- Produkt- oder Kundengruppenmanager

- Einkaufs- oder Vertriebsleiter

- Gebiets- bzw. Regionalleiter, 

 überregionaler Leiter

- Betriebslogistikleiter

3. Du hast Vorteile auf dem 

Arbeitsmarkt, weil du in der 

Praxis gelernt hast.

4.	Du kannst die Lehre mit der Matura 

verbinden und somit anschließend 

Studiengänge absolvieren, die Matura 

voraussetzen (z. B. Universität, Hochschule, 

Fachhochschule). 

Informiere dich über die Wahlmöglichkeiten 

„Freizeitmodell“ und „Arbeitszeitmodell“ 

und die Antrittsvoraussetzungen unter 

www.lehremitmatura.at.   

5. Du kannst auch ohne Matura studieren: 

Nach einer einjährigen eigenständi-

gen Ausbildung zum Akademischen 

Handelsmanager bist du berechtigt, in die 

einjährige Weiterbildung zum Master of Science 

(MSc) Handelsmanagement einzusteigen. Nach 

dem Abschluss bist du fi t für spannende Füh-

rungsaufgaben in Handelsbetrieben und deren 

Abteilungen. 



	 KARRIERE	

	 MIT	LEHRE		

Hast du einige Berufserfahrung erlangt, 

eröffnen sich dir neue Wege für Deine 

berufl iche Weiterentwicklung. Der 

Lehrabschluss ist mit 39% in Österreich 

die häufi gste Basis für leitende Positionen 

und Selbstständigkeit in der Wirtschaft. 

Um das nötige Wissen für diese Positionen zu erlangen, 

kannst du in der Berufsakademie des Handels ohne Matura 

berufsbegleitend in vier Semestern zu einem akademischen 

Abschluss kommen. 

DIE BERUFSAKADEMIE HANDEL

Akademischer Handelsmanager und MSc 

Handelsmanagement  verknüpfen für die 

Studierenden wissenschaftliche Grundlagen mit 

aktuellstem berufspraktischem Know-how als ideale 

Voraussetzung für einen Karrieresprung. Vorhandene 

einschlägige Ausbildungen kannst du anrechnen lassen 

und ersparst dir damit einige Prüfungsteile.

Wer die Berufsakademie des Handels absolviert 

hat, verfügt über praxisorientiertes Wissen in 

den Bereichen:

Betriebswirtschaftslehre, Recht, Warenmanagement, 

Rechnungswesen, Marketing & Sales, Mitarbeiterführung, 

Arbeitsrecht, Projektmanagement und E-Commerce. 

INFORMATIONEN DAZU 

ERHÄLTST DU UNTER: 

www.wifi .at/berufsakademie 



	 KARRIERE	

	 MIT	LEHRE		
WIE KOMMST DU ZU EINER 

LEHRSTELLE UND WER SIND 

DEINE ANSPRECHPARTNER?

Du kannst viele freie Lehrstellen in der 

Lehrstellenbörse in deinem Bundesland fi nden: 

www.ams.at/lehrstellen  

oder du wendest dich an deine Lehrlingsstelle:

Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer Burgenland

Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T: 05 90 907-5410

DIESE BERUFSSCHULE 

IM BUNDESLAND GIBT ES:

Landesberufsschule Eisenstadt

Einzelhandel

Gölbeszeile 10 - 12

7000 Eisenstadt

T: 02682 633 03-22

F: 02682 633 03-30

E: offi ce@bs-eisenstadt.at

W: www.bs-eisenstadt.at

INFORMIERE DICH!

Alles Wissenswerte zur Lehre 

mit Matura bekommst du unter 

www.lehremitmatura.at 

Hotline Berufsmatura

Mo – Fr, 9.00 – 17.00

T: 0800 501530 (zum Nulltarif)

E: berufsmatura@bmbf.gv.at

Wirtschaftskammer Burgenland

Lehrlingsstelle der 

Wirtschaftskammer Burgenland

T: 0590907 5411 oder 5410

E: lehrlingsstelle@wkbgld.at

W: wko.at/bgld/lehrlinge

INFORMATIONEN
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DEINE ANSPRECHPARTNER ZUM THEMA LEHRE IM HANDEL

Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer Burgenland
Robert-Graf-Platz 1, 7000 Eisenstadt
T: 05 90 907 5410

Landessparte Handel Burgenland
Robert-Graf-Platz 1, 7000 Eisenstadt
Tel: 05 90 907-3310

Oder du wendest dich direkt an ausbildende Lehrbetriebe:
lehrbetriebsuebersicht.wko.at 
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