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1  EINLEITUNG 



1. Anwendungsbereich und Begriffsbestimmungen 

2. Anforderungen in Bezug auf die Eintragung 

3. Dienstleistungs- und Niederlassungsfreiheit 

4. Organisatorische Anforderungen 

5. Informationspflichten und Wohlverhaltensregeln 

6. Zusätzliche Anforderungen in Zusammenhang mit Versicherungsanlageprodukten 

7. Sanktionen und Maßnahmen 

8. Schlussbestimmungen 

Anhang I: Mindestanforderungen an berufliche Kenntnisse und Fähigkeiten 

RICHTLINIE (EU) 2016/97 ÜBER 

VERSICHERUNGSVERTRIEB 
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 ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN 

FÜR VERSICHERER 



Á Anwendungsbereich (Ar t 1) 

 

Á Begrif fsbestimmungen (Ar t 2) 

Á Versicherungs- und Rückversicherungsvertrieb 

Á Versicherungsvertreiber (vs Versicherungsvermittler) 

Á Versicherungsanlageprodukt (fonds- und indexgebundene LV, klassische LV) 

Á Vergütung  

 

Á Berufl iche und organisatorische Anforderungen (Ar t 10) 

Á Angestellte des Versicherungs- und Rückversicherungsunternehmens 

Á zumindest aber verantwortliche Personen innerhalb der Leitungsstruktur & 

Á direkt am Vertrieb mitwirkende Personen 

Á Angemessene Kenntnisse und Fähigkeiten 

Á Ständige berufliche Schulung und Weiterbildung (15h/Jahr) 

Á Guter Leumund  

Á Genehmigung interner Leitlinien und angemessener interner Verfahren 

Á Funktion zur Sicherstellung der ordnungsgemäßen Umsetzung 

Á Aufzeichnungen 

 

 

 

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN FÜR VERSICHERER 



 

Á Beschwerden (Art 14) 

Á Einrichtung von Verfahren zur Einlegung von Beschwerden 

Á interne (vgl EIOPA-GL) oder externe Beschwerdestellen 

 

 

Á Außergerichtliche Beilegung von Streit igkeiten / ADR (Art 15) 

Á Wirksame, unparteiische und unabhängige 

Á Außergerichtliche Beschwerde und Abhilfeverfahren für 

Á Streitigkeiten zwischen Kunden und Versicherungsvertreibern 

 

 

Á Beschränkung der Inanspruchnahme von Vermitt lern (Art 16) 

Á Eingetragene Versicherungs- und Rückversicherungsvermittler 

Á Versicherungsvermittler in Nebentätigkeit 

 

 

 

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN FÜR VERSICHERER 
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INFORMATIONSPFLICHTEN & 

WOHLVERHALTENSREGELN 



17. Allgemeiner Grundsatz 

18. Vom Versicherungsvermittler bzw ð unternehmen zu erteilende allgemeine Auskünfte 

19. Interessenkonflikte und Transparenz 

20. Beratung sowie Standards für den Vertrieb ohne Beratung 

21. Von Versicherungsvermittlern in Nebentätigkeit zu erteilende Auskünfte 

22. Ausnahmen von der Informationspflicht und Flexibilitätsklausel 

23. Einzelheiten der Auskunftserteilung 

24. Querverkäufe 

25. Aufsichts- und Lenkungs-Anforderungen 

26. Anwendungsbereich der zusätzlichen Anforderungen 

27. Vermeidung von Interessenkonflikten 

28. Interessenkonflikte 

29. Kundeninformationen 

30. Beurteilung der Eignung und Zweckmäßigkeit sowie Berichtspflicht gegenüber Kunden 

INFORMATIONSPFLICHTEN & 

WOHLVERHALTENSREGELN 



 

Á Allgemeiner Grundsatz (Art 17) 
Á Verpflichtung zu ehrlichem, redlichen & professionellen Handeln 

Á im bestmöglichen Interesse des Kunden  

 

Á Product Oversight & Governance (Art 25) 
Á Produktgenehmigungsverfahren  

Á Definition eines Zielmarkts 
Á entsprechende Vertriebsstrategie 

Á Gewährleistung des Vertriebs an den Zielmarkt 

Á Produktkonzipierer 
Á Produktverständnis und regelmäßige Produktüberprüfung 

Á Zurverfügungstellung von Informationen an Produktvertreiber 

Á Produktvertreiber 
Á Erhalt von Informationen und Produktverständnis 

Á Delegierte Rechtsakte der Kommission zur Konkretisierung 

Á Ausnahme für Großrisiken 

INFORMATIONSPFLICHTEN & 

WOHLVERHALTENSREGELN 

Vorbereitende 

Leitlinien der 

EIOPA 



 

Á Allgemeiner Grundsatz zu Informationen (Art 17 Abs 2) 

Á redlich, eindeutig und nicht irreführend 

Á Erkennbarkeit von Marketing-Mitteilungen als solche 

 

Á Allgemeine Auskünfte des Versicherers (Art 18 l it  b) 

Á Identität, Anschrift und Status 

Á Wird Beratung angeboten?  

Á Angaben über Beschwerdemöglichkeiten  

 

Á Einzelheiten der Auskunftserteilung (Art 23 als Grundsatz) 

Á Papier  

Á Dauerhafter Datenträger 

Á Websites 

 

INFORMATIONSPFLICHTEN & 

WOHLVERHALTENSREGELN 

Kohärenz mit PRIIP-VO, VersVG, 

FernFinG ? 



PRODUKTSPEZIFISCHE INFORMATIONSPFLICHTEN 

GEMÄß SOLVENCY I I ,  PRIIP & IDD 

 

objektive Informationen über das 

Versicherungsprodukt 
(Art 20 IDD)  

 

 Versicherungsanlageprodukte (IBIP) 

Kundeninformationsdokument (KID) 
(PRIIP + RTS + DA) 

Non Life 

Informationsblatt zu 

Versicherungsprodukten (PID)      
(Art 20 Abs  5 bis 9 IDD + ITS) 

 

Risiko & Kosten 
(Art 29 IDD + DA)  

 

 

Informationspflichten  

für die Lebensversicherung 

 

(Solvency II) 

 
§§ 253, 254 VAG 2016 

 

LV-InfoV  

             
             

 

Allgemeine 

Informationspflichten 

 

(Solvency II) 
 

 

§ 252 VAG 2016 
 

             

Non-IBIP Life 
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Dokumentations- & Berichtspflichten 
(Art 30 IDD + DA)  

Ziel: wohlinformierte Entscheidung 



ÁAr t der Vers icherung 

Á Zusammenfassung der 
Versicherungsdeckung, 
einschl ießl ich versicher ter 
Hauptr is iken, Vers icherungssumme, 
geografischen Gel tungsbereichs 
und Zusammenfassung der 
ausgeschlossenen Risiken  

ÁPrämienzahlungsweise und 
Prämienzahlungsdauer 

ÁWicht igste Ausschlüsse 

ÁVerpfl ichtungen zu Ver tragsbeginn 

ÁVerpfl ichtungen bei  der Erhebung 
e ines Anspruchs 

Á Laufzei t,  e inschl ießl ich Anfangs- 
und Enddatum 

ÁEinzelhei ten der 
Ver tragsbeendigung 

Á¦berschrift ăInformationsblatt zu 
Versicherungsproduktenò 

 

Á kurz gehaltenes e igenständiges 
Dokument 

ÁKlare und le icht  lesbare 
Aufmachung 

Á Lesbarkei t  von Schwarz-Weiß-
Ausrucken und Kopien 

ÁAmtssprache des Ver tr iebsor ts oder 
Sprache nach Vereinbarung 

ÁPräzise und nicht  i r reführend 

ÁErklärung, dass vol lständige 
Informat ionen in anderen 
Dokumenten er te i l t  werden 

 

ÁMS-Opt ion: Zurver fügungstel lung 
mit anderen Informat ionen 

 

INFORMATIONSBLATT ZU VERSICHERUNGSPRODUKTEN (PID) 

ITS der EK zur Festlegung eines standardisierten Formats für die Präsentation  

Lücke für NON-IBIP-LIFE & 

teilweise auch IBIP ? 



INFORMATIONSPFLICHTEN IN DER LEBENSVERSICHERUNG 

GEMÄß VAG 2016 

             



INFORMATIONSPFLICHTEN IN DER LEBENSVERSICHERUNG 

GEMÄß VAG 2016 

             



Á A l l gem e i ne  I n f o rm a t i o nen 

Á G e g ebenen f a l l s  K o mp l ex i t ä t swarn un g 

Á ăUm welches Produkt handelt es sich?ò 
Á Art des PRIIP, Zie le und Mit te l ,  Laufzeit 

Á Zielmarkt  

Á Versicherungsleistungen 

Á C h a ncen  u n d  R i s i k en 
Á Risiko-Rendite-Prof i l  

ÁG E S A M T R I S I K O I N D I K A T O R 

ÁP E R F O R M A N C E S Z E N A R I E N  
Á Maximalver lust 

Á Tota lver lus t r is ik o 

Á Nachschussverpf l i chtungen 

Á Kapi ta lschut z  gegen Mark t r is iken 

Á I n s o l venz 
Á Entschädigungs- oder Sicherungssystem 

Á K o s ten 

ÁG E S A M T I N D I K A T O R E N 
Á aggregierte Gesamtkosten in                       

absoluten und Prozentzahlen (R I  Y) 

Á A n l ag eho r i zo n t 
Á Bedenkzeit  & Widerrufszei t 

Á Empfohlene/vorgeschr iebene Mindesthaltedauer 

Á Vorzeit ige Auflösung (Bedingungen & Folgen) 

Á B esch werden 

Á ăSonstige zweckdienliche Angabenò 

Á ¦berschrift ăBasisinformationsblattò 

Á Er l ä u te rung 

 

Á k u r ze  U n t e r l ag e  (m a x d r e i  A4-S e i t en ) 

Á S c h werpun k t  a u f  w es en t l i chen  I n f o s 

Á pr ä gn an te  F o r m u l i e run g 

Á l e i c h t  v e r s tä nd l i c h 

Á p r ä z i se,  r ed l i ch ,  k l a r  u n d  n i c h t  i r r e füh rend 

Á Am t s sp rach e  d es  V e r t r i ebs o r ts  o d e r  v o n  
B eh ö rde  a k z ep t i e r t e r  S p ra che 

 

Á be i  P a l e t t e  v o n  An l a g eop t i o nen  z u m indes t  
a l l g em e i ne  B es c h re ibung  d e r  
An l a g em ög l i c hk e i t en  u n d  I n f o rm a t i o n ,  w o  
d e t a i l l i e r te re  I n f o rm a t i on en  z u  f i n d en  s i n d 

EXKURS: KUNDENINFORMATIONSDOKUMENT (KID) FÜR 

VERSICHERUNGSANLAGEPRODUKTE (PRIIP-VO) 

DA der EK 
Å Verfahren zur Feststellung, ob PRIIP                         

ökologische oder soziale Ziele verfolgt 

RTS der EK 
Å Einzelheiten der Darstellung des Inhalts 

Å Methodik für die Darstellung von Risiko und Rendite 

Å Methodik zur Berechnung der Kosten                   

(einschließlich der Festlegung der Gesamtindikatoren) 



KUNDENINFORMATIONSDOKUMENT (KID) FÜR 

VERSICHERUNGSANLAGEPRODUKTE (PRIIP-VO) 



KUNDENINFORMATIONSDOKUMENT (KID) FÜR 

VERSICHERUNGSANLAGEPRODUKTE (PRIIP-VO) 

Summary Risk Indicator (SRI) 

Market Risk Measure (MRM) 
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gegebenenfalls zusätzlich Liquidity Warning 



EXKURS: KUNDENINFORMATIONSDOKUMENT (KID) FÜR 

VERSICHERUNGSANLAGEPRODUKTE (PRIIP-VO) 

Performanceszenarien 

Einmalprämie Reguläre Prämien 



KUNDENINFORMATIONSDOKUMENT (KID) FÜR 

VERSICHERUNGSANLAGEPRODUKTE (PRIIP-VO) 

Kosteninformation 


