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ALLGEMEINBESTIMMUNGERURVERSICHERER

Anwendungsbereich(Art 1)

Begriffsbestimmungen (Art 2)
Versicherungs und Ruckversicherungsvertrieb
Versicherungsvertreiber ys Versicherungsvermittler)

Versicherungsanlageprodukt(fonds- und indexgebundene LV, klassische LV)
Vergutung

Berufliche und organisatorische Anforderungern(Art 10)

Angestellte des Versicherungsund Ruckversicherungsunternehmens

zumindest aber verantwortliche Personen innerhalb der Leitungsstruktur &
direkt am Vertrieb mitwirkende Personen

AngemesseneKenntnisse und Fahigkeiten

Standige berufliche Schulungund Weiterbildung (15h/Jahr)

Guter Leumund

Genehmigunginterner Leitlinien und angemessenerinterner Verfahren

Funktion zur Sicherstellung der ordnungsgemafen Umsetzung
Aufzeichnungen



ALLGEMEINBESTIMMUNGERURVERSICHERER

Beschwerden(Art 14)
Einrichtung von Verfahren zur Einlegung von Beschwerden
interne (vgl EIOPAGL) oderexterne Beschwerdestellen

AulRergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten / ADRArt 15)
Wirksame, unparteiische und unabhéngige
Aul3ergerichtliche Beschwerde und Abhilfeverfahren far
Streitigkeiten zwischenKundenund Versicherungsvertreibern

Beschrankung der Inanspruchnahme von VermittlierrfArt 16)
Eingetragene Versicherungsund Ruckversicherungsvermittler
Versicherungsvermittler in Nebentatigkeit






INFORMATIONSPFLICHTEN &

WOHLVERHALTENSREGELN




INFORMATIONSPFLICHTEN &

WOHLVERHALTENSREGELN

Allgemeiner Grundsatz (Art 17)
Verpflichtung zu ehrlichem, redlichen & professionellen Handeln
im bestmoglichen Interesse des Kunden

Product Oversight& Governance(Art 25)
Produktgenehmigungsverfahren
Definition eines Zielmarkts

entsprechende Vertriebsstrategie
Gewahrleistung des Vertriebs an den Zielmarkt

Produktkonzipierer
Produktverstandnis und regelmafige Produktuberprifung
Zurverfugungstellung von Informationen an Produktvertreiber
Produktvertreiber
Erhalt von Informationen und Produktverstandnis
Delegierte Rechtsakte der Kommission zur Konkretisierung

Ausnahme fir Grof3risiken



INFORMATIONSPFLICHTEN &

WOHLVERHALTENSREGELN

Allgemeiner Grundsatz zu Informationen(Art 17 Abs 2)
redlich, eindeutig und nicht irrefiihrend
Erkennbarkeit von MarketingMitteilungen als solche

Allgemeine Auskiinftedes Versicherers (Art 18it b)
Identitat, Anschrift und Status
Wird Beratung angeboten?
Angaben Uber Beschwerdemoglichkeiten

Einzelheiten der Auskunftserteilung (Art 23 als Grundsatz)
Papier
Dauerhafter Datentrager - o @ FernFinG?
Websites

Koharenzmit PRIIPVO,VersVG




PRODUKTSPEZIFISCHE INFORMATIONSPFLICHTEN

GEMARSOLVENCYI, PRIIP & IDD

objektive Informationen tUber das

AIIg_emeln_e Versicherungsprodukt
Informationspflichten (Art 20 IDD)
(Solvencyill)
Informationsblatt zu
§ 252 VAG 2016 Versicherungsprodukten (PID)

Informationspflichten
fur die Lebensversicherung Kundeninformationsdokument (KID)

(Solvencyll)

Risiko & Kosten

§§ 253, 254 VAG 2016 (Art 29 IDD + DA)

Dokumentations- & Berichtspflichten
(Art 30 IDD + DA)



INFORMATIONSBLATT ZMERSICHERUNGSPRODUKT(PND)

A Art der Versicherung

A Zusammenfassung der
Versicherungsdeckung
einschliel3lich versicherter

Hauptrisiken, Versicherungssumme,

geografischen Geltungsbereichs
und Zusammenfassung der
ausgeschlossenen Risiken

Pramienzahlungsweise und
Pramienzahlungsdauer

Wichtigste Ausschllisse
Verpflichtungenzu Vertragsbeginn

Verpflichtungen bei der Erhebung
eines Anspruchs

Laufzeit, einschlielich Anfangs
und Enddatum

Einzelheiten der
Vertragsbeendigung

> >y D>y D>

'l ber schri ft
Ver si cherung

0 Qx

| nf or
produ
kurz gehaltenes eigenstandiges

Dokument

Klare und leicht lesbare
Aufmachung

Lesbarkeit von SchwarzWeil3-
Ausrucken und Kopien

Amtssprache des Vertriebsorts oder
Sprache nach Vereinbarung

Prazise und nicht irrefihrend

Erklarung, dass vollstandige
Informationen in anderen
Dokumenten erteilt werden

MS-Option: Zurverfigungstellung
mit anderen Informationen

[ ]
® Liicke fiir NONBIP-LIFE &

teilweise auch IBIP ?

ITSder EKzur Festlegung eines standardisierten Formats fur die Prasentation




INFORMATIONSPFLICHTEN IN DER LEBENSVERSICHERU

GEMAR VAG 2016

Besondere Informationspflichten fiir die Lebensversicherung Tabellarische Darstellune der Kosten gemiB § 2 Abs. 6 LV-InfoV

2151 ( Tarey - : . o Bt “areq ; i :
- §253.(1) Der Verstcherungsnehmer is be1_ Abschluss“emes Lek_?mlgxemchemngs&ertr;ges tber etn In  die Primie einkallulierte Versichermmgsstener, Risikoprimie (rar Deckung
im Inland belegenes Ristko vor Abgabe semer Vertragserklirung zusitzlich zu den Informationspflichten versicherungstechnischer Risiken) und Kosten:
gemill § 25 schniftlich zu mformieren

Pramienbestandtaile voraussichtlicher prozenmeller
Anteil an der Primiensumme

Sparpramie (veranlagte Betrage)

Versichemmngsstensr

7. In der kapitalbildenden Lebensversicherung iiber die voraussichtlichen prozentuellen Anteile der

L o : ; - Risikoprimie gegliedert nach einzelnen Risiken®
Versicherungsstever, der Primuen zur Deckung  versicherungstechmscher  Risiken

osten®
(Ristkopramien), gegliedert nach emzelnen Risiken, der in der Primie einkalkulierten Kosten und S

der veranlagten Betrige (Sparprinuen) an der voraussichtlichen Prinuensumme iiber die gesamte Kosten, die am veranlagten Vermégen bemessen sind:

Laufzeit i Form etner tabellarischen Darstellung, die auch Angaben iiber die voraussichtlichen S emeeihiober oromeamalles
Kosten, die am veranlagten Vermogen bemessen werden. enthalt Weters anzugeben it die Anreil am 1E:331£§}en )
voraussichthche Minderung der Gesamtverzmsung durch Kosten, Versicherungssteuer und Vermigen

Ristkopramien, die effektive Gesamtverzinsung der Pramienzahlungen tber die gesamte Laufzeit Eosten

und ein etwaiger effektiver Garantiezinssatz, jeweils uater Heranziehung der Werte der Risikoprimrie pegliedert nach einzelnen Risiken

Modellrechming nach Abs. 2.

Minderong der Gesamtverziniung:

Gesammverzinsung bzw. | Minderong der Gesamiverzinsung | efektive Gesamiverzinsung
proznostizerte {durch Versichenmgsstener,
Wertentwickhmg Risikoprimie und Kosten)

Sofern im Produkt eine garantierte Verzinsung vorhanden ist:

Garantiezinssatz effekfiver Garantiezinssatz

*Sofern die Kosten bzw. die Risikopramie am veranlagten Vermozen bemessen sind, hat ein Hinweis anf
die folzende Tabelle zn erfolzen



INFORMATIONSPFLICHTEN IN DER LEBENSVERSICHERU

GEMAR VAG 2016

Besondere Informationspflichten fiir die Lebensversicherung

(2) Ber emer kapitalbildenden Lebensversicherung hat das Versicherungsunternehmen dem
Versicherungsnehmer eme Modellrechnung zu  ibermutteln ber der die Leistungen des
Versicherungsunternehmens. die  Riickkaufswerte und die primuenfreien Leistungen unter
Zugrnundelegung der Rechnungsgrundlagen fiir die Primmenkalkulation anhand von mindestens drei
verschiedenen Zinssitzen dargestellt und in Jahresschritten gegliedert der Primue. der Primiensumme
soWie einem etwaig garantierten Wert gegeniibergestellt werden. Die Modellrechnungen sind klar und
verstindlich zu erliutern. Der Versicherungsnehmer i1st darauf hinzuweisen, dass es sich ber der
Modellrechming nur um ein Rechenmodell handelt, dem fiktive Annahmen zugrunde liegen, und dass der
Versicherungsnehmer aus der Modellrechnung  keine vertraglichen Anspriiche gegen das
Versicherungsunternehmen ableiten kann.

Anlage 2

zur Verordnung der Finomzmarktaufsichtshehirde (FMA) iiber die Informationspflichten fiir die Lebensversicherung (Lebensversicherung
Informationspflichtenverordnung — LV-Infol)

Modellrechnung gemif § 3 LV-Infol

Jahr Leistung des Versicherers Riickkaufswert primienfreie Leistung Priimie Primiensumme

garantiert | % b % | garantert | % | % | % | sarantert [ % By %

[ )




EXKURS: KUNDENINFORMATIONSDOKUMENT (KID) FUR

VERSICHERUNGSANLAGEPRODUKTE (PVRODIP

\B\P 203_6‘- i berschrift aBasisinfor mat
a‘03’.\-12' Erlauterung

Allgemeine Informationen ) kurze Unterlage fnax drei A4-Seiten)
Gegebenenfalls Komplexitatswarnung Schwerpunkt auf wesentlichen Infos

é’Um wel ches Produkt hand el 6ragﬁa3nte§:brﬁuhi'ér9ng
A Art des PRIIP, Ziele und Mittel, Laufzeit leicht verstandlich

o ABIELL prazise, redlich, klar und nicht irrefihrend

A Versicherungsleistungen .
< e Amtssprache des Vertriebsorts oder von

A Chancgn und .R|S|ke.n Behdrde akzeptierter Sprache
A Risiko-Rendite-Profil

A GESAMTRISIKOINDIKATOR

> >

bei Palette von Anlageoptionen zumindest

APERFORMANCESZENARIEN allgemeine Beschreibung der _
A Maximalverlust Anlagemdoglichkeiten und Information, wo
A Totalverlustrisiko detailliertere Informationen zu finden sind

A Nachschussverpflichtungen
A Kapitalschutz gegen Marktrisiken

A Insolvenz
A Entschadigungs oder Sicherungssystem

A Kosten
A GESAMTINDIKATOREN DAder EK
A aggregierte Gesamtkosten in A Verfahren zur FeStSte”Ung, ob PRIIP
absoluten und Prozentzahlen R 1Y) Okologische oder soziale Ziele verfolgt
A Anlagehorizont
A Bedenkzeit & Widerrufszeit RTSder EK

A Empfohlene/vorgeschriebene Mindesthaltedauer

A Vorzeitige Auflésung (Bedingungen & Folgen) A Einzelheiten der Darstellung des$nhalts

A Beschwerden A Methodikardig Darstellung vorRisiko und Rendite
A aSonstige zweckdienliche]|An ab&MgﬁF dik zur Berechnung deKosten
g(emsch iel8lich der Festlegung der Gesamtindikatoren)




KUNDENINFORMATIONSDOKUMENT (KID) FUR

VERSICHERUNGSANLAGEPRODUKTE (PWRD)P

Key Information

Document

Purpose

This document provides you with key information about this investment product. It is not
marketing material. The information is required by law to help you understand the nature, risks,
costs, potential gains and losses of this product and to help you compare it with other products.

What happens if [PRIIP Manufacturer] is unable to pay out?

Information on whether there is a guarantee scheme, the name of the guarantor or investor com-
pensation scheme operator, including the risks covered and those not covered.

Product

[Name of Product] [Name of PRIIP manufacturer] (where applicable ISIN] [website for PRIIP
manufacturer]Call [telephone number] for more information] [Competent Authority of the PRIIP
Manufacturer in relation the PRIIP] [date of production of the KID]

[Alert (where applicable) You are about to purchase a product that is not simple and may be
difficult to understand]

What is this product?
Type

Objectives

Intended retail investor

[Insurance benefits]

What are the risks and what could | get in return?

Risk Description of the risk-reward profile

Indicator Summary Risk Indicator
SRI template and narratives as set out in Annex III, including on pos-
sible maximum loss: can I lose all invested capital? Do I bear the risk
of incurring additional financial commitments or obligations? Is there
capital protection against market risk?

Performance Performance Scenario templates and narratives as set out in Annex V

Scenarios including where applicable information on conditions for returns to
retail investors or built-in performance caps, and statement that the
tax legislation of the retail investor’s home Member State may have an
impact on actual payout

What are the costs?

Costs over Template and narratives according to Annex VII
time

Composition  Template and narrativbes according to Annex VII
of Costs

Narratives on information to be included on other distribution costs

How long should | hold it and can | take money out early?

Recommended [required minimum] holding period: [x]

Information on whether one can disinvest before maturity, the conditions on this, and applicable fees and
penalties if any. Information on the consequences of cashing-in before the end of the term or before the end
of the recommended holding period

How can | complain?

Other relevant information




KUNDENINFORMATIONSDOKUMENT (KID) FUR

VERSICHERUNGSANLAGEPRODUKTE (PWRD)P

Summary Risk Indicator (SRI)

gegebenenfallszusatzlich Liquidity Warning

A PRIIP or its underlying investments or exposures shall be taken to entail credit risk
where the return of the PRIIP or its underlying investments or exposures depends on
the creditworthiness of a manufacturer or party bound to make, directly or indirectly,
relevant payments to the investor. A PRIIP with a MRM of 7 is not required to assess
credit risk.

(vozunejeq
‘IVDF400190 VO IdIIEd)
Juswissassylpald

(SLF19u8aA[0S)

deisAiendupaid

(pouad Buipjoy papuswiwodal / Aunyew)
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(WYD)ainsea\ )siqupaID

Market risk is measured by the annualised volatility corresponding to the value-at-
risk (VaR) at a confidence level of 97.5% over the recommended holding period,
unless stated otherwise. The VaR is the percentage of the amount invested, that is
returned to the retail investor.

Categoryl

~_

Market Risk Measure (MRM)

MRMelass  VaR-equivalent volatility (VEV)

Category24 ‘ i

30%-80%

VaREquivalent -

MRM class
CRMclass | MR1 | MR2 | MR3 | MR4 | MRS | MR6 | MRT
CRI 1 2 13 |4 |5 |6 |7
CR2 1 2 13 |4 |5 |6 |7
CR3 3 3 314 |5 |6 |7
CR4 505 |5 (5 |5 |6 |7
CRS 5 05 |5 (5 |5 |6 |7 II”ZIE”IIEEI
CR6 6 |6 |6 (6 |6 |6 |7 B Y T T R PRI

Lower risk Higher risk

The risk indicator assumes you keep the product [for x
years/ until date [where there is no exact maturity date]]
[where applicable] The actual risk can vary significantly if
you cash in at an early stage and you may get back less.
[When considered illiquid][You [can not/may not bl
to] cash in early][ You [will/may] have to pay si

extra costs to cash in early. [When considered to have a
materially relevant liquidity risk] You may not be able to
sell [end] your product easily or you may have to sell
[end] at a price that significantly impacts on how much
you get back.]




EXKURS: KUNDENINFORMATIONSDOKUMENT (KID) FUR

VERSICHERUNGSANLAGEPRODUKTE (PVRODIP

Performanceszenarien

1. The three performance scenarios under this Regulation which shall show a range of Calculation of scenario values for the recommended holding period
possible returns, shall be the following: 4. The scenario values under different performance scenarios shall be caleulated in a
similar manner as the market risk measure. The scenarios values shall be caleulated
for the recommended holding period.

(2) anunfavourable scenario; 5. The unfavourable scenario shall be the value of the PRIIP at the 10th percentile.

(b) amoderate scenario; 6. The moderate scenario shall be the value of the PRIIP at the 50th percentile.

(¢) afavourable scenario. 7. The favourable scenario shall be the value of the PRIIP value at the 90th percentile.
3. An additional scenario for insurance-based investment products shall be based on the

moderate seenario referred to in 1(b), where the performance is relevant in respect of
the return of the investment.

Einmalpramie Regulare Pramien

Investment [] Investment []
Insurance premium [] Insurance premium []
[3] years  [5] years [3] years  [5] years
(Recommended (Recommended
holding period) holding period)
[Survival] Scenarios [Survival] Scenarios
Unfavourable scenario What you might get back after costs o ] 1] Unfavourable scenario What you might get back after costs i} o i}
Average return each year 1] 1 1] Average return each year i 0 i
Moderate scenario What you might get back after costs o o 1] Wodiista sianarts What you might get back after costs 0 O 0
Favourable scenario C\\I/l?zge;:rueiign&m:l;tys:::k after costs I:l[l [][I n[l Average return each year 0 0 [
A y o e Favourable scenaric  What you might get back after costs ] 1] 1}
verage return each year 0 l 0 Average return each year 0 1] I
[Death] Scenario Al lated i tad " 0 o 0
[Insured event] What your beneficiaries might get back [] ] 1] .
after costs [Death] Scenario
[Insured event] What your beneficiaries might get back [] 0 1]
after costs

A lated insurance premi o o o




KUNDENINFORMATIONSDOKUMENT (KID) FUR

VERSICHERUNGSANLAGEPRODUKTE (PVOIP

Kosteninformation



