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Die Welt um uns verªndert siché 

IDD 
OMDS /  
BiPro 

Aktivere Rolle der  
Aufsichtsbehörden 

Kommunikations 
-verhalten 

IT-Systeme 

Social  
Media 

Big Data 

THE WORLD IS CHANGING 

Effizienz 

Compliance Digitalisierung 



© Copyright Allianz 3 

...oder doch nicht ? Warum gibt es keinen Direktmarkt in Österreich? 

Our journey forward 

Kein Renewal Markt 

Progress is clearly visible, but depth 

and  

speed of change to be strengthened 

Exorbitante Steuerbelastung 

2015 ï another strong year 

KFZ Zulassung 

Preisintransparenz 
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Was fordern Kunden heute wirklich? 

Transparenz Einfachheit 

Es ist eh egal, welche Versicherung man 

nimmt, am Ende ist es überall gleich. Das ist 

Machtlosigkeit, weil die am längeren Ast sitzen 

Viele Bekannte sind 

unzufrieden mit 

Versicherungen ï 

man hat immer das 

Gefühl reingelegt zu 

werden 
Lange Bindungszeiten ï 

man kommt nicht mehr aus 

den Verträgen heraus 

ĂDie machen es absichtlich schwer vergleichbar, 

dadurch f¿hle ich mich ¿berfordertñ 

ĂDie sollen nach vorne gehen 

und nicht technisch 

zur¿ckbleibenñ 

[Online Vertragsabschluss] 

Quelle: Allianz Tiefeninterviews mit Endkunden 
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5 vor 12 ï Zeit zum Handeln! 

Digitalisierung ist längst mehr als 

Direktverkauf, Preis only und 

Effizienz . 

 

Sie bietet dem Kunden Convenience 

(Einfach-heit) und Individualität. 
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KFZ Schaden App Gutachter Sachschaden App Kundenbewertung 

Auszug an digitalen Allianz-Lösungen in der gesamten Wertschöpfungskette 

Quotierungs&Buy-tool Portale&Service Apps Kranken-SchadenApp 


