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Das nachfolgende Muster soll IThnen helfen, die gesetzlichen Vorgaben fir
AuBergeschaftsraumvertrage mit Verbrauchern des Fern- und Auswartsgeschaftegesetzes
(FAGG) zu erfullen.

Voraussetzungen fir die Verwendung dieses Musters:
¢ Verwendung auf vollstandigem Firmen-Briefpapier
kein eigens etabliertes Verfahren fur Kundenbeschwerden
kein Dauerlieferungsvertrag, nur einmalige Leistungserbringung
keine Vertrage Uber digitale Inhalte (zB Software, Computerspiele, Musik), die nicht
auf einem korperlichen Datentrager gespeichert sind (zB Downloads).
keine vom Grundtarif abweichenden Kosten flir Fernkommunikationsmittel
keine vom Verbraucher zu stellenden Sicherheiten
Widerruf darf nicht auf der Website elektronisch ausfullbar sein
Preis nicht von kurzfristigen Schwankungen auf den Finanzmarkten abhangig

Sollte eine oder mehrere dieser Voraussetzungen nicht zutreffen, so verwenden Sie bitte
das allgemeine Musterformular auf http://wko.at/maschinenhandel

Verwenden Sie moglichst Durchschlagsblatter oder fiillen Sie das Muster gleichlautend zwei
Mal aus. Das Gesetz verpflichtet namlich dazu, ein unterschriebenes Exemplar dem
Verbraucher auszuhandigen; das andere - ebenfalls unterschriebene Exemplar - verbleibt
bei Ihnen.

Die vorgeschlagenen Formulierungen sind so ausgestaltet, dass der Text auf den
strichlierten Linien zu erganzen, Zutreffendes anzukreuzen und nicht Zutreffendes zu
streichen ist. Besonders wird hier auf die variablen Inhalte hingewiesen, die nur bei Bedarf
auszufullen sind.

Bei Unsicherheiten sollte juristischer Rat eingeholt werden.

Samtliche im Muster angegebenen Informationen sind dem Verbraucher VOR Abgabe seiner
Vertragserklarung zu erteilen. Das Muster ist chronologisch aufgebaut und unbedingt in
dieser Reihenfolge zu verwenden. Insbesondere mussen die Unterschriften in der
vorgegebenen Reihenfolge geleistet werden.

Sollten Sie zusatzliche Beilagen (zB Allgemeine Geschaftsbedingungen, eigene
Garantiebedingungen oder solche des Herstellers) verwenden, sind auch diese ausdrucklich
im Muster an den vorgegebenen Stellen anzufiihren und auszuhandigen.

Alle Angaben erfolgen ohne Gewahr, eine Haftung ist ausgeschlossen.
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Gestaltungshinweise zu 8. Widerrufsbelehrung

(1) Fugen Sie einen der folgenden in Anfuhrungszeichen gesetzten Textbausteine ein:

a) im Falle eines Dienstleistungsvertrags oder von digitalen Inhalten, die nicht auf einem korperlichen
Datentrager geliefert werden:

»ades Vertragsabschlusses.;

b) im Falle eines Kaufvertrags: ,, , an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer

ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.*;

c) im Falle eines Vertrags liber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen Bestellung
bestellt hat und die getrennt geliefert werden: ,, , an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.*;

d) im Falle eines Vertrags uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken: ,, , an dem
Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte
Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.*;

(2) Im Falle von Kaufvertragen, in denen Sie nicht angeboten haben, im Fall des Widerrufs die Waren selbst
abzuholen, fiigen Sie Folgendes ein: ,,Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuruickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.“

(3) Wenn der Verbraucher Waren im Zusammenhang mit dem Vertrag erhalten hat:

a) Fiigen Sie ein:

— ,,Wir holen die Waren ab.“ oder

— ,,Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Uibergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

b) Fiigen Sie ein:

— ,,Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.“;

— ,,Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. “;

— Wenn Sie bei einem Fernabsatzvertrag nicht anbieten, die Kosten der Rucksendung der Waren zu tragen, und
die Waren aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post zuriickgesandt werden konnen: ,,Sie tragen
die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren in Héhe von ... EUR [Betrag einfiigen]., oder wenn die
Kosten verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kénnen: ,Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Riicksendung der Waren. Die Kosten werden auf héchstens etwa ... EUR [Betrag einfiigen] geschétzt.“ oder

— wenn die Waren bei einem auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht normal mit der Post zuriickgesandt werden konnen und zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses zur Wohnung des Verbrauchers geliefert worden sind: ,,Wir holen die Waren auf unsere
Kosten ab.“ und

c) Fiigen Sie ein: ,,Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist. “

(4) Im Falle eines Vertrags zur Erbringung von Dienstleistungen fiigen Sie Folgendes ein: ,,Haben Sie verlangt,
dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag
zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. “
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