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Verbraucherrechts-Anderungsgesetz 2026 =N ARGMET2

Kurziberblick

= Umsetzung der Richtlinie zur Starkung der Verbraucherrechte sowie der Richtlinie Uber
im Fernabsatz geschlossene Finanzdienstleistungsvertrage

= Begutachtung endete Ende Marz 2026, geplantes in Kraft treten Sommer/Herbst 2026
(Vorgabe der Richtlinie 27.9.2026); Ausnahme Widerrufsbutton: In Kraft treten mit
19.6.2026 (1)

= Aktueller Stand: Derzeit wird uber das Gesetz im Justizausschuss beraten

= wesentliche Neuerungen flur den Verbraucherschutz bei Fernabsatzvertragen - Umsetzung
von vier zentralen MaBnahmen:

= Nachhaltigkeitsinformationen
= EinfUhrung eines , Widerrufsbuttons"
= [Umfassende Informationspflichten bei Finanzdienstleistungen]

= [Vereinheitlichung des Rechtsrahmens im Zusammenhang mit Fernabsatzvertragen
uber Finanzdienstleistungen]

= Ziel:Verbrauchern mehr Informationen bezluglich ihrer Rechte aus Gewahrleistung und
Garantien zu geben, um eine informierte Kaufentscheidung zu ermoglichen. 4
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Kurziberblick

= Neue Informations- und Transparenzvorgaben im Online-Handel und im
stationaren Handel im Zusammenhang mit Gewahrleistung und Garantie
(Verwendung einer ,harmonisierten Mitteilung").

= Widerrufsbutton: Ab 19.6.2026 mulssen Unternehmen bei Online-Vertragen im
Fernabsatz eine Rucktrittsfunktion anbieten. Der Button muss entsprechend
gekennzeichnet (,Vertrag widerrufen™), wahrend der Frist verfUgbar, hervorgehoben
und leicht auffindbar sein. Uber den Button miissen Verbraucher den Widerruf online

absenden konnen.

= \Vorgaben zur standardisierten Gestaltung von Nachhaltigkeitsinformationen:
zB Informationen vor Vertragsabschluss UGber Reparierbarkeit, Ersatzteilverfigbarkeit
und umweltfreundliche Lieferoptionen.

= (Neue Regelungen fur Fernabsatzvertrage bei Finanzdienstleistungen).
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Der Widerrufsbutton - Wie?

= Ab dem

19. Juni 2026

= Zusatzlich zu der Widerrufsbelehrung und dem Widerrufsformular

= Der WId
s sicht
s deut

errufsbutton muss
par / hervorgehoben

ich beschriftet / gut lesbar

= leicht zuganglich und

=wahrend der gesamten Rucktrittsfrist verfugbar sein

= AuBerdem: zusatzliche Hervorhebung notwendig, z.B. Farbe,
Rahmen, Kontraste oder Schriftgrofe

= Aber: Es muss kein ,Button” sein — es muss eine ,digitale
Schaltflache™ sein; so ist zB auch ein Link madglich
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Der Widerrufsbutton

= Betroffen sind grundsatzlich alle Handler, die Vertrage mit
Verbraucher im Online-Handel abschlieBen zB Vertrage tuber
Websites, Webshops, Internet-Plattformen, Apps, Spielkonsolen etc.

= Keine Ausnahmen fur kleine Webshops bzw. kleine Unternehmen

= Reine B2B-Angebote sind ausgenommen, sofern sie sich tatsachlich
ausschlieBlich an Unternehmen richten

= Nicht betroffen: Vertrage, die nur durch individuelle Kommunikation
zustande kommen (z.B. per Telefon oder E-Mail)

= Auch Verkaufe Uber Online-Marktplatze fallen unter die Regelung

= Der Widerrufsbutton muss auf allen Endgeraten verfugbar sein,
Uber die der Online-Shop genutzt werden kann (mobil genauso wie
auf Desktop).
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Der Widerrufsbutton — Sonstiges?

= Ablauf:

= Widerrufsbutton fahrt zu einem Online-
FO rm u I a r' ﬂ Widerrufsbutton anklicken Angaben machen

Schritt 1

= Widerruf bestatigen
» Eingangsbestatigung

Schritt 2

= Handler pruft Vorliegen der Vorraussetzungen
= Ausnahmen:
*B2b

=b2c, wenn ausschlieB3lich Produkte angeboten
werden, fir die kein Widerrufsrecht besteht ~" """

Bestatigungsfunktion anklicken

» Konsequenzen bei fehlender Umsetzung?
= RUcktritts-/Widerrufsfrist bleibt gleich (14 Tage)
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= Neu: Verpflichtende Gewahrleistungs- und Garantie-Label, welche
Informations-, Kennzeichnungs- und Hinweispflichten flr den
stationaren Handel als auch fur Online-Shops mit sich bringen.

= Die Pflichten zur Verwendung der Gewahrleistungs- und Garantie-Label
gilt fur alle Handler, die an Verbraucher (B2C) verkaufen.

= Die neuen Pflichten gelten fur alle beweglichen kérperlichen Waren,
einschlieBlich solcher mit digitalen Elementen (z. B. Smartphones,
vernetzte Klichengerate).

= Auch gebrauchte Waren fallen darunter.
= Ausgenommen sind reine b2b Geschafte.
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* *
* *
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Gewahrleistungs-Label

» Hinweis auf Bestehen der
Gewahrleistungspflicht (wie bisher).

=\VVerwendung der europaweit
,harmonisierten Mitteilung" bei Verkauf
von Waren.

= Mitteilung ist neutral formuliert und darf
nicht verandert werden.

» Muss Online und auch im stationaren
Handel verwendet werden.

= Online muss das Label in Farbe angezeigt
werden; im stationaren Handel ist auch
Schwarz-Weil3 zulassig.

Mindestens zwei Jahre gesetzliche

|
| keit flir Waren, die in der Europai-

%schen Union verkauft werden.

'Gewahrleistung der VertragsmiBig-

Verbraucherinnen und Verbraucher konnen
ihre Rechte im Rahmen des gesetzlichen

Gewahrleistungsrechts geitend machen, z. B.

wenn die Waren
& nicht der Beschreibung entsprechen,

@/ nicht bestimmungsgemaB funktionieren.

Verkiufer haften fUr jede Vertragswidrigkeit,
die zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren
bestand und innerhalb des Zeitraums der
gesetziichen Gewahrleistung erkennbar wird
Verkaufer miissen in soichen Fallen Folgendes
anbieten:

@’ kostenlose Nachbesserung oder
kostenlose Ersatziieferung,

& in bestimmten Fallen eine
oder eine volistindige Erstattung des
Kaufpreises.
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GESETZLICHE

GEWAHRLEISTUNG

In einigen Landern gilt ein
langerer Zeitraum fir die
gesetzliche Gewahrleistung.
Fir gebrauchte Waren kann
ein kirzerer Zeitraum gelten,
jedoch nicht weniger als ein
Jahr.

Fr weitere Informationen zu
thren Rechten in einem
bestimmten Land scannen Sie
den nachstehenden QR-Code
oder fragen Sie den Verkaufer.

europa.eu/youreurope/garantien

Was ist zu tun,

wenn Sie vertragswidrige Waren erhalten?
o Meiden Sie dem Verkaufer das Problem so bald wie maoglich.

9 Legen Sie einen Kaufnachweis vor, z. B. die Quittung, Rechnung oder einen

Kontoauszug.

Verkaufer und Hersteller konnen auch gewerbliche
Garantien gewahren, die unabhangig von der gesetzlichen

G A R AN Gewahrieistung gelten. Diese GARAN-Kennzeichnungq ()
&  zeigt beispielsweise, dass der Hersteller eine gewerbliche
eitsgarantie ohne zusatzliche Kosten gewahrt, die

die gesamte Ware abdeckt.
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Gewahrleistungs-Label

= ACHTUNG: Technische Vorgaben wie
MindestgroBen, SchriftgroBen oder
Schriftart mussen eingehalten werden

= Im stationaren Handel: Mitteilung muss
nicht an jedem einzelnen Produkt
angebracht sein, sondern kann an einem
gut sichtbaren (wahrnehmbaren) Ort
platziert werden (zB Plakat neben der
Kassa oder beim Eingang).

= QR-Code fuhrt Verbraucher zu einer EU-
weit einheitlichen Informationsseite
(konkrete Rechte und weiterfuUhrende
Details).
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GESETZLICHE

GEWAHRLEISTUNG

Mindestens zwei Jahre gesetzliche

|
| keit flir Waren, die in der Europai-

%schen Union verkauft werden.
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wenn Sie vertragswidrige Waren erhalten?
o Meiden Sie dem Verkaufer das Problem so bald wie maoglich.

9 Legen Sie einen Kaufnachweis vor, z. B. die Quittung, Rechnung oder einen

Kontoauszug.

Verkaufer und Hersteller konnen auch gewerbliche
Garantien gewahren, die unabhangig von der gesetzlichen

G A R AN Gewahrieistung gelten. Diese GARAN-Kennzeichnungq {
&  zeigt beispielsweise, dass der Hersteller eine gewerbliche
eitsgarantie ohne zusatzliche Kosten gewahrt, die

die gesamte Ware abdeckt.
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Garantie-Label

= Harmonisiertes Label muss verwendet werden, wenn
ein Hersteller dem Verbraucher eine kostenlose A RA N /4

gewerbliche , Haltbarkeitsgarantie®

Brand/Trademark Model identifier

—flr die gesamte Ware (d.h. also nicht nur far

bestimmte Bestandteile oder Aspekte der Ware)
—mit einer Dauer von mehr als 2 Jahren gewahrt 365

und
. . BG Mapaxuua oy npomasopurens 8 romwn | CS Ziruka vyrobee v letech |
—diese Informationen dem Unternehmer zur DA Procucentgcantions weighed | & | DE Herstelergerantie b Jebhren |
.. EL EyyOnon nopaywyod oe £ | EN Producer guarantee in years | ES Garantia
f I | del productor en anos | ET Tootja garantii aastates | Fl Tuottajan takuu vuosina
Ve r u g u n g Ste t . | FR Garantie du producteur en annses | GA Rathalocht an tairgeora de réir
blianta | HR Jamstvo proizvoGata u gedinama | HU Gyértdl jétaids években |
H IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV RaZotaja
= Wird vom Hersteller angebracht. i oo s st eyl by

jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
RO Garantia producatorului in ani | SK Zaruka vyrobcu v rokoch | SL Garancija

= Label muss immer entsprechend der gewahrten proizvalelca v et | SV Taiverkarens garanti  antet &
Garantiedauer des jeweiligen Produktes angepasst
werden (,,XX wird durch die Garantie-Jahre ersetzt").
Hersteller (,Brand/Trademark %) und konkretes

Produkt (,Model identifier") miissen ebenfalls xx ‘ GA RAN /4 @—‘

individuell angepasst werden.
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Garantie-Label

» Rest des Labels darf nicht verandert werden GA RAN ~/4 a

u AChtU ng : Da Uer m USS |n VOI Ien Ja h ren Brand/Trademark Model identifier

angegeben werden (In Ausnahmefallen darf
X,5, aber keine andere Dezimalzahl xx
verwendet werden). 365,

o De r H i n We i S Z u r Ga ra nti e m u SS bei m jewei IS BG lapauuun or npomasocaurens s romwa | CS Zdruka vyrobce v letech |

. . DA Producentgarantiens varighed i ar | DE Herstellergarantie in Jahren |
b et reffe N d en P rod u kt ersic h tI iC h g emac ht EL Eyyonon napaywyod oe £ | EN Producer guarantee in years | ES Garantia

del productor en anos | ET Tootja garanti aastates | Fl Tuottajan takuu vuosina

| FR Garantie du producteur en annses | GA Rathalocht an tairgeora de réir
We rd e n blianta | HR Jamstvo proizvoGata u godinama | HU Gyartdi j6taiids években |
IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metais | LV RaZotaja
garantija gados | MT Garanzija tal-produttur fi snin | NL Producentengarantie in
jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |

*Online kann auch eine Kurzversion verwendet | osums oo sz g i s cwscs
werden.

= Online muss das Label in Farbe angezeigt

werden; im stationaren Handel ist auch
Schwarz-Weil3 zulassig. XX ‘ GA RANW @
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Umsetzungsgesetz
+~WaRUG"
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Allgemeines

= Geplantes Inkrafttreten: voraussichtlich 31. Juli 2026 (d.h. soll fur solche Vertrage gelten, die ab
dem 31.7.2026 geschlossen werden). Aktuell: In Umsetzung, noch kein Beschluss im NR

= Basis: Richtlinie zur Forderung der Reparatur von Waren (RL (EU) 2024/1799) (,,Recht auf
Reparatur®-RL)

= Ziel: Ziel ist es, die Reparatur und Wiederverwendung brauchbarer Waren innerhalb und
auBerhalb der gesetzlichen Gewahrleistung zu férdern bzw. die Lebensdauer von Produkten
durch rechtliche Anreize zu verlangern und den Zugang zu Reparaturdienstleistungen zu
erleichtern.

= Anderungen im VGG und im KSchG
= Inhalt:
— Recht auf Reparatur
— Informationspflichten
— Bestimmungen zum Formular flr Reparaturinformationen
— Anderungen des Gewéhrleistungsrechts

15
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Recht auf Reparatur

= Gilt nur b2c dh ein reines Verbraucherrecht

 Reparaturverpflichtung des Herstellers bei bestimmten Waren nach der Gewahrleistungsfrist (egal ob Mangel
bei Ubergabe vorhanden war oder verursacht wurde).

= Besteht somit nur gegenltiber dem Hersteller (grundsatzlich nicht gegentber dem Verkaufer!) und nur bei
bestimmten Produktgruppen (gem. Anhang II der RL):
» Haushaltswaschmaschinen und Haushaltswaschtrockner
= Haushaltsgeschirrspller
» Klhlgerate
» Elektronische Displays
= SchweilBgerate
= Staubsauger
» Server und Datenspeicherprodukte
= Mobiltelefone, schnurlose Telefone und Slate-Tablets
» Haushaltswaschetrockner
= Waren, die Batterien flur leichte Verkehrsmittel enthalten

= Das Recht auf Reparatur gilt auch far Produkte, die vor dem Inkrafttreten des Gesetzes verkauft wurden.
= Anspruch des Herstellers auf angemessenes Reparaturentgelt

= Informationspflichten flr Hersteller 16



Warenreparaturrichtlinie-Umsetzungsgesetz

Europadisches Formular fir Reparaturinformationen

Kdnnen Reparaturbetriebe flir den Abschluss eines
Reparaturvertrags mit einem Verbraucher nutzen

Die Nutzung ist freiwillig

Formular ist dem Verbraucher auf einem dauerhaften

Datentrager, innerhalb einer angemessenen Frist nach
seiner Anfrage wegen der Reparatur der Ware, bevor

der Verbraucher den Reparaturvertrag abschlieBt und

kostenlos zur Verfigung zu stellen.

Formular = Antrag zur SchlieBung eines
Reparaturvertrags mit dem im Formular angegebenen
Inhalt

Reparaturbetrieb ist an den Antrag nach dem Zugang
beim Verbraucher 30 Tage lang gebunden

Verwendet ein Reparaturbetrieb das Formular kommt
er damit seinen gesetzlichen Informationspflichten vor
Vertragsschluss — bezogen auf die Inhalte des
Formulars - nach
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EUROPAISCHES FORMULAR FUR REPARATURINFORMATIONEN

Teil I

Identitit und Kontaktdaten des Reparaturbetriebs, der die Reparaturdienstleistung erbringt

[Feparaturbetriel

[Mame]

[Anschaift

[Geografische Anschrift, an die sich
[Verbraucher wenden kdnnen]

[Telefonnummer

[E-Maul

pnd mit ithm zu kemmuniziersn.

Andere Online-Kommunikationsmittel, sofem sie vom Reparaturbetrieb bereitgestellt werden, die e3
Men Verbrauchern erméglichen, schnell und effizient mit dem Reparaturbetrieh Kontakt aufrunchmen

Teil IT

Angaben zur Reparaturdienstleistung

[Fu reparierende Ware

Bezeichnung der Ware]

ATt des Mangels

Beschreibung des Mangels]

IArt der vergeschlagenen Reparatur

Welche Mabnahmen werden ergriffen, um den Mangel zu beheben)

Prews far die Reparawor brw., falls deeser mucht ernuttelt werden kann, dae
pwrendbare Berechmungsmethode und die Preisobergrenze fiir die
[Reparatur

Gesamtbetrag brw., falls dies nucht maghich 151, die Berechnungsmethods
und die Obergrenze fiir die Reparaturdienstleishung in EUR Landeswihmung)

[Daver der Feparatur

Zeit, innerhalb welcher der Reparatwrbetrieb sich verpflichtet, die Leistung
ru erbringen, in Tagen]

Verfigbarkeit vorabergehender Ersatzwaren

Verlibergehende Ersatzware bedeutet, dass der Verbraucher cime
eleichwertige Ware zur Verwendung wihrend der Dauver der Reparatur
erhalt; der Reparaturbetrieb gibt dies mit | Ja* oder | Nein™ an)

Falls ja, filhren Sie gegebenenfalls die entsprechenden Kosten an:

EUR/Landeswihmng]

Oorte der Ubergabe der Waren

Ort, an dem der Verbraucher dis Waren zur Repasatur dbergibt]

Verfigbarkeit von Nebenlewstungen, falls rutreffend

Geben Sie an, ob und in welchem Umfang Nebenleistungen wie Ausban,
MMontage und Transport angeboten werden, bzw.  FKeine™, wenn fiir die
betreffende Reparatur keine Nebenleistung angeboten wird]

[Falls ja, filhren Sie gegebenentalls die entsprechenden Kosten an:

EUR Landeswihmng, je angebotener Dienst]

(Gitltigheitsdauer des Enropaischen Formulars fiir Reparamrinformationer

Giiltigkeitsdaver von mindestens 30 Tagen]

IGegebenenfalls msdtzliche Informationen

Die Hinweise in den eckigen Klammemn enthalten Erliuterungen fiir den Reparaturbetrieb und sind durch die entsprechenden Angaben

U ersetzen

17
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Anderungen bei der Gewéahrleistung

= Anderungen im Gewahrleistungsrecht sind unabhangig vom Recht auf Reparatur.

= Einmalige Verlangerung der Gewahrleistungsfrist bei Reparatur um 12 weitere Monate -
Bei Reparatur wird die Gewahrleistung somit auf insgesamt drei Jahre verlangert. Die
Verlangerung ist dabei nicht auf den verbesserten Teil eingeschrankt.

= Erweiterung der Informationspflichten: Handler muss vor der Gewahrleistung auf das
Wahlrecht zwischen Austausch und Verbesserung sowie die mogliche
Gewahrleistungsverlangerung bei Verbesserung/Reparatur hinweisen.

= Anpassung des Mangelbegriffs: ,Reparierbarkeit” soll eine ,objektive Anforderungen
an die Vertragsmafligkeit" (also eine gewohnlich vorausgesetzte Eigenschaft jedes
Produkts) werden.

= Auf ausdruickliches Verlangen des Verbrauchers kann im Rahmen des gesetzlichen
Austauschs auch eine ,uberholte™ Ware als Ersatzware herangezogen werden.

= Freiwillige Ersatzware wahrend der gewahrleistungsrechtlichen Verbesserung mildert
~erhebliche Unanehmlichkeiten" des Kunden. 18
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Fristen

Gewahrleistung

2 Jahre (Gewahrleistungsfrist) 3 Monate

Beweislast Handler Beweislast Kunde
(Vermutungsfrist)

Neu (zusatzlich):

Verbesserung/Reparatur innerhalb der ersten 2 Jahre
3 Jahre Gewahrleistungsfrist 3 Monate

Ein Jahr Beweislastumkehr gilt nur (1) b2c. B2b ist die Beweislastumkehr 6 Monate.

Nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist bestehen noch 3 Monate Verjahrungsfrist (b2b/b2c). 19



Der Mangelbegriff beim Warenkauf b2c¢c == 080>

GewoOhnlich vorausgesetzte Eigenschaften (= ,objektive Anforderungen an
die VertragsmaBigkeit™)

Die Ware muss die gewodhnlich vorausgesetzten Eigenschaften aufweisen; das bedeutet,
die Ware muss

= fir die Zwecke geeignet sein, fur die derartige Waren ublicherweise verwendet
werden.

= sofern der Unternehmer dem Verbraucher vor Vertragsabschluss eine Warenprobe
oder ein Warenmuster zur Verfigung gestellt hat, der Qualitat und der Beschreibung
dieser Probe oder dieses Musters entsprechen.

= mit jenem Zubeho6r — einschlieBlich Verpackung, Montage- oder

Installationsanleitungen und anderen Anleitungen — ausgestattet sein, dessen Erhalt
der Verbraucher vernunftigerweise erwarten kann.

= die Menge, Qualitat, Haltbarkeit, Reparierbarkeit, Funktionalitat, Kompatibilitat,
Zuganglichkeit, Kontinuitat, Sicherheit und sonstigen Merkmale aufweisen, die bei
derartigen Waren ublich sind und die der Verbraucher aufgrund der Art der Ware und
unter Berlcksichtigung von 6ffentlichen Erklarungen (insbesondere
Werbung/Etikett), die vom Unternehmer oder einem seiner Vormanner oder in deren
Auftrag, abgegeben wurde, erwarten kann.

20
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Und jetzt?

TO DO LsT:

TO DOS L=
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Auswirkungen in der Praxis & To do's

= Anpassung von Vertragen mit Kunden
= Anpassung von AGB / Anpassung von Webshops

= Praktikable Vorgehensweise iZhg mit den erforderlichen Labels

= Widerrufsbutton - technische Gestaltung, Umsetzung und Platzierung

= Zum Teil: Anpassung der Herstellervertrage im Zusammenhang mit Reparatur
= Uberarbeitung Mangellisten/Ubergabeprotokolle

= Schulung auf neue Gewahrleistungsbestimmungen

= Prufen, welche Produkte mit Garantien angeboten werden und welche Bedingungen
diese haben, ggf. Ricksprache mit dem Hersteller sowie Garantiedaten je Produkt
strukturiert erfassen (Dauer, Bedingungen, Garantiegeber)

= Festlegen, an welchen Stellen die EU-Label im Online-Shop und ggf. im stationaren
Handel eingebunden werden

22
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Kontakt

' MMag. Stefan Adametz, LL.M., MBA

Rechtsanwalt

Als Experte flr Bank-/Anlegerrecht, Compliance und Wirtschaftsrecht (mit Schwerpunkt Handel/
Vertrieb/ Vertragsrecht/ AGB/ Produkt/Lieferkette) sowie E-Commerce und Prozessfihrung berate ich
groBe wie kleinere Unternehmen und ,Start-Ups". Ich bin Autor zahlreicher Publikationen und halte
regelmaBig Vortrage zu wirtschaftsrelevanten Themen.

'RECOMMENDED LAWYER

RECOMMENDED LAWYER

Rechtsanwalt Stefan Adametz Legal500 The
A - 1010 wien o == )
Weihburggasse 30/5 2025 EMEA = g
T +43 (1) 4868200-13 2024 ;’?ﬂ

office@adametz.at @http://Iinkedin.com/in/stefan-adametz-l1649698 B R
www.adametz.at 2023

Disclaimer/Hinweis: Die Prasentation stellt lediglich einen Auszug aus den rechtlichen Bestimmungen zum
Konsumentenschutzrecht, Zivilrecht und Gewahrleistungsbestimmungen dar. Bitte beachten Sie, dass es sich um eine
Erstinformation auf Basis der Gesetzesvorschldge handelt. Details kénnen sich bis zum Beschluss des VerbRAG 2026 und des
WaRUG im Nationalrat noch andern. Es wird kein Anspruch auf Vollstandigkeit und AusschlieBlichkeit der Inhalte gestellt.
Jegliche Haftung des Erstellers der Prasentation ist ausgeschlossen. Die Prasentation und der Vortrag ersetzen auBBerdem keine
individuelle juristische Beratung. Gerade im Vertriebsrecht ist eine Einzelfallprifung unerlasslich. Die Prasentation und der

Vortrag sind unverbindlich.
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