
Eine Initiative von:

 

Business Frühstück

Die Zukunft der KI im Office
Effizienzsteigerung bei internen Prozessen
Impulsvorträge & Austausch mit den Expert*innen

 



Mag. Christiane Holzinger

Bezirksstellenobfrau Klagenfurt Land

Geschäftsführerin 360 Business Planner GmbH

GeschäftsführerinStartup Stars GmbH

Aufsichtsratsvorsitzende BIK Breitbandinitiative Kärnten GmbH

Aufsichtsratsmitglied K-BV | Kärntner Beteiligungsverwaltung

Aufsichtsratsmitglied Stadtwerke Klagenfurt AG

Vorstandsmitglied Austrian Angel Investors Association / Business Angel of the year 2023

 



 

Business Frühstück

Programm:
09:00 – 09:10 Begrüßung

09:10 – 09:45 Impulsvortrag:
✓ KI-Potentiale im Back-Office für KMU und konkrete Beispiele 

(DI Hannes Fassold, JOANNEUM RESEARCH)

✓ KI-Projektumsetzungen mit dem Digitalisierungsscheck
(Dr. Eva Eggeling/Dr. Viktoria Krenn, Fraunhofer Austria Innovationszentrum KI4LIFE)

09:45 – 10:00 Best Practices Beispiele:
✓ KI & dynamisches Wissen im Unternehmen
  (Ao.Univ.-Prof.i.R.Mag.Dr. Günther Fliedl, Neptun Data Processing GmbH)

✓ Automatische Analyse von Kundengesprächen
    (DI Rudolf Ball, Great Big Value )

10:00 – 10:30 Thementische
1. KI-Projektideen
2. Förderprogramme (KMU.digital, Digitalisierungsscheck, TopRunner & Peak Performer)

Mitwirkende:



DIH Süd

Mag. Martina Eckerstorfer

Geschäftsführerin

Martina Eckerstorfer ist Geschäftsführerin der DIH SÜD GmbH und 

unterstützt mit dem Kompetenznetzwerk „Digital Innovation Hub Süd“ 

Klein- und Mittelbetriebe bei deren digitalen Transformation. Bei der 

BABEG treibt sie im Rahmen des FTI-Managements Leitprojekte im 

Bereich der Digitalisierung voran. Sie hat über 15 Jahre Erfahrung in 

der Begleitung von KMU bei deren Innovations- und 

Forschungsförderungsprojekten.

 



Mitwirkende:

 

Business Frühstück

Die Angebote der Wirtschaftskammer Kärnten

✓ wko.at/ki

✓ KI-Guidelines für KMU inkl. Generator

✓ Webinarreihe: KI Lösungen für die Praxis

✓ Beratungen, Digital Consultant, KMU digital

✓ WIFI-Schulungsangebote

✓ KI-Symposium 24./25. Oktober; St. Veit

✓ WKO Firmen A-Z

Mitwirkende:

Hannes Strasser
Unternehmensinhaber bei IHS e.U. Agentur
Sprecher Digital Consultants

DI Bernd Buchegger
Managing Director trinitec
Sprecher Digital Sales



www.kikompass.at

KI:WORKSHOP 
PODIUMS-DISKUSSION 

NETWORKING



DI Hannes Fassold
JOANNEUM RESEARCH

DIGITAL– Institut für Informations- 

und Kommunikationstechnologien

„Hannes Fassold ist Senior Researcher am DIGITAL Institut bei der 

angewandten Forschungseinrichtung JOANNEUM RESEARCH. Er 

beschäftigt sich mit dem Einsatz von Künstlicher Intelligenz für die 

Bild- und Videoanalyse. Weiters koordiniert er die KI-Aktivitäten am 

Institut und gibt im Rahmen von DIH SÜD Vorträge über den Einsatz 

von KI für verschiedene Branchen.“

 



„Generative“ KI

 KI die Inhalte erzeugen kann (Text, Bilder, Video usw.)

Großer Hype seit dem Release von ChatGPT (für Text), Midjourney / Stable Diffusion 

(für Bilder) und (neu !) Luma Dream Machine / Hotshot (für Videos)
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ChatGPT Prompt: „Welche Normen gibt es für Kreuzlagenholz (KLH) ?“



Large Language Modelle (LLM) - Einführung

KI Modelle für Texte

GPT-3, ChatGPT (GPT-3.5 / GPT-4o mini / GPT-4), Claude, Gemini, …

Anwendungsbereiche sind extrem vielfältig

Chatbot

Texte erzeugen (z.B. Aufsatz)

Texte zusammenfassen & umformulieren

Text übersetzen

Fragen beantworten

Und vieles weiteres 

13



Risiken bei Large Language Models (LLMs)

„Halluzinieren“

KI gibt unwahre Aussagen wider,

aber in sehr „überzeugender“ Form

Kein Wissen über neue Ereignisse

Viele (Gratis-)LLMs sind mit 

Trainingsdaten gefüttert bis 2022

Bias / Geschlechter Stereotypen

Verletzung Datenschutz & DSGVO

14

Prompt: Erstelle Reiseplan für einen Tag in Kapfenstein

Gibt es nicht !



Erzeugen von Bildern & Video aus Texteingabe
15

Source: https://mpost.io/best-100-stable-diffusion-prompts-the-most-beautiful-ai-text-to-image-prompts/

portrait photo of a asia old warrior chief, tribal panther 
make up, blue on red, side profile, looking away, serious 

eyes, 50mm portrait photography, hard rim lighting 
photography

Luma Dream Machine Output 
Prompt: A couple in traditional dress dancing a waltz 

on top of a mountain in the himalaya



Potentielle Use cases für 
KI im Back Office

Automatische Dokumentenverarbeitung (Rechnungen usw.)

KI-basierte Extraktion von Inhalten aus Formularen (z.B. Reiseabrechnung)

Adaptieren von Texten (Umformulieren, Erweitern / Kürzen etc.)

Emails klassifizieren, zusammenfassen und Antwort formulieren

Automatisches Gesprächsprotokoll / Minutes für Telcos

Automatisches Erstellung von Marketing Material (Text, Bilder, Videos, …)

Personalisiertes Marketing (zugeschnitten auf Zielgruppe)

Intelligentes Zeitmanagement / Aufgabenmanagement

… und viele weitere !
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Intelligentes Zeitmanagement / Aufgabenmanagement

Timehero

Für Einzelpersonen / Teams

KI-basierte Einteilung der

Aufgaben und Zeiten

Nach Priorität der Aufgabe usw.

Macht Vorherhersage wann

Aufgaben fertig sind usw.

Andere Tools

Motion u.a.
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Automatische Dokumentenverarbeitung

Blumatix / Robodocxs / Parashift / natif.ai…

Automatische Erkennung des Dokumententyps (Rechnung / Lieferschein / …)

KI-basierte Erfassung der Kerninhalte des Dokuments

Z.B. für Rechnung: Rechnungsnummer, Leistungsbeschreibung, Zahlungsbedingungen, …

Integration in ERP System

Erfasste Daten können automatisch weitergeleitet warden z.B. an SAP System

18



Automatische Erstellung 
von Marketing Material (Text + Bilder)19

Input (für ChatGPT): Erstelle den Plan für eine 3-monatige Social Media Kampagne auf 
Facebook, Tiktok und Instagram für ein Geschäft  spezialisiert auf luxuriöse Herrenmode.

Input (für Leonardo.ai): 
A gray-hair gentleman in a luxurious men suit in blue



KI-basierte Extraktion von Inhalten 
aus Formularen (z.B. für Abrechnung Dienstreise)

AI Tools zur PDF Analyse

Z.b. AskForPDF, Pro version

‘GPT-4’ Modell

Extraktion der Kerninhalte

Für Verbuchung im SAP

20

Auszug aus Reiseabrechnung Formular



Zusammenfassen von Email-Threads
und Entwurf von Antwort-Email mit KI

Mit MS Office Copilot

21

Generiere Antwort-Email mit der Information:
“(Verlorenes) Gerät in Bibliothek aufgetaucht”
Tonfall: Direkt, Länge: Mittel



AWS KI Marktplatz 

Verzeichnis von österreichischen KI-Anbieter

Unternehmen & Forschungseinrichtungen

Filtern nach Branche, Anwendungsfälle etc.

https://www.awsconnect.at/KI-Anbieter

22

https://www.awsconnect.at/KI-Anbieter
https://www.awsconnect.at/KI-Anbieter
https://www.awsconnect.at/KI-Anbieter


Dr. Viktoria Krenn
Fraunhofer Austria 

Innovationszentrum KI4LIFE

Evolutionsbiologin mit Schwerpunkt Evolutionäre Medizin, großes Interesse 

daran wie KI uns langfristig beeinflussen wird. Heute bei KI4LIFE zuständig für 

KI in der Medizin sowie das Fortbildungsprogramm und den KMU-

Digitalisierungsscheck – mit dem Ziel KI für Unternehmen leichter zugänglich 

zu machen. 

 



I Intern I

KI erfolgreich einsetzen und implementieren 

Alles KI? 

KI: die Fähigkeit einer Maschine, menschenähnlich zu 

agieren und logisches Denken, Lernen, Planen und 

Kreativität zu imitieren.

Sammelbegriff für 

technische und mathematische Werkzeuge



I Intern I

Die Fraunhofer-Gesellschaft 
Führend in anwendungsorientierter Forschung

▪ Die Fraunhofer-Gesellschaft mit Sitz in Deutschland ist die 

weltweit führende Organisation für anwendungsorientierte 

Forschung.

▪ 76 Institute und Forschungseinrichtungen

▪ 30 800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

▪ Forschungsvolumen: 3,0 Milliarden Euro, davon 2,6 Milliarden 

Euro im Bereich Vertragsforschung 

▪ Über 70 Prozent dieses Bereichs erwirtschaftet Fraunhofer 

mit Aufträgen aus der Industrie und mit öffentlich 

finanzierten Forschungsprojekten 

▪ Knapp 30 Prozent werden von Bund und Ländern als 

Grundfinanzierung beigesteuert



I Intern I

4
Standorte

140 
Mitarbeitende 

10 Mio. € 
Forschungsbudget

Fraunhofer Austria Research GmbH
Zwei Center für das Heute von morgen

Graz

Klagenfurt

Wattens

Wien

Nachhaltige Produktion & Logistik

▪ Advanced Industrial Management

▪ Fabrikplanung und Produktionsmanagement

▪ Logistik und Supply Chain Management

Data Driven Design

▪ Digitalisierung und Künstliche Intelligenz KI4LIFE

▪ Visual Computing



I Intern I

Grundlagen-
forschung Industrie und 

Wirtschaft

Angewandte Forschung - Brückenfunktion von Fraunhofer
Wir verbinden Wissenschaft und Industrie

Lehre   |   Forschung   |   Entwicklung   |   Realisierung   |   Anwendung

Angewandte
Forschung



I Intern I

Themenangebot KI4LIFE

KI auf Bildern
Kamerabasierte

Qualitätskontrolle

Schulungen und 
Fortbildungen

Auf dem neuesten Stand 
bleiben

KI auf Zeitreihen
Predictive Maintenance mit 

Messdaten

Virtual Reality
Die Realität mit 

Informationen erweitern

KI auf Texten
Automatisierung mit 

ChatBots



I Intern I

Unser Angebot an Kärntner KMU
KMU KI4LIFE Digitalisierungs-Scheck

* Die Einstufung als KMU basiert inhaltlich auf der Definition der FFG

WAS? 10 vollfinanzierte Tage Forschungs- & Entwicklungsleistung

WER? Zielgruppe des Schecks sind Kärntner KMU*

WOZU?
Unkomplizierter Einstieg in Innovationsprojekte zu den 
Themen Digitalisierung und KI

WIE? Bewerbung erfolgt über ein Online-Formular



I Intern I

Unser Angebot an Kärntner KMU
KMU KI4LIFE Digitalisierungs-Scheck 

UNABHÄNGIGE JURY 

BEWERTUNGSKRITERIEN

▪ Neuheit und Innovationsgrad („Impact“)

▪ Beschreibung des Vorhabens

▪ Nutzen für AnwenderInnen/Branche

▪ Kooperationsmöglichkeiten mit KI4LIFE

▪ Umsetzbarkeit des Vorhabens

WANN?
Einreichungen laufend möglich.
Einreichfrist Frühjahr: 31.03.

Einreichfrist Herbst: 30.09.

Sechs Schecks pro Jahr (einer pro Unternehmen)



I Intern I

Chatbots und KI-Agenten helfen bei Entscheidungen und 
übernehmen auch komplexe Aufgaben.Chatbots

Auskunft & Assistenz für Kunden und Mitarbeitende

Handbuch 2.0

Beantwortet Fragen zu Inhalten eines Software-Handbuchs

Ansatz: RAG, Datenquelle: PDF-Handbuch

Kunden-Auskunft

Beantwortet Fragen zu Produkten/Dienstleistungen

Integriert in die Firmen-Website

Ansatz: RAG, Datenquellen: Website, Excel-Dateien

Produktkatalog-Assistenz

Beantwortet Fragen zu Produkten, liefert auch Bilder

Ansatz: RAG, Datenquelle: Produkt-Datenblätter
Chatbot-Einbindung auf der Leeb-Homepage

(https://www.leeb.at)



I Intern I

Chatbots
Auskunft & Assistenz für Kunden und Mitarbeitende

Chatbot-Einbindung auf der Leeb-Homepage
(https://www.leeb.at)

Handbuch 2.0

Beantwortet Fragen zu Inhalten eines Software-Handbuchs

Ansatz: RAG, Datenquelle: PDF-Handbuch

Kunden-Auskunft

Beantwortet Fragen zu Produkten/Dienstleistungen

Integriert in die Firmen-Website

Ansatz: RAG, Datenquellen: Website, Excel-Dateien

Produktkatalog-Assistenz

Beantwortet Fragen zu Produkten, liefert auch Bilder

Ansatz: RAG, Datenquelle: Produkt-Datenblätter

Chatbots und KI-Agenten helfen bei Entscheidungen und 
übernehmen auch komplexe Aufgaben.



I Intern I

Dokumentendigitalisierung und Kategorisierung
Arbeitserleichterung durch Automatisierung

Formularverarbeitung

Erfassung handschriftlicher Formulare

Ansatz: OCR, Datenquelle: eingescannte Formulare

Rechnungszuordnung 

Steuerkontenzuordnung

Ansatz: TF-IDF, Datenquellen: eingescannte Rechnungen

Formularerstellung

Automatische Dokumentenverarbeitung

Ansatz: KNIME, Datenquelle: formularbasierte Email

Eine strukturierte Datensammlung ist sicherer, 

leichter zugänglich und ermöglicht den Einsatz von 

KI-Lösungen



I Intern I

Dokumentendigitalisierung und Kategorisierung
Arbeitserleichterung durch Automatisierung

Formularverarbeitung

Erfassung handschriftlicher Formulare

Ansatz: OCR, Datenquelle: eingescannte Formulare

Rechnungszuordnung 

Steuerkontenzuordnung

Ansatz: TF-IDF, Datenquellen: eingescannte Rechnungen

Formularerstellung

Automatische Dokumentenverarbeitung

Ansatz: KNIME, Datenquelle: formularbasierte Email

Eine strukturierte Datensammlung ist sicherer, 

leichter zugänglich und ermöglicht den Einsatz von 

KI-Lösungen



I Intern I

Workflow Automatisierung
Antragsaufbereitung Digitalisierungs-Scheck



I Intern I

KI4LIFE Innovations-Workshops – für die individuelle Fortbildung 
Auch als firmeninterne Veranstaltung

Excite – 
Einführung 

in die 
künstliche 
Intelligenz 

für 
Führungs-

kräfte

Time is Right 

– für 
Zeitreihen-

analyse

Extended 
Reality: Die 

digitale Welt 
erleben und 

mit-gestalten

Visualize It! Eine 
Reise in die 

eindrucks-volle 
Welt der Daten-
visualisierung

Beyond 
ChatGPT: 
Sprach-
modelle 

verstehen und 
ideal 

anwenden

AI Act & 
Trustwor-

thiness
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Fraunhofer Austria KI-Studie 2024
Was hat sich getan? Wie steht es um Österreichs Unternehmen in 2024?

Unterstützen Sie uns durch 

Ihre Teilnahme an der 

Umfrage!

Relevanz und Implementierungsgrad von KI-Anwendungen

Einfluss von KI auf das Unternehmenswachstum

Rolle und Potenzial von generativer KI

▪ Fraunhofer Austria startet in diesem Jahr eine Neuauflage der 

KI-Studie von 2022

▪ Ziel der Studie ist ein Update über den Status Quo von KI in 

Österreichs Unternehmen 

▪ Schwerpunkte der Studie:

https://forms.office.com/e/VD84EQc6u3

https://forms.office.com/e/VD84EQc6u3


I Intern I

Starten wir gemeinsam datenbasiert

für das Heute von Morgen!

Fraunhofer Austria 

Innovationszentrum KI4LIFE



Ao.Univ.-Prof.i.R.Mag.Dr. Günther 

Fliedl

Neptun Data Processing GmbH

Ao.Univ.-Prof.i.R.Mag.Dr. Günther Fliedl lehrte und forschte als Professor für 

Computerlinguistik im KI-Teilbereich Natural Language Processing am Institut 

für Künstliche Intelligenz & Cybersicherheit an der Universität Klagenfurt. 

Seit seiner Pensionierung im Jahr 2019 widmet sich Günther Fliedl mit all 

seinen Kompetenzen und langjähriger praktischer Erfahrung als Mentor von 

High-Tech-Start-ups vollständig der Neptun Data Processing GmbH.

 













DI Rudolf Ball

Great Big Value

Rudolf ist Familienvater, Informatiker und Unternehmer aus Leidenschaft. In den 

vergangenen 10 Jahren hat Rudolf Unternehmen gegründet, Produkte kreiert und 

innovative Ideen erfolgreich umgesetzt. 2010 gründete er SYMVARO, um die 

Wasserwirtschaft von Kärnten aus ins digitale Zeitalter zu führen. Als Experte für 

Digital (Tele-)Sales sorgt er mit der Great Big Value außerdem für rasantes 

Wachstum im Vertriebsprozess seiner Kunden.

 



a story
about sales &
R U D O L F  B A L L

AI





Jeder in
unserer
Zielgruppe
soll uns 
persönlich
kennen!



Doch dann kam 
Corona

12.03.2020



Hypothesen
Check



Hypothesen
Check



Digital Telesales





1

100
Projekte



L I V E  D E M O

Automatische
Analyse

von Kunden-
gesprächen



Erfolg ist kein 
Zufall – er ist das 
Ergebnis gezielter 
Gespräche.



Gewinnspiel
3 x Workshop / 
Vortrag
+ Geschenk für alle 
Teilnehmer



 

Business Frühstück

Thementische

1. KI-Projektideen

2. Förderprogramme (KMU.digital, Digitalisierungsscheck, 
TopRunner & Peak Performer)

Mitwirkende:



Eine Initiative von:

 

Business Frühstück

VIELEN DANK FÜR DIE 
AUFMERKSAMKEIT!
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