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Praxisnahe Anwendungen von der Dokumentation
bis zum Kundenservice

Herzlich willkommen!
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Dr. Eva Eggeling, Fraunhofer Austria Research GmbH KI OSTERRE'CH

ANWENDUNGSZENTRUM FUR DATEN

Use Case PraXiS Querkopf & KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Mit Sprachmodellen zu mehr Effizienz im Sozialbereich
Bernd Zwattendorfer, Praxis Querkopf

DIH SUD - Kostenloses Service fiir KMU (Martina Eckerstorfer, DIH SUD)

Thementische: N
Austausch mit den Expert*innen und Zusammenfassung der Ergebnisse —

Eine Initiative von: DIHSUD mmm:

Digital Innovation Hub WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN




KI OSTERREICH

Mit Daten und Kl wachsen.

Unsere Serviceleistungen s

o wko.at/ki

Unternehmensheratung
Buchhaltung
[T-Dienstleistung

o Kl-Guidelines fur KMU inkl. Generator

o WIFI-Schulungsangebote

o Kl=FuUhrerschein

o WISE UP
* Diedigitale Aus- und Weiter-bildungsplattform

KI-GUIDELINES FUR KMU

Empfehlungen und Anleitungen zum positiven Umgang
mit kiinstlicher Intelligenz
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Fraunhofer Austria Research GmbH
Innovative Losungen flir das Heute von morgen

ChatGPT 5 Thinking ~ &, Gemeinsam nutzen

Fraunhofer Austria Research GmbH
ist... ?

Nachgedacht fiir 31s >

die rechtlich eigenstiandige Landesgesellschaft der Fraunhofer-

Gesellschaft — Europas groRter Organisation flir angewandte

Forschung. An vier Standorten (Wien, Graz, Wattens, Klagenfurt)
arbeiten rund 136 Expert:innen in zwei Zentren an praxisnahen
Losungen fir Industrie und o6ffentliche Hand — immer mit Blick auf

Effizienz, Nachhaltigkeit und Wettbewerbsfahigkeit.

@ [IS @ I o e ZZ Quellen

‘BT%HG irgendeine Frage

+ @ Umfassendes Nachdenk... v 9 i
Seite 9 18.11.2025 © Fraunhofer Austria

Wien/Wattens

Center fiir Nachhaltige Produktion und Logistik
* Advanced Industrial Management

* Fabrikplanung und Produktionsmanagement

* Logistik und Supply Chain Management

* Digitale Transformation der Industrie

Graz/Klagenfurt

Center fur Data Driven Design

* Digitalisierung und Kiinstliche Intelligenz KI4LIFE
* Visual Computing
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Chat GPT
Ermoglicht: Orientierung & Individualisierung 24/7

I Zeitraum, den Online-Dienste gebraucht haben,
um eine Million Nutzer:innen zu erreichen

GPT = Generative Pre-trained Transformer

ChatBot kann: .
ChatGPT (&) 2022 | 5 Tage
= Textgenerierung Instagram 2010 . 2,5 Monate
= Textkorrektur é Spotify: 2008 - 5 Monate
= Paraphrasieren & Umschreiben facebook B - 10 Monate

Ubersetzen fmy 2006 _Zjahre
NETFLIX - N -

Literaturrecherche

Quellen: Business Insider, Unternehmensangaben

Textbewertung

statista %a

—
Seite 10 18.11.2025 © Fraunhofer Austria % Fraunhofer

AUSTRIA



ChatGPT
Wie funktioniert ChatGPT?

VI Vervollstandige einen Satz: Die Schule ist .
- Vom Modell erzeugte Worter

werden auch bericksichtigt

Die Schule ist eine Bildungseinrichtung, in der Schillerinnen und Schiler Wissen und soziale

Institution
Kompetenzen erwerben. Die Schule ist @ Bildungseinrichtung

SN

wahrscheinlich

VI In einem Satz: Was ist Schule?
unwahrscheinlich

Schule ist eine Bildungseinrichtung, in der Schilerinnen und Schiler unterrichtet und auf

ihre zuklnftigen Lebens- und Berufsaufgaben vorbereitet werden.

—
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ChatGPT
Wie funktioniert ChatGPT?

A books.google.at » books
gt - -Liaal Stenographisches Protokoll - Band 14 - Seite 8288
Vervollstandige einen Satz: Die Schule ist — Austria. Parlament. Nationalrat - 1977 - Auszugsansicht
g
. IM BUCH GEFUNDEN - SEITE 8288
Die Schule ist eine Bildungseinrichtung, in der Schiilerinne .. die Schule ist eine Bildungseinrichtung , gerade auch fur das Dorf , sie ist
Kompetenzen erwerben. ein Kulturzentrum . Der Lehrer ist ein Kulturtrager im Dorf ! Man soll ihn nicht
einfach abziehen und Mammutschulen bauen , um utopische Ideen ohne
zusatzliche ...

GPT-3: 175 Milliarden Parameter

In einem Satz: Was ist Schule? GPT-4: ~1 Billion Parameter

Schule ist eine Bildungseinrichtung, in der Schilerinnen und Schiler unterrichtet und auf

ihre zuklnftigen Lebens- und Berufsaufgaben vorbereitet werden.

\
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Retrieval-Augmented Generation
Wie funktioniert RAG?

Fr‘aus.-e, Datenbank
l !
RAG kombiniert LLMs und Dokumentensuche T\
= Antwort basiert nicht auf Trainingswissen, sondern auf externen Quellen 9 < ‘ ——I.
= Besonders geeignet fir aktuelle oder unternehmensspezifische Fragen Promot
mpe relevante
Informationen
Komponenten
1. Datenaufbereitung o
Q
= Textaufbereitung g@o

= Aufbereitung einer Vektordatenbank

Seite 13 18.11.2025 © Fraunhofer Austria % Fraunhofer
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Retrieval-Augmented Generation
Vektordatenbank (Wissensdatenbank)

Welche Datentypen kénnen eingebunden werden?

Textdokumente (PDF, Word, PowerPoint, TXT)
Tabellen (Excel, CSV)
Inhalte von Webseiten

Bild(.er | |<l)))

Audioaufzeichnungen Audio-
Datenbanken und APIs Files
Wichtig: Alle Inhalte missen in Textform vorliegen

Word

Seite 14 18.11.2025 © Fraunhofer Austria
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Other Excel
Databases
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Anwendungsbeispiele

Automatisierte Auskunft Gber Prozesse, Produkte und Dienstleistungen, aktuelle News

= Kunden-ChatBot:
Automatisierte Auskunft tiber
Produkte und Dienstleistungen
flr Interessenten

@ Leeb Balkone GmbH

‘l“' Leeb Balkone

Willkoemmen beim Leeb Balkone
GmbH Chatbot! Ich bin hier, um
lhnen bei Fragen zu unseren
Produkten zu helfen. Egal ob Sie
Informationen benotigen oder
Hilfe bei der Auswahl brauchen,
zdgern Sie nicht, mich zu fragen!

01.07.2024 09:30

‘lll' BALKONE ZAUNE

Stellen Sie eine Frage -

Chatbot-Einbindung auf der Leeb-Homepage
(https://www.leeb.at)

Seite 15 18.11.2025 © Fraunhofer Austria

Vertriebs-WebApp

Komplexer Produktkatalog in
zentraler Plattform fur schnelles

Abfragen von allen

Produktinformationen und

Kennwerten

Mitarbeiter-Support

Schnelle und korrekte Antworten

aus dem eigenen

Benutzerhandbuch. Zentrale

Wissensdatenbank flr
Mitarbeitende

A

e /
Liland

Instandhaltung

Kl-gestUtztes Assistenz-system
zur Instandhaltung und
Wissensoptimierung

1 Settings: | | - . P .

Conversation Style

Z Fraunhofer
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Zentrale Wissensdatenbank fur
Assistent fur Produktinformationen Mitarbeiterinnen. DasiUiEi

Wissen zu Produkten wird allen
Mitarbeiterinnen effizient zuganglich
gemacht

Ausgangssituation

= Die Firma hat ein sehr umfassendes Produktportfolio. Jedes
dieser Produkte hat bestimmte Kennwerte und Eigenschaften.
Es ist daher fir Mitarbeiterinnen unmaoglich, alle Details zu @ @

kennen und das Fehlerpotential durch Verwechslungen ist A M e

hoch. Ein Tool soll es ermdg ""*’“3""
schnell zu finden. Wie kommt das domanespezifische
Umsetzung liefert Wissen in das Modell? oar Mgaae'un Age;rt Ergcl:ns

= Effizienzsteigerung der Arbe 2 2y 1oV TS L LS
= Wissen wird zentral verwal

= Das Tool wurde als Chat-Ass
Informationen effizient aus
Wissensdatenbank extrahiert.

= Ein Tool fur alle Bereiche des Unternehmens

E </...>

ooa Code-6 S

Berechnungen

—
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Intelligenter Chatbot fiir Eventmanagement-Software N

Konzeptentwicklung g, SN
Liland
Ziel
= Konzeption eines Kl-gestlitzten Chatbots, der Nutzerfragen prazise aus
Benutzerhandbuch beantwortet . 0 < vEnmcts
T
8
il ja e e i
Herausforderungen ==l =11

= Umwandlung des Benutzerhandbuchs in maschinenlesbare Form mittels
Natural Language Processing

= Auswahl eines passenden LLM nach Genauigkeit, Skalierbarkeit und
Datenschutz
= Open Source vs. Closed Source

= Sicherstellen, dass nur handbuchbezogene Fragen beantwortet werden

Projektinhalte

= Analyse und Konzeption eines Kl-gestlitzten Antwortsystems
= Evaluierung geeigneter Modelle
= Entwicklung eines strategischen Konzepts — Fokus auf Machbarkeit, nicht

Implementierung

_—
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Produktbot — Intelligente Produktauskunft fir Mitarbeiter:innen (& Kund:innen)

Prototypentwicklung

Ziel

= Entwicklung eines Chatbot-Prototyps, der Mitarbeiter:innen beim schnellen
Auffinden von Produktinformationen unterstiitz

Herausforderungen

= Aufbereitung der Produktdatenblatter (PDFs) in maschinenlesbarer Form mittels
Natural Language Processing

= Extraktion von relevanten Produktbilder aus den PDFs

= Entwicklung einer Strategie zur Identifikation relevanter Bilder — basierend auf
der Frage und der dazugehorigen Antwort

= Aufbau eines Skripts zur Durchsuchung einer vorgegebenen Ordnerstruktur,
Extraktion und strukturierten Speicherung relevanter Informationen aus den
PDFs

Projektinhalte

= Entwicklung eines Prototyps mit Fokus auf Mitarbeiter:innen-Support

= Verarbeitung von Produktdatenblattern zur schnellen Informationsbereitstellung

= Integration einer intelligenten Bildsuche zur gezielten Bereitstellung passender
Bilder

= Erstellung einer automatisierten Pipeline fiir die Datenaufbereitung

Seite 18 18.11.2025 © Fraunhofer Austria

Prod

Auswahl

Auswahl

uktkatalog

‘Komplettprogramm:

Stelle Fragen zu den Produkten

Stelle eine Frage zum ausgwahlten Produkt

Wie lauten die AuRenabmessungen fiir das Gerat?

Die AuRenabmessungen fiir [ axeXe (L. oRM betragen 630 mm (B) x 783 mm (H) x 290 mm (T).

Bilder anzeigen v

Quellen anzeigen v

Screenshot vom User-Interface des Prototyps

Z Fraunhofer
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Homepage-Chatbot fur Interessenten
Produktivsystem

‘lll' BALKONE ZAUNE

Ziel

= Automatisierte Auskunft tiber Produkte und Dienstleistungen fir

‘“I' Leeb Balkone

Willkommen beim Leeb Balkone
GmbH Chatbot! Ich bin hier, um
Ihnen bei Fragen zu unseren

Herausforderungen
= Einbindung von Firmen-Informationen aus verschiedenen Quellen

= Angabe verwendeter Informationsquellen rr:fzf::nkat;x:nhsg:gt-igi';’T’;ie
* Integration in die Firmen-Homepage Hilfe bei der Auswahl brauchen,

zogern Sie nicht, mich zu fragen!
01.07.2024 09:30

Projektinhalte

Aufbereitung von Daten verschiedenster Formate

Aufbau einer Wissensdatenbank
Antwort-Generierung liber Retrieval-Augmented-Generation (RAG) v
Implementierung als Backend-Webserver Stellen Sie eine Frage

A

Chatbot-Einbindung auf der Leeb-Homepage
(https.//www.leeb.at)

\
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Automatisierte Analyse von Telefongesprachen
Machbarkeitsstudie und Prototyp

Ziel

® Durchfuhrung einer Machbarkeitsstudie, ob voraufgezeichnete
Telefongesprache automatisiert analysiert werden kénnen, um
Mitarbeiter:innen gezielt zu schulen

Herausforderungen
= Erkennung und Verarbeitung unterschiedlicher Dialekte und Akzente
= Automatische Extraktion relevanter Informationen mittels LLMs

= Entwicklung einer flexiblen, sprachmodellunabhangigen Systemarchitektur

Projektinhalt

= Analyse bestehender Sprachmodelle und ihre Eignung fir Telefongesprache

= Entwicklung einer Pipeline zur Identifikation & Klassifikation relevanter
Gesprachsinhalte

= Umsetzung eines Demoprototyps, um die Ergebnisse praxisnah zu testen

Seite 20

18.11.2025

© Fraunhofer Austria

Parameterdefinition

Metadaten
Unternehmen Call Agent

Great Big Value ™,

Name Call Agent

Fuchs Sabrina v

Unternehmensname

osterreichische Hagelversicherung

Wav-Daten Laden

Daten hochladen

Drag and drop file here
Browse files

\‘F}IC‘hS,Sabl’ll‘|3L33'+43.., x

Daten verarbeiten

Gesprachsauswertungen

Informationen zu Metadaten

Fuchs Sabrina von Great Big Value ruft bei dsterreichische

Hagelversicherung an

Zusammenfassung des
Gesprachs

Zusammenfassung: Im Gesprach mit Frau Hofer von der
osterreichischen Hagelversicherung wird das Angebot von Great
Big Value im Bereich Kundenzufriedenheit und Kundenbindung
vorgestellt. Frau Hofer zeigt Interesse an einer méglichen
Zusammenarbeit und bittet um Zusendung von Informationen
per E-Mail, die sie an die zustandige Kollegin weiterleiten wird. Es
wird vereinbart, dass sich Great Big Value in ein bis zwei Wochen
erneut telefonisch meldet, um das weitere Vorgehen zu
besprechen. Frau Hofer gibt die Kontaktdaten der zustandigen

Kollegin, Frau Kamraner-Kopf, an und vereinbart einen

Rickruftermin.

Klassifizierung des
Gespraches

Klassifizierungsergebnis: positiv

Begriindung: Im Gesprach wurde
Interesse an einer moglichen
Zusammenarbeit mit Great Big Value
im Bereich Kundenzufriedenheit und
Kundenbindung gezeigt. Frau Hofer
bat um Zusendung von Informationen
per E-Mail, die sie an die zustandige
Kollegin weiterleiten wird. Es wurde
vereinbart, dass sich Great Big Value
in ein bis zwei Wochen erneut
telefonisch meldet, um das weitere
Vorgehen zu besprechen. Zudem
wurden die Kontaktdaten der
zusténdigen Kollegin, Frau Kamraner-
Kopf, ausgetauscht und ein
Rickruftermin vereinbart. Diese
Punkte deuten darauf hin, dass das
Gespréch positiv verlaufen ist und
Interesse an einer Zusammenarbeit
besteht.

Extrahierte
Informationen des
Gespraches

Termin: Nicht vereinbart} Name der
zustandigen Person: Frau Kamraner-

Telefonnummer: 01 403 1681\
Durchwahl: 218

Screenshot vom User-Interface des Prototyps

\
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Success Story | Symvaro GmbH
Kl-basierter E-Mail-Agent flir automatisierte Zukunftsgesprache

Projektinhalte

Fraunhofer Austria KI4LIFE entwickelte ein Kl-gestltztes Assistenzsystem, das
Zukunftsgesprache erstmals automatisiert und skalierbar per E-Mail fiihrt. Kern ist ein E-
Mail-Agent, der aus realen Gesprachstranskripten strukturierte Leitfaden ableitet,
personalisierte Startmails erstellt und automatisiert versendet. Antworten werden per Large
Language Models analysiert und in drei Kategorien eingeteilt: beantworten, weiterleiten
oder ignorieren. Uber Konfigurationsdateien l4sst sich die gesamte Kommunikation steuern;
zusatzlich generiert das System wochentliche Berichte mit relevanten Dialogen fir interne
Abteilungen. Der modulare Prototyp kann kiinftig um Kanale wie Chat oder Voice erweitert
werden und zeigt, wie Kl den digitalen Kundendialog nicht nur automatisieren, sondern auch
qualitativ verbessern kann.

Kundenstimme - Social Media Posting: »Wie lassen sich Kundenfeedback und
Produktentwicklung noch enger verzweigen— effizient, skalierbar und datenbasiert?
Fraunhofer Austria hat fiir die Symvaro GmbH ihr Konzept der ,Zukunftsgespridche” neu
aufgesetzt und mit Kiinstlicher Intelligenz angereichert. Das Ergebnis: Ein Ki-gestiitztes
Assistenzsystem, das Gesprdche automatisiert per E-Mail fiihrt, Antworten intelligent
auswertet und relevante Informationen direkt an die richtigen Stellen im Unternehmen
steuert«, Symvaro, Linkedin

symvaro

Fact Box

Kunde: Symvaro GmbH
Projektdauer: 3 Monate

Methoden: e Large Action Models e Kl-basiertes
Agentensystem e Natural Language Processing e K-
basierte Textklassifikation

Ergebnisse:
Funktionsfahiger E-Mail-Agenten-Prototyp fiir
automatisiertes Flihren von Zukunftsgesprachen via E-
Mail

Kl-basierter E-Mail-Agent flir automatisierte Zukunftsgesprache flir Symvaro

Seite 21 18.11.2025 © Fraunhofer Austria
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https://www.fraunhofer.at/de/zusammenarbeit/digitalisierung-und-kuenstliche-intelligenz/referenzen-ki4life/symvaro---ki-basierter-e-mail-agent-fuer-automatisierte-zukunfts.html
https://www.fraunhofer.at/de/zusammenarbeit/digitalisierung-und-kuenstliche-intelligenz/referenzen-ki4life/symvaro---ki-basierter-e-mail-agent-fuer-automatisierte-zukunfts.html
https://www.fraunhofer.at/de/zusammenarbeit/digitalisierung-und-kuenstliche-intelligenz/referenzen-ki4life/symvaro---ki-basierter-e-mail-agent-fuer-automatisierte-zukunfts.html
https://www.fraunhofer.at/de/zusammenarbeit/digitalisierung-und-kuenstliche-intelligenz/referenzen-ki4life/symvaro---ki-basierter-e-mail-agent-fuer-automatisierte-zukunfts.html
https://www.fraunhofer.at/de/zusammenarbeit/digitalisierung-und-kuenstliche-intelligenz/referenzen-ki4life/symvaro---ki-basierter-e-mail-agent-fuer-automatisierte-zukunfts.html
https://www.fraunhofer.at/de/zusammenarbeit/digitalisierung-und-kuenstliche-intelligenz/referenzen-ki4life/symvaro---ki-basierter-e-mail-agent-fuer-automatisierte-zukunfts.html
https://www.fraunhofer.at/de/zusammenarbeit/digitalisierung-und-kuenstliche-intelligenz/referenzen-ki4life/symvaro---ki-basierter-e-mail-agent-fuer-automatisierte-zukunfts.html

KI-gestltzte Berichtserstellung aus Excel-Daten (QU E RKO P F

Machbarkeitsstudie und Prototyp

~  Beg

Ziel

= Durchfihrung einer Machg Q’Qér Kl- gestutzten Erstellung erster Berichtsentwiirfe

X | Excel-File

l

aus Excel-Notizen

= Aufwandsreduktion zur Berichtsdokumer\tatlon agogischen Betreuung =2
Ressourcenfreisetzung fiir direkte Arbeit mit Klle"'t inn B . Anonymisierungs-
Herausforderungen

“ strategie
= Umwandlung unstrukturierter Excel-Notizen in verwertbare, strukturleru_ E|n Ie/

= Sicherstellung DSGVO-konformer Datenverarbeitung durch Anonymisierung

= Generierung sprachlich und fachlich geeigneter Textvorschlage mit LLMs

File fiir Kl

Projektinhalt .
uberarbeiten

= Entwicklung einer Anonymisierungsstrategie und Datenaufbereitungspipeline
= Integration eines LLM-basierten Systems zur Erstellung von Textvorschlagen

= Umsetzung eines automatisierten Skripts zur Generierung von Word-Dokumenten

Textgenerierung

Schematische Darstellung des Workflows

\
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Chatbots und KI-Agenten flr den Vertrieb und Customer Service

Klare Antworten statt langer Suche

Ein typisches Anwendungs-
beispiel im Alltag

User: ,Welche weiteren Schritte
mussen beim Tausch des Teils
4711 bericksichtigt werden?*

Wissens-

Chatbot: , Die zu
berucksichtigenden Schritte
finden Sie in den Wartungs-
anweisungen 234 und 564
unter:...”

maschine

Customer

Service

Seite 23 18.11.2025 © Fraunhofer Austria

Unser Ansatz:

= Entwicklung unternehmensspezifischer Chatbots und KI-Agenten fur Vertrieb und
Customer Service basierend auf firmenspezifischen Daten, Dokumenten und
Systemen (z.B. Produktstammdaten, technische Spezifikationen, Kundendaten,

Service-Anweisungen/Richtlinien, Kundenreklamationen etc.)

= Generierung einer interaktiven Wissensmaschine fur Mitarbeitende und

Kundeninnen und Kunden
= On-Premise-Betrieb der KI-Losung (keine Cloud benotigt)

lhr Nutzen:

= Reduzierte Such-, Reaktions- und Bearbeitungszeiten durch valide Chatbot-

Rickmeldungen

= Verkirzung der Anlernzeiten von neuen Mitarbeitenden durch einfache
Bedienung. Keine ,Suche”, sondern ,reden” mit den Daten wie mit dem/der

besten Mitarbeitenden
= Erhohung der Qualitat durch einheitliche Wissensbasis
= Keine Datenweitergabe aulRerhalb des eigenen Unternehmens

Z Fraunhofer
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Fraunhofer Austria Fortbildungen fur die Wirtschaft

Excite —
Einfuhrung
in die
kiinstliche

Intelligenz fiir
Flihrungs-
krafte

Time is
Right — fiir
Zeitreihen-

analyse

Extended
Reality: Die
digitale Welt
erleben und
mit-
gestalten

Visualize It!
Eine Reise in
die eindrucks-

volle Welt der
Daten-
visualisierung

Beyond
ChatGPT:
Sprach-
modelle
verstehen
und ideal
anwenden

Al Act &

Trust-
worthiness

Seite 24 18.11.2025 © Fraunhofer Austria
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Use Case Praxis Querkopf:
Mit Sprachmodellen zu mehr
Effizienz im Sozialbereich

Bernd Zwattendorfer
Praxis Querkopf

WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN



BERND ZWATTENDORFER

USE CASE PRAXIS QUERKOPF

MIT SPRACHMODELLEN ZU MEHR EFFIZIENZ IM SOZIALBEREICH

18.11.2025



WER SIND WIR?

2014 als Einzelunternehmen gegrindet

Unternehmen im Sozialbereich

ca. 80 Mitarbeiter:innen

4 Standorte

Multikulturelles & multiprofessionelles Team
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Stefanie Zwattendorfer



WAS TUN WIR?

AMBULANTE FAMILIENINTENSIVBETREUUNG

= d'l
PSYCHOLOGISCHE BERATUNG & DIAGNOSTIK P i}l k%{j\l g
PSYCHOTHERAPIE

ERWACHSENENBILDUNG




ARBEITSALLTAG IN DER
AMBULANTEN
FAMILIENBETREUUNG

SELBSTORGANISATION
BETREUUNG UND BERATUNG
TELEFONIEREN

AUTO FAHREN

DOKUMENTATION
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DOKUMENTATION ALS Minimalist

unterschiedlich ‘ VS.

HERAUSFORDERUNG IM ; f Perfektionist
SOZIALBEREICH sprachlicher |

Background

Zeit
WOCHENTLICHE UPDATES Kosten

an fallfUhrende Sozialarbeiter:iinnnen

MONATLICHE
BETREUUNGSDOKUMENTATION

mit Tatigkeitsbericht pro Termin

EINGANGSBERICHT
SOZIALE DIAGNOSTIK

HALBJAHRESBERICHT

ABSCHLUSSBERICHT




IDEE

OPTIMIERUNG DER SOZIALEN DIAGNOSTIK
MITTELS KI - UNTERSTUTZUNG

KI4LIFE KMU Digitalisierungs-Scheck

Fragestellung: Ist es moglich und wie gut
funktioniert es?

Wunsch: Effizienz Steigerung

* weniger Zeitaufwand und Ressourcensteigerung
(Speech-to-Text, Bulled Points,
lgnorieren von Rechtschreibung- und Grammatik)

* geringere Kosten

* mehr Zeit fur die Betreuung
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Achse 1

Personenbezogene Daten (Rechtsstatus)

Paul Lackenbucher | Elisabeth Kavalar

Praxisbuch
Inklusionschart-
Familiendiagnostik

Das IC4 in der Kinder- und
Jugendhilfe

§ wm
LJ Online-Matarialien

(QUERKOPF  BELIZJGVENTA

Giiter des

Sorgepflicht - Alltags

HExists. /Funktionsf.

CiTendenz

Kompetenzen Siche[heit

Gesundheit
S - . Interaktion i
Auch weitere fiir die Hilfeplanung relevante Daten konnen auf einen Blick ab-

gelesen werden. So ist die derzeitige Situation im Bereich Giifer des Alliags als

mangelhaft eingestuft worden. Ebenso wird im Saulendiagramm (links unten)

ersichtlich, dass hier derzeit noch keinerlei Unterstiitzungsleistung besteht



UMSETZUNG DER SOZIALEN DIAGNOSTIK
MITTELS KI-UNTERSTUTZUNG
L@
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Auswahl des LLM-Models

Pre-Processing:
« Bearbeitung Excel-Sheet fUr automatisiertes
Einlesen

« Datenschutz-Optimierung

KI/LLM,/

Ki-Input: 17
 Spezifisches Prompt

 Bericht-Template, existierende Berichte

(anonymisiert), Fachbuch Soziale Diagnostik,

Excel-Sheet Q

Output: BERICHT
 KI-generierter Bericht



HERAUSFORDERUNGEN

Uneinheitliche Excel-Strukturen

sensible Daten (Anonymisierung
bzw. Pseudonymisierung)

Wo werden die Daten verarbeitet
(lokales LLM)

Prompting (Kontext, Rolle, Aufgabe

etc.)

«

A

LESSON LEARNED

Es funktioniert teilweise sehr gut, ABER

Nicht zu unterschatzender Aufwand fur das Pre-/Post-
Processing.

Sensible Daten und Kl sind immer noch eine offene Baustelle.
Unterschiedliche Ergebnis-Qualitat bei gleichen Prompts.
Evaluierung der Ergebnisse: Wurden Fakten verandert oder
wichtige Schlussfolgerungen weggelassen? (Mensch  vs.
Maschine)

Tagge ich das Dokument als Kl-unterstutzt -> Was denkt der
Empfanger?

Dokument-Freigabe: Qualitatskontrolle vs. Bequemlichkeit

Wie binde ich Kl-Unterstutzung in ein bestehendes
(Dokumentations-)System ein, das ich nicht selbst verandern
kann?



JKUNSTLICHE INTELLIGENZ

KANN

DATEN OR

DNEN.

NUR EMPATHIE KANN SIE
VERSTEHEN."

www.querkopf-zentrum.at

www.praxis-querkopf.at
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DIH SUD
Kostenloses Service fur KMU

Martina Eckerstorfer
Geschiftsfithrerin DIH SUD



DIHSUD

Digital Innovation Hub

DIGITALISIERUNG FUR KMU
MACHEN

DER DIGITAL INNOVATION HUB SUD ALS KOSTENLOSES
SERVICE FUR KMU

Der DIH SUD
wird unterst gtzt von:

& Das Land -
's FFG @Slcicrmark

LAND | g KARNTEN




DIHSUD

Digital Innovation Hub

UNSERE

Der DIH SUD unterstiitzt KMU der Region Stiddsterreich
bei der digitalen Transformation.

el e R e e E A Unterstlitzung von KMU in der Stidregion Zugang zu Infrastruktur

3 B

Netzwerk aus Digitalzentren, Netzwerkpartnern Angebote in den Bereichen Information, Zugang zu Laboren, Unterstiitzung bei
und Multiplikatoren Qualifikation und Digitale Transformation Prototypenherstellung etc.



DIHSUD

Digital Innovation Hub

UNSERE

Produktions- &
Fertigungstechnologien

Digitale Geschaftsmodelle
& -prozesse

BN

®
Jed

Digitale ./87
Sicherheit ‘

Nachhaltigkeit &
Kreislaufwirtschaft

n
A

Daten & Kiinstliche
Intelligenz

Arbeit der Zukunft &
Humanressourcen

0
0
=0
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DI HSU D Struktur des DIH SUD: Partnernetzwerk

Digital Innovation Hub

Digitalzentren
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DIHSUD

Digital Innovation Hub
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Digital
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DIGITAL INNOVATION HUB West

WIRTSCHAFTSKAMMER BURGENLAND
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DIHSUD

Digital Innovation Hub

Unser

Kl in Aktion: Einfihrung und
Anwendungen fiir Tourismus

(20.11.2025)

ChatGPT & Co: Mit dem richtigen
Prompt zum gewiinschten Erfolg

(TU Graz, 26.11.2025)

Werkzeugkiste fir Tischlereibetriebe:
~Smart Wood: Kl fur die TischlereiAl”

(Fraunhofer, 28.11.2025)

ChatGPT in der Praxis: Anwendung,
Chancen und Verantwortung

(Universitat Klagenfurt, 24.11.2025)

Kunststoff 3D-Druck: Effiziente
Losungen fiir moderne Fertigung

(FH Kérnten, 26.11.2025)

Performance Marketing & Kl -
Strategien, Tools & Potenziale

(Coding School, 02.12.2025)

Kl in der Praxis: Strategien & Use Cases
fiir die Handelswelt von morgen

(25.11.2025)

Data Driven Dialog:
ChatGPT & Co. fiir KMUs
(Fraunhofer, 26.11.2025)

Impulse fiir Tourismusbetriebe durch
Digitalisierung und Robotik
(Universitat Klagenfurt, JR, 02.12.2025)

KI:KOMPASS Vol#4 "KI und Industrie"
(FH Karnten, JR, 25.11.2025)

IT-Sicherheit — SchutzmaBnahmen fiir
KMU verstindlich erklart
(Coding School 27.11.202)

KMU-relevante KI-Trends
kennen und nutzen

(FH Campus02, 10.12.2025)



DIHSUD

Digital Innovation Hub

UNSERE

Wir bieten gemeinsam mit unseren Partnern kostenfreie
Veranstaltungen fir KMU an. Tauchen Sie ein in unsere
informativen Workshops und Weiterbildungen, die Ihnen
wertvolle Einblicke in die digitale Welt verschaffen. Unsere
erstklassige Partnerstruktur stellt sicher, dass Sie Zugang
zu den neuesten Technologien und modernster
Infrastruktur erhalten, um lhre digitale Zukunft im
Unternehmensbereich erfolgreich zu gestalten.




DIHSUD

Digital Innovation Hub



DIHSUD

Digital Innovation Hub

KONTAKT

DIH SUD GmbH
LeonhardstralRe 59
8010 Graz

Mag. Stefan Schafranek
stefan.schafranek@dih-sued.at
+43 316 876-1154

Martina Eckerstorfer
martina.eckerstorfer@dih-sued.at
+43 463 9082 90-25
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KI GSTERREICH

ANWENDUNGSZENTRUM FUR DATEN
& KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Thementische -
Austausch mit den Expert*innen

Eine Initiative von: DIHSUD mmm:

Digital Innovation Hub WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN









Eine Initiative von: D|HS(JD mmm:

Digital Innovation Hub WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN
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