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¢ Wann diirfen Geschiafte fiir die Erbringung von Dienstleistungen aus dem Bereich FKM
offenhalten?

e Wann und wie lange diirfen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer beschaftigt werden?

e Wie werden die Arbeitszeiten entlohnt?

Offenhalten der Geschafte an Werktagen (Montag bis Samstag)

An Werktagen durfen die Geschafte zur Erbringung von Dienstleistungen aus dem Bereich FKM rund
um die Uhr von Montag 00:00 Uhr bis Samstag 24:00 Uhr offengehalten werden.

Wie lange diirfen Mitarbeiter an Werktagen (Montag bis Samstag) beschaftigt werden?

Die Einteilung der Arbeitszeit ist zwischen Arbeitgeber und Betriebsrat bzw. Arbeitnehmer derart
vorzunehmen, dass bei Einhaltung der Wochenarbeitszeit von 40 Stunden jeder Arbeitnehmer in
jeder Woche einen ganzen oder zwei halbe Werktage arbeitsfrei erhalt und das die Arbeitszeit nicht
vor 7.30 Uhr beginnt und nicht nach 19.00 Uhr endet.

Offenhalten der Geschafte an Sonn- und Feiertagen

Das Sonn- und Feiertags-Betriebszeitengesetz (BZG) erlaubt gewerbliche Tatigkeiten an Sonn- und
Feiertagen, ,,zu deren Durchfuhrung nach den arbeitsrechtlichen Vorschriften die Beschaftigung von
Arbeitnehmern an Sonntagen und Feiertagen zulassig ist.

An Sonntagen und Feiertagen durfen Betriebsstatten nur fur die Ausiibung derartiger Tatigkeiten
offengehalten werden.

Unter den Voraussetzungen des § 12b des Arbeitsruhegesetzes - ARG ist die Beschaftigung von AN in
Dienstleistungsbetrieben wahrend der Wochenend- bzw der Feiertagsruhe zulassig, ergo auch die
gewerbliche Tatigkeit, die in der Betreuung von Kundinnen und Kunden und dem Offenhalten von
Betriebsstatten besteht.

Arbeiten an Sonn-und Feiertagen aufgrund betrieblich vereinbarter
Ausnahmen

Diese Ausnahmen auf betrieblicher Ebene gemal §12b ARG seit dem 1.9.2018 greifen nur dann,
wenn die dafur vorgesehenen formalen und inhaltlichen Voraussetzungen erfullt werden.

Formale Voraussetzungen:

Eine Ausnahme vom Verbot, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wahrend der Wochenend-
/Feiertagsruhe zu beschaftigen, kann, wenn ein Betriebsrat gewahlt ist, nur durch
Betriebsvereinbarung zugelassen werden. In Betrieben, in welchen ein Betriebsrat nicht gewahlt ist,
kann die Ausnahme vom Verbot der Wochenendarbeit/Feiertagsarbeit mit der/dem einzelnen
betroffenen Arbeitnehmerin/Arbeitnehmer vereinbart werden.

Diese Vereinbarung hat zwingend schriftlich zu erfolgen!

Eine mindliche Vereinbarung kann die Beschaftigung der/des Arbeitnehmerin/ Arbeitnehmers
wahrend der Wochenendruhe/Feiertages nicht erlauben!

Inhaltliche Voraussetzungen:

Die betriebsinterne Ausnahme vom Beschaftigungsverbot wahrend des Wochenendes/ Feiertages
darf nur zugelassen werden, wenn es dafir einen voriibergehend auftretenden besonderen
Arbeitsbedarf gibt. Aufgrund der Corona-Pandemie und der SchlieBung der Geschafte fur mehr als 6
Wochen und mit der Wiedereroffnung unter strengen Regeln wird es in den Mitgliedsbetrieben
jedenfalls zu einem vorubergehend auftretenden besonderen Arbeitsbedarf kommen.



W/ K|O| 4N

FuBpflege-Kosmetik-Massage

Fiir Verkaufstatigkeiten nach dem Offnungszeitgesetz ist es allerdings weiterhin nicht méglich, auf
betrieblicher Ebene eine Ausnahme vom Verbot der Wochenend-/Feiertags-arbeit zu vereinbaren.

ZahlenmaBige Beschrankung

Die Moglichkeit eine Ausnahme von der Wochenend-Feiertagsruhe festzulegen ist zahlenmaBig
beschrankt. Eine diesbeziigliche Ausnahme darf nur an vier Wochenenden oder Feiertagen pro
Arbeitnehmerin und Arbeitnehmer und Jahr zugelassen werden.

Dabei ist aber auch darauf zu achten, dass die/der betroffene Mitarbeiterin/Mitarbeiter nicht an
vier aufeinanderfolgenden Wochenenden beschaftigt werden darf!

Ablehnungsrecht

Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmer konnen eine Beschaftigung am Wochenende oder am Feiertag, die
aufgrund einer Einzelvereinbarung erlaubt ist, und in Form von Uberstunden zu leisten ist, aus
uberwiegenden personlichen Interessen ablehnen.

Hat eine/ein Mitarbeiterin/Mitarbeiter die Leistung von Uberstunden am Wochenende oder am
Feiertag zu Recht abgelehnt, darf er aus diesen Griinden nicht benachteiligt werden. Eine
Benachteiligung ist insbesondere hinsichtlich des Entgelts, der Aufstiegsmoglichkeiten und der
Versetzung unzulassig und verboten.

In Betrieben mit Betriebsrat in denen die Beschaftigung am Wochenende oder am Feiertag aufgrund
einer Betriebsvereinbarung erlaubt ist, besteht ein solches Ablehnungsrecht nicht.

Arbeiten an Wochenenden und Feiertagen - Ausnahmen durch die Arbeitsruhegesetz-
Verordnung - ARG-VO

Wahrend der Wochenend- und Feiertagsruhe durfen Arbeitnehmer nur die in der Anlage angefiuihrten
Tatigkeiten wahrend der jeweils angefuhrten Zeitraume ausiuiben.

Arbeiten, die im unmittelbaren Zusammenhang mit den zugelassenen Arbeiten stehen oder ohne die
diese nicht durchfiihrbar waren, sind zugelassen, soweit sie nicht vor oder nach der Wochenend-
oder Feiertagsruhe vorgenommen werden konnen.

Die Zahl der beschaftigten Arbeitnehmer ist auf das unbedingt notwendige Ausmal zu beschranken.

Anlage:
FuBpfleger, Kosmetiker und Masseure
Alle Tatigkeiten, die zur Betreuung der Gaste oder Kunden erforderlich sind, in Hotels sowie in
Wellnessbetrieben, soweit sie nicht bereits durch Abschnitt XIIl Z 6 erfasst werden (Fitnessstudios,
Solarien, Sonnenbader und vergleichbare Freizeit- und Fremdenverkehrseinrichtungen).
Abschnitt XIll Z 6
Freibader, Hallenbader, Saunabetriebe, Wannen- und Brausebader, sanitare Anlagen; Erholungszentren
Beaufsichtigung des Betriebes; Betreuung der Kassa;

Badeaufsicht; Betreuung der technischen Anlagen; Wartung der Sauna; Reinigung; Verleih von
Sportgeraten, Badewasche, Liegestiihlen usw.; Schwimmunterricht an Samstagen bis 18 Uhr;

FuBpflege, Kosmetik und Massage wahrend der zulassigen Betriebszeiten.

Entlohnung fiir Sonntags-, Feiertags- und Nachtarbeit
Der Kollektivvertrag regelt fir diese Arbeiten eine Entlohnung wie folgt:

Sonn- und Feiertagsarbeit ist die an Sonn-und Feiertagen in der Zeit von 0:00 bis 24:00 Uhr
geleistete Arbeit.
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Entlohnung fiir die Arbeit an Feiertagen:

Bei Feiertagsarbeit geblihrt dem Arbeitnehmer aufer dem regelmaBigen Entgelt auch noch das auf
die geleistete Arbeit entfallende Entgelt ohne Zuschlag. Fir Uberstunden an Feiertagen gebihrt ein
Zuschlag von 100 %.

Zuschlige fiir Uberstunden, Nachtarbeit und Sonntagsarbeit

Als Uberstunden gelten jene Arbeitsstunden, die iiber die Wochenarbeitszeit gemaR § 4 Abs. 2 bzw.
9 Stunden am Tage hinausgehen. Ebenso gelten als Uberstunden jene Arbeitsstunde, die in die Zeit
zwischen 07.00 und 07.30 Uhr (fiir 00, B, S, K, T, V) (6 Uhr bis 7.30 in W, Stmk, NO) oder 19.00 bis
20.00 Uhr fallen. Dies gilt nicht fur FuBpfleger und Masseure in Saunabetrieben, Bader und
Kuranstalten.

Fiir Uberstunden gebiihrt ein Zuschlag von 50 % auf den Normalstundenlohn.

Die Verrechnung der zu entlohnenden Uberstundenleistungen erfolgt Halbstundenweise, und zwar
derart, dass Bruchteile einer halben Stunde auf eine volle halbe Stunde aufgerundet werden.

Die anfallenden Zuschlage fiir Vergiitungen und Uberstunden und Sonntagsarbeit kénnen innerhalb
einer Frist von vier Wochen nach dem Tage, an dem sie geleistet wurden, auch in zusatzlicher
Freizeit abgegolten werden, wobei fiir eine Uberstunde mit 50 %igen Zuschlag pro Stunde 1,5
Stunden und fiir Uberstunden mit 100 %igen Zuschlag 2 Stunden Freizeit gewahrt werden miissen.
Geleistete Uberstunden sind seitens des Arbeitgebers oder dessen Bevollméachtigten bei der darauf
folgenden Lohnauszahlung auszubezahlen.

Fiir Nachtarbeitsstunden zwischen 20.00 und 07.00 Uhr gebiihrt ein Zuschlag von 100 %. Dies gilt
nicht fir FuBpfleger und Masseure in Saunabetrieben, Bader und Kuranstalten.

Sonntagsarbeit ist mit einem 100 %igen Zuschlag auf den Stundenlohn zu bezahlen. Dies gilt nicht
fur FuBpfleger und Masseure in Saunabetrieben, Bader und Kuranstalten.

Ersatzruhe

Eine Beschaftigung am Sonntag fuhrt neben dem Anspruch auf Bezahlung zusatzlich zu einem
Anspruch auf bezahlte Ersatzruhe im AusmaB der am Sonntag geleisteten Arbeitszeit. Diese ist auf
die wochentliche Arbeitszeit der folgenden Woche anzurechnen.

Es kann aber auch die Anrechnung auf die wochentliche Arbeitszeit anderer, spaterer Woche
vereinbart werden, was im Hinblick auf die Kurzarbeit geschickter ware.

§ 6 Abs.5 ARG:
Die Ersatzruhe hat unmittelbar vor dem Beginn der folgenden wdchentlichen Ruhezeit zu liegen,
soweit vor Antritt der Arbeit, flir die Ersatzruhe gebiihrt, nicht anderes vereinbart wurde.

Beispiel:

Der AG hat noch am 2.5., also vor Antritt der Arbeit am 3.5 zu vereinbaren, dass die Ersatzruhe, nicht in der
folgenden Woche, sondern in einer namentlich bezeichneten anderen, nach der Kurzarbeit liegenden Woche
gewahrt wird.

Offenhalten der Geschafte an Sonn- und Feiertagen fiir EPU moglich

Unter den Voraussetzungen des § 12b des Arbeitsruhegesetzes ist die Beschaftigung von AN in
Dienstleistungsbetrieben wahrend der Wochenend- bzw der Feiertagsruhe zulassig.

Nach dem OGH ist eine gewerbliche Tatigkeit, fir die die Beschaftigung von AN zulassig ist,
unabhangig davon zulassig, ob im Betrieb tatsachlich AN beschaftigt werden.
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Der Betrieb darf daher auch offen sein, wenn nur die Unternehmerin oder der Unternehmer selbst
arbeitsbereit ist.

Ein EPU kann, wenn man dem OGH folgt, wonach es bei § 2 Abs 1 BZG auf die tatsachliche
Beschaftigung von AN nicht ankommt, ebenfalls seiner gewerblichen Tatigkeit in seinem Geschaft
nachgehen.

Rechtsnormen, Kollektivvertrag, Judikatur, Literatur, FAQ, Infos

Arbeitszeitgesetz

Arbeitsruhegesetz

Arbeitsruhegesetz-Verordnung

Kollektivvertrag: https://www.wko.at/branchen/gewerbe-handwerk/fusspfleger-kosmetiker-
masseure/kollektivvertraege.html

Coronavirus - FAQ: www.wko.at/corona, www.wko.at/corona-kurzarbeit,
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