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Datenschutzgrundverordnung

Verarbeitung

Rechtmé_[?,igkeit der personenbezogener Daten

Datenverarbeitung Pflichten bei der
Datenverarbeitung

Informationspflichten und

Betroffenenrechte i
Verantwortlicher und

Auftragsverarbeiter

2,
Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. mmmﬁ?

TOURISMUS - FREIZEIT



MalRnahmen - TO DO

Ist-Analyse und Erstellung
Verarbeitungsverzeichnis

Verarbeitung

RechtmaRigkeit der ersonenbezogener Daten
Datenverarbeitun Pflichten bei der

Datenverarbeitung

Rechtmaligkeit prufen, ggfs

DatensicherheitsmalRnahmen prifen

Informationspflichten und
Betroffenenrechte )
Verantwortlicher und

Auftragsverarbeiter

Ansprechpartner benennen

Informationspflichten erfillen - . .
Datenschutzfrk.amng wko.at/bstf/datenschutzimtourismus

Geht’s der Wirtschaft gut, geht's uns allen gut. mmmﬁ
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Verarbeltungsverzeichnis TS

TOURISHUS - FREIZEIT

1. Stammblatt MUSTER

Datenverarbeitungsverzeichnis
nach Art 30 Abs 1 Datenschutz-Grundverordnung

+ (DSGVO)

[Werantwortlicher]

2. Verarbeitungsverfahren

Verarbeitungsverfahren:

(Unzutreffendes leschen, Fehlendes erganzen.)
. Hotelbuchung
. Gastronomie / Food & Beverage
. Rechnungswesen
Personalwesen / Human
. Korrespondenz
. Videolberwachung

ammoenme

Anderungsverlauf

Stammfassung vom Unterschrift:
1. Anderung vom Unterschrift:
. Anderung vom Unterschrift:

Dieses Dokwnent bezieht sich auf die ab 25.5.2008 in Jsterreich wirksame Rechisloge. Es wurde in
Zusammenarbeft der Bundessparte Tourismus und Freizeitwirtschaft, des Fachverbonds der Hatellerie
und der Rechisonwolbskanzlel MSP Law als unverbindliches Muster ersteilt. Do Unternshmen sehr
unterschiedlich arbeiten, muss dieses Dokument an die Gegebenheiten des Unternefmens angepasse
werden. Ev wird empfohien, fr diese dnpassung einen Rechtsberater beizuziehen. Eine Haftung der
Urbeber disses Musters ist ausgeschlassen.

AL
Geht’s der Wirtschaft gut, geht's uns allen gut. 4 mnm@
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Verarbeltungsverzeichnis

1 = Stam m b I att Stammdaten
. Ve ran tWO rt I i C h e r 1. Verantwortlicher Verarbeiter

B Ansprechpartner fur Datenschutz R ———————
(,,Datenschutzkoordinator*) o

B Datenschutzbeauftragter calls erfordertich b

B Datenschutz-Folgeabschatzung } ““‘“m:

Gffentlich

an den eigenen Betrieb ——
anpassen - erganzen, léschen!

2,
Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. 5 mmm@
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Verarbeltungsverzeichnis

2. konkrete Verarbeitungsverfahren
B fiUr jedes Verfahren:

1.

Bezeichnung des Verfahrens;
bspw. Buchung von Zimmern, Verkauf, Personalwesen,...

. Zweckbestimmung
. Details zur Datenverarbeitung:

- Betroffene Personen
=  Datenverwendung & Weitergabe
= Auftragsverarbeiter

Datenkategorien; bspw. Kunden und Interessenten

Technisch-organisatorische Malinahmen (TOMs)
Profiling

Entscheidungsautomatisierung } falls erforderlich
. Betroffenenrechte

Geht’s der Wirtschaft gut, geht's uns allen gut.

Hotelbuchung

Verfahren

Beseichnung:  Buchung von Zimmern und Dienstleistungen
Fachabteilung: Frantaffice, Salss,

Kantakt: [Name des Abteilungsleite 3]

Iweckbestimmung
Reservierung van Zimmern; Buchung und i wan sanstigen

3.2, af

rrrrrrr

Gesetz

Marketing Einwilligung

6 Ak
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1.
1. Bezeichnung

2.
2. Zweck

3.

] 3.1.

3. Details zur
Datenverarbeitung

3.2,

an den eigenen Betrieb
anpassen - erganzen,
|6schen!

Hotelbuchung

Verfahren
Bezeichnung: Buchung von Zimmern und Dienstleistungen

Fachabteilung: Frontoffice, Sales

Kontakt: [Name des Abteilungsleiters]

Zweckbestimmung

Reservierung von Zimmern; Buchung und Abwicklung von sonstigen Hotelleistungen und
Dienstleistungen (Spa, etc); Kundenbetreuung

Details zur Datenverarbeitung

Betroffene Personen

{Unzutreffendes [Bachen, Fehlendos erginzen.)

Personengruppe Anmerkung
m Privatkunden Kinder, Personen mit besonderen Bedurfnissen
m Firmenkunden
m Interessenten
m Kontaktpersonen zB Mitarbeiter von Firmenkunden
[ |

Datenverwendung & Weitergabe

{Unzutreffendes [Bschen, Fehlendes ergdnzen,)

Verwendung intern

Empfangerkategorie Rechisgrundlage
m Food & Beverage Vertrag

m Spa Vertrag

Housekeeping Vertrag
Buchhaltung Gesetz

Rechtmaligkeit der

;f

SR ____ Datenverarbeitung
Weitergabe extern
m Geschaftspartner EU (Fluglinien, Taxi, Hotels, etc) Vertrag
m Steuerberatung, Rechtsanwilte Abwigung 1
m Gerichte, Behdrden Gesetz
E Externe Beratungsunternehmen Einwilligung (soweit nicht
ancnymisiert)

Geht’s der Wirtschaft gut, geht's uns allen gut. 7 mmmﬁ
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4.

4.1.

4. Datenkategorien

Datenkategorien

Privatkunden

{Unzutreffendes lgschen, Fehlendes erg@neen.)

Empfanger —

an den eigenen Betrieb
anpassen - erganzen,
|6schen!

Name
Geburtsdatum
Geschlecht
Geburtsert
Staatsangehdrigkeit
Hauptwohnsitz
Reisedokument

An- und Abreisedatum
Begleitpersonen (Familie)

Gruppenreisende

Sprache

Kontaktdaten inkl. TelNr
Preise, Konditionen Hotel
Zahlungsart
Bankverbindung,
Kreditkarten

KFZ Kennzeichen, PEKW-
Modell

Allergien &
Unvertraglichkeiten
Wunschzimmer,
bekannte Varlieben,
Sonderwiinsche

Datum und Art von
Dienstleistungen

Preise Konditionen von
Dienstleistungen
Kunden-Feedback

Person

Person

Person

Person

Person

Person

Person

Person
Person

Gruppenleit
er

Person
Person
intern
Person
Person
Person

Person

Person

Person

intern

Person

Geht’s der Wirtschaft gut, geht's uns allen gut.
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71

7l

71

71

7l
7l

sieche 3.2,
01-06,08,
09,10
01-06,08,
09,10
01-06,08,
09,10

o8

\\

01-06,08,  * &10MeldeG

09,10
01-06,08,
09,10

08

01-06,08,08
01-06,08,
09,10

08
01-06,09,10
01-06,09,10
04,05,07,09
03,06

03

01-06,09,10

01-03

01-06,09,10

04,05,07,09

01,03

[t. & 10 MeldeG

It. & 10 MeldeG;

fntettvt

[t. & 10 MeldeG

[t. & 10 MeldeG

Pflicht bei der
Datenverarbeitung
- Speicherbegrenzung

lt.§ 10 MeldeG =

[t. & 10 MeldeG

[t. & 10 MeldeG
It. § 5 Abs 3 MeldeG

It &5 Abs 3 Meldeg

sensibel

WIKIO[™
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5. TOMs

Beispielsweise:

Zugangskontrolle

Passwortschutz

Vergabe von
Benutzerrechten

Firewall

an den eigenen
Betrieb

anpassen -
erganzen, loschen!

5.1.

5.2,

3.3,

5.4,

Technisch-organisatorische MaBnahmen (TOMs)

Applikationsn
atralarnbs Machir, Fasbardas sgasdin |

Applikation Auftrags- MaBnahmen

Wit arbipitar

Buchungssoftware [28, siehe Richtlinie fir die Vergabe won User-
i Epogel, Opera, Fidelio, Berechtigungen

Sundial

‘Web-Portal Sicherheitzrichthinie, Malnahmen gegen Macker
] i
03 LV Helduny van Gastedaten an die Gemeinde

P2 NpTCs e feITy Externes Informationstool dber
E Kundenfeedback

Datenschutz durch Technologiegestaltung {,privacy. by, design®) ist gewdhrleistet
durch:

o Restriktive Tugriffsharechtigungen

o Da freundliche Apg C [siehe Lisar-
o Werschlisselung und Bseudoninizenis
o Sanstiges:

uiraTersen arbrmoes oder s}

Datenschutz durch datenminimigrende Yoreinstellungen (, privacy. by defaule™) ist
gewihrleistat durch:

o G i gen in der gusnftware
o Grundeinstellungen im Web-Portal
o Sanstiges:

uireTercbes arkregen oder enginoen

Datenzicherheit (Vertraulichkeit, Werfligbarkeit, Integritit)

Elektranische Verarbeitungen
o Werschiisselung simtlicher Datentriger auf densn bezogene Daten ichert
wenden;

o Werschlisselung bei Obermittiongen an Suftragsceratheitar oder Behdrden;

) Iy cherungen (B202T). 5 Sicher
werschliisselt und dis A ung der Are erfolgt g

o Hohe Sicherungsmechansmen im Bereich der Netzwerktechnolagie.
Physisch getrannte Systeme fir Giste und Verwaltung

= RegelmaRige Oberprifung der MaBnahmen durch den Datenschutrverantwertlichen und den
fulfteassustacbeitar,

5 Sanstiges:

uirsfersies srkresr oderenginsn

Seite §wan 32

Geht’s der Wirtschaft gut, geht's uns allen gut.

Pflicht bei der
Datenverarbeitung
- Integritat & Vertraulichkeit

@entierun@

Art, Umfang, Zweck der
Verarbeitung

9 LIECks
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6. Profiling

7. Entscheidungs-
automatisierung

8. Betroffenenrechte

an den eigenen Betrieb
anpassen - erganzen,
|6schen!

8.1.

8.2

o Mein

o Ja, und zwar:

{Zutreffendes ankreupen oder erginien.)

Entscheidungsautomatisierung
o Mein
o la, und zwar:

[Zutreffandes ankreuzan odar erpdnien.)

Betroffenenrechte

Information Betroffener
o Standardformat: PDF

o Sonstiges
{Zutreffendes ankreupen oder ergdnzen.)
Art der Information des Betroffenen?
o E-Mail, wenn Anfrage per E-Mail, sonst per Post
o Sonstiges:

[Zutreffendes ankreuzen oder erginzen.)

Geht’s der Wirtschaft gut, geht's uns allen gut.

der Kreditwirdigkeit eines Kunden

bspw. automationsunterstitzte Analyse

Seite 7 von 32

10  LICICks
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MalRnahmen - TO DO

Ist-Analyse und Erstgilung
Verarbeitungsvefgichnis
Verarbeitung

RechtmaRigkeit der ersonenbezogener Daten
Datenverarbeitun Pflichten bei der

Datenverarbeitung

Rechtmaligkeit prufen, ggfs

Datensicherheits nahmen prifen

Informationspflichten und
Betroffenenrechte )
Verantwortlicher und

Auftragsverarbeiter

Ansprechpartner benennen

Informationspflichten erfillen - . .
Datenschutzfrk.amng wko.at/bstf/datenschutzimtourismus

Geht’s der Wirtschaft gut, geht's uns allen gut. mmmﬁ
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Einwilligungserklarungen

Einwilligung notwendig oder gibt es eine andere
Rechtsgrundlage?

freiwillig, fur den bestimmten Fall informiert,
unmissverstandlich

Erklarung oder eindeutige Handlung

mundlich, schriftlich, elektronisch

jederzeitiges Recht auf Widerruf

sensible Daten = jedenfalls ausdrickliche Einwilligung

S
Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. 1 2 mmmk‘?
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Mustertextbausteine

Betroffene, Minderjahrige
Hotellerie

Reiseblros
= Ubermittlung an Drittstaaten

Fitnessbetriebe

an den eigenen Betrieb
anpassen!

Geht’s der Wirtschaft gut, geht's uns allen gut.

llllllllllllllllll

EINWILLIGUNGSERKLARUNG
ZUR VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Fitnessbetriebe

Inhalt:
o Erlduterungen und Hinweise
+ Muster Einwilligungserkldrung Datenschutz Betroffener

» Muster Zustimmungserkldrung zum Erhalt von elektronischer
Werbung

13  DIECEs
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MalRnahmen - TO DO

Ist-Analyse und Erstgilung
Verarbeitungsvefgichnis

Verarbeitung
ersonenbezogener Daten

Rechtmaligkeit der

Datenverarbeitun Pflichten bei der
Datenverarbeitung
RechtmaBigkeit prifens ggfs )
Datensicherheit$malRnahmen prifen

Informationspflichten und
Betroffenenrechte

Verantwortlicher und
Auftragsverarbeiter

Ansprechpartner benennen

Informationspflichten erfillen - . .
Datenschutzfrk.amng wko.at/bstf/datenschutzimtourismus

Geht’s der Wirtschaft gut, geht's uns allen gut. mmmﬁ
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Datenschutzerklarung

Betroffene miussen bei Erhebung von Daten informiert
werden

= Name, Kontaktdaten Verantwortlicher

= Verarbeitungszwecke, Rechtsgrundlage

=  berechtigte Interessen

= ggfalls Ubermittlung Daten an Drittland

= Dauer der Datenspeicherung

=  Betroffenenrechte

= jederzeitiger Widerruf der Einwilligung

= Bestehen eines Beschwerderechts

= allenfalls: Profiling, automatisierte Entscheidungsfindung

haufig gewahlte Losung: leicht auffindbare
Datenschutzerklarung auf der eigenen Website

S
Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. 15 mmmk‘-”
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Mustertextbausteine

Gastronomie
Hotellerie
Reiseblros
Fitnessbetriebe

an den eigenen Betrieb
anpassen - erganzen, loschen!

gelbe Markierungen - jedenfalls
graue Markierungen - bei Bedarf

Geht’s der Wirtschaft gut, geht's uns allen gut.

WIK[O| ™
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ERKLARUNG ZUR ERFULLUNG
DATENSCHUTZRECHTLICHER
INFORMATIONSPFLICHTEN

Fitnessbetriebe

Inhalt:

o Erlduterungen und Hinweise
¢ Muster Datenschutzerklarung

16  DACIEs
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MalRnahmen - TO DO

Ist-Analyse und Erstgilung
Verarbeitungsvefgichnis

Verarbeitung
ersonenbezogener Daten

Rechtmaligkeit der

Datenverarbeitun Pflichten bei der
Datenverarbeitung
RechtmaBigkeit prifens ggfs
Datensicherhei allnahmen prifen

Informationspflichten und
Betroffenenrechte

Verantwortlicher und
Auftragsverarbeiter

Ansprechpartner benennen

Informationspflichten erfillen - . .
Datenscﬁutzfrk',‘fg wko.at/bstf/datenschutzimtourismus

Geht’s der Wirtschaft gut, geht's uns allen gut. mmmﬁ
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Die wichtigsten Links

Checklisten
wko.at/datenschutz FAQs
Musterdokumente
Infoblatter . .
Online-Ratgeber wko.at/bstf/datenschutzimtourismus
Ansprechpartner
Webinare
wko.at/datenschutzservice Veranstaltungen
externe DSGVO Berater

Geht’s der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut. 18 mmmﬁ

IIIIIIIIIIIIIIIIII



	Datenschutzgrundverordnung �wko.at/bstf/datenschutzimtourismus 
	Datenschutzgrundverordnung
	Maßnahmen – TO DO
	Verarbeitungsverzeichnis
	Verarbeitungsverzeichnis
	Verarbeitungsverzeichnis
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Maßnahmen – TO DO 
	Einwilligungserklärungen
	Mustertextbausteine
	Maßnahmen – TO DO 
	Datenschutzerklärung
	Mustertextbausteine
	Maßnahmen – TO DO 
	Die wichtigsten Links

