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Zhrnutie obsahu videa ,,Zakladné postoje

Situacia:

Manzelsky par Christine (83) a Fritz (86) zijuci doma. V tejto epizdde je pan Fritz Casto zmateny.
Kazdy den cita noviny. Ale len to predstiera, pretoze ich uz pravdepodobne nedokaze citat
s porozumenim. Drzi noviny hore nohami. Tu sU uvedené 2 varianty, ako mozno tuto situaciu riesit'.

Tyka sa to nielen pribuznych, ale aj opatrovatelov: Ktory z tychto dvoch variantov je lepsi?

Obsah klipu €. 1:

Pani Christine prinesie svojmu manzelovi noviny. Ten povie, ze si ich hned’ ide precitat, ale vezme
ich do rdk hore nohami. Pani Christine si to vSimne a chce mu pomoct’: , Takto ti to nepojde! Mas

tie noviny celkom naopak.“ On neda na sebe nic znat’ a len zamrmle: ,,Ach, ano, hmm.“

Obsah klipu €. 2:

Pani Christine prinesie svojmu manzelovi noviny. Ten povie, ze si ich hned’ ide precitat, ale vezme
ich do rik hore nohami. Pani Christine si to véimne. NEPOUKAZE v3ak na jeho deficit, ale povie:
»EsSte stale ta bavi ¢itat noviny. Co ta v nich najviac zaujima?“

{3

On odpoveda: ,,...politika a ekonomika,...“ a ona na to: ,,...to je velmi dolezité!...

Analyza:

KedZze je pan Fritz velmi zmateny, ani si nevSimne, Ze ma noviny obratené hore nohami.
Dovody, preco nedokaze ¢itat, mozu byt rdzne: Spinavé okuliare, nevhodné okuliare, slaby zrak
(ocny lekar?).

Jeho choroba pravdepodobne pokrocila natolko, ze uz nedokaze citat ani jednotlivé slova,
pretoze inak by si to mozno sam vsimol a noviny otocil spravne. Navonok vsak chce zachovat
dojem, Ze stale vie Citat’ noviny.

V klipe €. 1 mu manzelka hned’ povie: ,,TAKTO ti to nepdjde!“ Tak ho upozorni na jeho chybu.
(Takze zase urobil nieco zle...)

,Mas tie noviny CELKOM naopak...“: Slovo ,,celkom* dodatocne zosiliiuje jej vypoved. Vycitka je
sice vyslovena pokojne, ale on je pravdepodobne pocas dna velmi ¢asto konfrontovany so svojim
»Zlyhanim*.

V klipe €. 2 si to sice tieZ v§imne, ale tu ho nekonfrontuje s jeho deficitom. Chape, ¢o je PRENHO
dolezité: Aby v tom pokracoval ¢o najdlhsie a bol vnimany ako plnohodnotna ludska bytost'.

Pretoze ak ddvame najavo svoje deficity, ostatni sa snaZia ¢oraz VIAC a VIAC rozhodovat' o NASOM
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kazdodennom zivote! A to vacsinou nechceme. Preto sa tvarime, ze vsetko stale funguje tak, ako

vzdy.

Zamyslenie:

Pani Christine si (v klipe €. 1) zrejme ani nevsimla, Ze jej manzel uz nie je schopny citat’. Asi
mu chce pomaoct’, ale ak si to nevsimol on sam, pravdepodobne uz nebude vediet ¢itat’ noviny,
ani ked' ich bude drzat’ spravne. Jediné, ¢o tym dosiahne, je, Ze jej manzel bude zas a znovu
konfrontovany so svojou chybou. Znovu musi zazit’ pocit, Ze uz ni¢ nedokaze... Niektori zmateni
ludia m6Zu reagovat’ agresivne. On zostava pokojny, chce sa vyhnut' konfliktu, pravdepodobne
rezignoval.

V klipe €. 2 pani Christine uz pravdepodobne vie, ze jej manzel uz nedokaze citat'. Nehladi vsak
na jeho deficit, ale snazi sa vidiet' to, ¢o v nom este stale je: Jeho zaujem o mnohé veci v Zivote.
A to je vnltorny postoj. Rozpoznat' to, ¢o je pre druhych dolezité, ako sa citia, a podporit’ ich
v tom (empatia). Prijat’ druhych takych, aki sU (akceptacia). A ak to nielen hra, ale tym aj Zije,
potom sU jej myslenie, citenie a konanie ,,zhodné*, teda kongruentné.

Carl Rogers sformuloval 3 najdolezitejsie zakladné postoje pri vedeni rozhovoru:

Empatia - akceptacia - kongruencia

Empatia je schopnost’ vcitit’ sa do pocitov druhych.

Akceptacia znamena prijat druhych presne takych, aki su - so vSetkymi ich hodnotami - bez toho,
aby sme ich MY sudili. Nemusime prevziat' ich hodnoty, ale prijat, Ze pre druhych ludi su prave
tieto hodnoty spravne.

O kongruencii hovorime vtedy, ked je nase myslenie, citenie a konanie v zhode. Takze byt
priatelsky k niekomu, koho nemate radi, by NEBOLO kongruentné. Mali by sme pochopit’, ze druhi
ludia si v dosledku Uplne inych Zivotnych skusenosti a odliSnych Zivotnych podmienok vytvorili
iné oblasti hodnot. Svoj Zivot, taky aky je, si vybudovali podla podmienok prostredia, v ktorom
Ziju. A my sami nikdy nie sme opravneni posudzovat’, ¢o je spravne a ¢o nespravne, ¢o je dobré
a o zlé.

Téma zakladnych postojov sa ¢asto prejavuje vo forme predsudkov, ktoré méZeme mat’ my sami
alebo rodiny, v ktorych posobime ako opatrovatelia:

Klienti ukazuju opatrovatelom, ako funguje pracka alebo televizor, pretoze si myslia, Ze doma
ni¢ také nemaju. Niektori opatrovatelia s obvinovani z kradeze alebo nevzdelanosti...

S niektorymi rodinami sa o tom da porozpravat a vysvetlit im, ze poznate rozne technické
zariadenia a sami ich mate doma. Vacsinou je vsak najlepSie nieCo také ignorovat a svojim
spravanim ukazat, Ze sa vas takéto predsudky jednoducho netykajl. A ak si vSimnete, Ze ini

opatrovatelia maju problém s alkoholom, neustale sa hraji na mobilnych telefonoch (namiesto
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toho, aby vykonavali svoju pracu) alebo nebodaj kradnd, tak sa s nimi o tom porozpravajte,

pretoze tym kazia meno celej vasej profesii, a tym aj vam!

Ponaucenia:

Pri starostlivosti o zmatenych (udi:

Nepoukazujte na ich deficity (ZASE urobili nieco zle...)

Nezahanbujte ich.

Nepoucujte ich, ak urobili nieCo nespravne (zvycajne je to zbytocné!)

Rozpoznajte, Co je pre opatrované osoby dolezité, a podporujte ich v tom.

Prejavte akceptaciu a empatiu.

Ak je to mozné, budte kongruentni, t. j. majte radi ludi a teste sa z ich spoloCnosti. Ak je to

pre vas prilis narocné, pouvazujte nad inou pracou.

Odporucana literatara:

Carl Rogers: Die klientenzentrierte Gesprachspsychotherapie - Klientom centrovana terapia



