W/K/O| YW K O]

WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDEROSTERREICH WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
Personenberatung & Personenbetreuung Personenberatung & Personenbetreuung

A ,,Hozzaallas” vided osszefoglalasa

Szituacio:

Christine (83) és Fritz (86) hazasok, otthon élnek. Ebben a részben Fritz Gr gyakran nagyon zavart.
Minden nap elolvassa az Ujsagot. De csak ugy csinal, valdszinilileg mar nem ért6 olvasassal teszi
ezt. Fejjel lefelé tartja az Ujsagot. 2 variaciot mutatunk arrol, hogy hogyan lehet ezt kezelni. Ez
nemcsak a hozzatartozdkra, hanem a személyi gondozokra is vonatkozik: Melyik a jobb a két

valtozat kozul?

Az 1. videoklip tartalma:

Christine asszony odahozza férjének az Gjsagot. Azt mondja, azonnal el is olvassa, de fejjel lefelé
veszi a kezébe. Christine asszony észreveszi ezt, és segiteni akar neki: ,igy nem fog menni!
Teljesen forditva tartod az Ujsagot.” A férfi nem mutat kiilonosebb reakciot vagy érzelmeket, és

csak motyog: ,,Aha, igen, hmm”

A 2. videoklip tartalma:

Christine asszony odahozza férjének az Gjsagot. Azt mondja, azonnal el is olvassa, de fejjel lefelé
veszi a kezébe. Christine asszony észreveszi, de NEM mutat ra a hianyossagara, hanem azt mondja:
,Hat még mindig érdekel az Ujsag? Mi érdekel a legjobban?”

Erre a férfi: ,,A politika és a gazdasag...”, mire a n6: ,,Ezek nagyon fontosak!”

Elemzés:

Mivel Fritz dr nagyon zavart, egyaltalan nem veszi észre, hogy fejjel lefelé forditva nyitotta ki
az ujsagot. Szamos oka lehet annak, hogy miért nem tud olvasni: Koszos szemiiveg, rossz
szemiiveg, rossz latas (szemész?).

Valészinlileg a betegsége annyira el6rehaladott, hogy mar egyes szavakat sem tud elolvasni,
maskilonben talan észrevette volna, és sajat maga forditotta volna meg az Ujsagot. De fenn akarja
tartani a latszatot, hogy még mindig el tudja olvasni az Ujsagot.

Az 1. videoklipben azonnal azt mondja a felesége: ,IGY nem fog menni!” Tehat felhivja a
figyelmet a férfi hibajara. (Tehat mar megint valamit rosszul csinalt...)

,»TELJESEN forditva tartod az Ujsagot...”: A ,teljesen” sz6 csak még jobban nyomatékositja a
kijelentését. Bar a szemrehanyas nyugodt hangnemben torténik, de a férfit valdszinlileg naponta

tobbszor szembesitik a ,,kudarcaival”.
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A 2. klipben is észreveszi ezt a feleség, de NEM szembesiti a hianyossagaval. Ehelyett felismeri,
hogy mi fontos a FERJENEK: Nevezetesen, hogy minél tovabb (izhesse tovabb a tevékenységet,
és hogy teljes értékii embernek tekintsék. Mert ha a hianyossagaink lathatéak, akkor a tobbiek
EGYRE JOBBAN meghatarozzak a mindennapjainkat. Ezt pedig altalaban nem akarjuk. Ezért ugy

tesziink, mintha tovabbra is minden Ugy miikodne, mint eddig.

Reflexio:

Ugy tlinik, Christine asszony (az 1. videoklipben) még nem vette észre, hogy a férje mar nem
tud olvasni. Valdszinlileg segiteni akar neki, de ha 6 maga sem veszi észre, akkor valdszin(ileg
ugy sem fogja tudni elolvasni az ujsagot, ha helyesen tartja. Ezzel csak azt éri el, hogy férje
megint szembesiil egy hibajaval. Ujra at kell élnie, hogy mar semmire nem képes... Néha a
zavart emberek ennek hatasara agresszivvé valhatnak. O viszont nyugodt marad, el akarja keriilni
a konfliktust, valoszin(ileg rezignalt.

A 2. klipben Christine asszony valosziniileg mar tudja, hogy férje egyaltalan nem tud olvasni.
Azonban NEM a hianyossagat nézi, hanem azt, hogy még mi maradt meg beldle: Az, hogy sok
dolog irant érdeklédik az életben. Ez pedig egy belsé hozzaallas. Felismerni, hogy mi fontos
masoknak, hogyan éreznek, és ebben megerdsiteni 6ket (empatia). Masokat pontosan olyannak
elfogadni, mint amilyenek (elfogadas). Es ha ezt nemcsak megjatssza, hanem igy is él, akkor a
gondolatai, érzései és cselekedetei kongruensek, vagyis hitelesek.

Carl Rogers fogalmazta meg a 3 legfontosabb hozzaallast, amelyek lényegesek a beszélgetések
soran:

empatia - elfogadas - kongruencia (hitelesség)

Az empatia az a képesség, hogy atérezziik, masok mit éreznek.

Az elfogadas azt jelenti, hogy elfogadjuk a tobbi embert pontosan olyannak, amilyenek - minden
értékiikkel egyiitt - anélkil, hogy MI itélkeznénk roluk. Nem kell atvenniink az értékeiket, hanem
el kell fogadnunk, hogy azok a masik ember szamara pont megfeleldek.

Kongruenciarél (hitelességrol) akkor beszéliink, ha a gondolataink, az érzéseink és a
cselekedeteink osszhangban vannak. Tehat kedvesnek lenni valakivel, akit nem kedveliink, NEM
lenne kongruens. Meg kellene érteniink, hogy mas emberek teljesen mas élettapasztalatok és
egyéb mas életkoriilmények miatt bizony mas értékek mentén élnek. Ok a koriilményeiknek
megfeleléen épitették fel az életiiket olyanna, amilyen. Mi magunk pedig soha nem vagyunk
mércéje annak, hogy mi helyes és mi helytelen, mi jo és mi rossz.

A hozzaallas témaja gyakran megjelenik az elGitéletekben, amelyekbdl talan sajat magunkban

és a gondozott csaladban is jocskan van:



W/K/O| YW K O]

WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDEROSTERREICH WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
Personenberatung & Personenbetreuung Personenberatung & Personenbetreuung

A kliensek megmutatjak a gondozoknak, hogy hogy miikodik a moségép vagy a TV, mert azt
hiszik, hogy naluk otthon nincs ilyen. Egyesekrol azt feltételezik, hogy lopnak vagy hogy
iskolazatlanok...

Néhany csaladdal beszélgethetiink errél, és elmondhatjuk, hogy mi is ismerjik a kilonbozo
technikai eszkozoket, és nekiink is van ilyeniink otthon. Legtobbszor azonban érdemes figyelmen
kivil hagyni az ilyesmit, és egyszer(ien ugy élni, hogy nem feleliink meg az ilyen elditéleteknek.
Ha pedig azt veszi észre, hogy mas gondozoknak problémai vannak az alkohollal, allanddéan a
mobiltelefonjukon jatszanak (ahelyett, hogy a munkajukat végeznék), vagy akar lopnak, akkor

beszéljen veliik errél, mert ezzel az egész szakmanak, igy Onnek is artanak!

Tanulsagok:

Zavart emberek gondozasa soran:

Ne mutassunk ra a hianyossagaikra (ha valamit MAR MEGINT rosszul csinalnak).

Tilos a megszégyenités.

Ne oktassa ki 6ket a helytelen cselekedetekrdl (altalaban nem hasznal semmit).

Ismerjiik fel, hogy mi a fontos a gondozott személy szamara, és erdsitsiik meg benne.

TanUsitson elfogadast és empatiat.

Ha lehet, legyen kongruens, vagyis tényleg kedvelje is az embereket és élvezze a veliik toltott

id6t. Ha ez tul nehéz, akkor esetleg keressen masik munkat.

Tovabbvezet6 anyagok:

Carl Rogers: Die klientenzentrierte Gesprachspsychotherapie.



