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Zhrnutie obsahu videa ,,Brat’ opatrované osoby vazne*

Situacia:
Pani Gerti, 86 rokov, 3-krat denne navsteva pracovnika dobrocinnej organizacie: ranna toaleta,

jedenie, domace prace. V tejto epizdde ma urcité tazkosti s chodzou a vacsinou sa NECHCE chodit’

prechadzat. Kazdodenny spolocnik pan Erwin - rozhovory, kartové hry, prechadzky atd'.

Sledujte, Co sa dari viac a ¢o zas menej...

Obsah klipu:
Pan Erwin prichddza k pani Gerti; pyta sa, ¢i ju zobudil (Ano!); presvied¢a ju, aby s nim isla
na prechadzku; berie jej bundu, oblieka jej ju, pomaha jej vstat z kresla, podava jej barly,

pohlada klice v jej kabelke a berie tasku, aby mohli vyrazit'.

Analyza:

Splnil pan Erwin svoju Glohu spravne? Nie, nieco z toho bolo nespravne, nieco sporné: Oslovuje ju
,babka“, hned’ sa dotkne jej ramena;

presviedca ju, aby iSla na prechadzku, pricom nevenuje pozornost jej nestastnému vyrazu ani
mimike tvare;

jednoducho jej poda hocijaki bundu - bez toho, aby sa jej najprv opytal, KTORU chce;

takmer nasilim ju vytiahne z kresla, pricom si nevsima, ¢i ju to nahodou neboli...

podava jej barly - BEZ toho, aby venoval pozornost tomu, AKO si ich berie a ¢i sU spravne
nastavené!

Bez opytania vezme jej kabelku a zacne v nej hladat’ kluce!

Zamyslenie:

Aj ked’ je pan Erwin k pani Gerti priatelsky a mysli to s nou dobre, mal by venovat’ pozornost’

nasledujucim veciam:

Oslovenie:

Najlepsie je oslovovat’ opatrované osoby priezviskom, ale ak si to Zelaju, aj krstnym menom
(pani Gerti), a je lepsie im vykat’ nez tykat' (pokial si klienti vyslovne nezelaju, aby im tykali).
Nikdy nie ,,babka“ alebo ,,dedko“ - to by bol pribuzensky vztah! Pozrite si aj video ,,Paméatové

systémy/priming“.
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Dotykanie:

Najma na zaciatku pracovného vztahu si udrzujte odstup; az ked’ si medzi sebou vytvorite dobry
vztah zaloZeny na dovere, mozete sa pokusit’ o letmy dotyk; ak je dotyk prijaty pozitivhe, moze

byt’ velmi uzitocnym prejavom dobrého vztahu, ¢asto pomaha aj pri strachu, smutku atd’.

Motivacia:

Posobi na nu vlastne pan Erwin motivujuco? Skor ide o presviedcanie! Nati ju k tomu; ignoruje

jej odmietavy postoj! NERESPEKTUJE jej vlastnu slobodn( volu.

Bunda:
Pan Erwin by sa jej mal spytat, CI chce bundu; ak ano, KTORU? Mozno chce nejaki konkrétnu

bundu? Potom by sa jej mal spytat’, C| jej mdZe priniest’ tito bundu.

Obliekanie:
Mal by byt pri obliekani bundy OPATRNY; spytat sa, Cl jej mdze pomdct obliect si ju? A pritom

by si mal vSimat jej vyraz tvare (bolest?).

Vstavanie:
Pri vstavani ju NESMIE len tak tahat za ruky! Je to nebezpecné! Tu by bola uzito¢na znalost’
kinestetiky! Alebo by bolo vhodné opytat’ sa lekara, AKO mozno opatrovanej osobe najlepsie

pomoct. Spravny sposob poskytnutia pomoci mozZete vyhladat aj na internete.

Barly:
Ma sa uistit, Ze je vyska rukovati SPRAVNE nastavena, inak hrozi nebezpe&enstvo padu! Alebo

bolest’ pri chodzi.
Kabelka: Nikdy nebrat’ kabelku bez opytania. Umoznit dame, aby z nej vybrala kluce sama.
Kluce v nej mdze hladat len vtedy, ak si pani Gerti vyslovene ZELA, aby jej pomohol. A ma to

robit’ s respektom!

Klopanie:

Nebolo sice témou v tomto klipe, ale pred vstupom do izby klienta je potrebné vzdy zaklopat'. Aj
ked’ klient zle pocuje, mali by ste zaklopat a chvilu pockat. Je to aj vyjadrenie ,,vnitorného
postoja“ (respektu). A ak klient neodpoveda, pomaly otvorte dvere a spytajte sa, ¢i mozZete
vstupit'. Aj ked tam pracujete roky, ste koniec-koncov vzdy len hostom, ktorému je zverena urcita
pracovna Uloha.

Starostlivost’ a autonomia:
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Starostlivost’ znamena prevziat’ zodpovednost za druhého cloveka. Nasi klienti vSak maju aj pravo

na autondémiu, sebaurcenie! NESMIEME svojim klientom vnucovat’' SVOJE predstavy o ,,spravnom*

alebo ,,veku primeranom*

sposobe Zzivota. Nikdy nerobte ni¢ PROTI ich voli! Cielom starostlivosti by mala byt podpora

opatrovanych osob v ich kazdodennom zivote! Pripominajte im dolezité veci, povzbudzuijte ich,

robte s nimi niektoré veci spoloCne, preberajte ulohy alebo im len ponuknite pomoc.

Vyhody:

Nevyhody:

Preto:

samu

Autonémia

Dostatocna sloboda
nezavislost’
Zivot podla vlastnych pi

a nalady

je sebestacnost’ na dostatocnej Urovni?
dostatocCny prijem tekutin?

lieky? atd'.

riziko zanedbavania sa

napr. alkohol

osobna hygiena

utiahnutost? osamelost?

depresia?

POZORNA STAROSTLIVOST

starostlivost’

pomoc v kazdodennom Zivote
(tam, kde je to potrebné)
dobry denny rezim

bezpecnost’

Musi klient zit' podla pravidiel
opatrovatela?
infantilizacia

(zaobchadzanie ako s dietat'om)
pocit bezvyznamnosti
naucena zavislost’

naucena bezmocnost’

Slobodu opatrovanej osoby mozno obmedzit’ len vtedy, ak ohrozuje seba

alebo inych.

Casto sa stava, ze CHCETE pre druhych len to najlepsie, ale oni to nechci!
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Odporuéana literatura:
Doris Folsch: ,,Ethik in der Altenpflege* - ,,Etika v starostlivosti o seniorov“
Monika Reiter: ,,Animation und Motivation zur Freizeitgestaltung alterer Menschen* - , Animacia

a motivacia volnocasovych aktivit pre seniorov*

Internetovy prieskum:

Prislusné navody k téme ,,Spravne nastavenie bariel“ najdete na internete.

Na YouTube najdete rozne videa k téme ,,Vstavanie zo stolicky“.



