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Rezumatul clipului video ,,Agresiunea”

Situatia:

Doamna Sissy (77) locuieste pe cont propriu. Doamna Hannelore este asistenta de ingrijire
personala. In acest episod, doamna Sissy este deseori confuza. 1i place s& citeasca ziarul si este
capricioasa, uneori e bine, apoi iar se simte foarte rau. Aici este vorba despre administrarea de

medicamente.

Cuprinsul clipului:

Frau Hannelore aduce medicamentele: "Ce este?", intreaba ea suparata. Doamna Hannelore:
»-..€ste momentul pentru medicamente...”. - ,,Sigur ca nu!”, raspunde doamna Sissy. La care ,,0h,
dal...”. Dar doamna Sissy o intrerupe: ,Uitati-va la mine... asa am imbatranit... si de toate
astea... nu aveam nevoie... si voi vreti sa-mi explicati ca am nevoie de ele... vreti doar sa ma
omorati...” etc. Doamna Hannelore incearca sa reziste ,,...trebuie sa...”. Acum doamna Sissy se
ridica in picioare: ,,Daca nu vreti sa ma ascultati, atunci veti plati...” o impinge agresiv ,,...plecati
naibii de aici...”. Doamna Hannelore se intoarce, ia un mojar si zdrobeste medicamentul. Apoi il

amesteca intr-un terci de banane care ii place doamnei Sissy si i-l aduce.

Analiza:

Cand doamna Hannelore aduce medicamentul, este evident ca o deranjeaza pe doamna Sissy cu
el. De aceea un ,,ce este?” furios imediat. Din fericire, doamna Hannelore nu spune: ,, Trebuie sa
luati medicamentele”. Multor oameni nu le plac deloc astfel de cuvinte! De multe ori vine
raspunsul ,,Nu trebuie sa fac nimic...” sau ,Nu trebuie sa fac nimic, doar sa mor...” sau altele
similare. ,,Este momentul pentru medicamente...” poate fi vazut ca fiind mai neutru. Poate mai
bine: ,,Pot sa va ofer medicamentele?” Sau ceva asemanator, dar in ACEST caz probabil ca nici
asta nu ar fi ajutat... doamna Sissy: ,,Sigur ca nu!” lar doamna Hannelore ,Ei bine, da!l, ...”. Asa
ca ignora ,,cu siguranta nu!” si se contrazice. Contradictiile sunt adesea problematice, mai ales
in cazul persoanelor confuze, dar ,ei bine, da” nu era atat de dominant, asa ca se putea potrivi

si in alte situatii. Dar acum doamna Sissy incepe sa bombaneasca cu voce tare. Ba chiar se ridica
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in picioare si o impinge pe Frau Hannelore la o parte.
in spatele agresivitatii se afla adesea alte sentimente, cum ar fi frica, neajutorarea sau
sentimentul de neputinta. Si acum doamna Hannelore spune: ,,...trebuie sa facem asta...“; cum s-

a mentionat mai sus: FARA ,trebuie“! Acest lucru promoveaza adesea agresivitatea.
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Acum amesteca medicamentul neobservata in piureul de banane! Acest lucru nu este permis,
deoarece este o fortare fara consimtamant! in cazul in care persoanele ingrijite nu doresc s ia
medicamentul, dar sunt DE ACORD sa li se amestece in mancare, atunci trebuie clarificat

ANTERIOR (cu medicul sau la farmacie) daca ACEST medicament este adecvat pentru asta!

Reflectie:

Ce este agresiunea? Un comportament care are ca scop sa dauneze unei persoane sau unor lucruri.
Poate fi constient sau inconstient. Directionat impotriva propriei persoane sau a altora.

Cauzele fizice pentru acesta sunt deseori: foamea, setea, oboseala, durerea, excitatia sexuala,
zgomotul....

Si bolile, medicatia (sau interactiunea diferitelor medicamente) sau cauzele psihice pot duce la
agresivitate (frica, furie, frustrare, umilinta, jena, sentimentul de a fi la mila celorlalti,
paternalismul etc.).

Agresivitatea apare adesea ca urmare a anilor de lipsa de respect si demnitate ( invinuirea in
ciuda bolii), a rusinarii.

In cursul dementei, agresivitatea creste adesea atunci cand se pune diagnosticul sau cand apare
incontinenta. Bolile psihice sunt rareori cauze ale agresivitatii. Cu toate acestea, un medic ar

trebui sa fie implicat din timp.

Deprinderi:

Trebuie sa cunoastem bine biografia si sa incurajam activitatile semnificative.
Evitati rusinarea.

Vedeti ce este inca acolo si nu adresati deficitele

Evitati cuvintele provocatoare (,trebuie”, ,,scutec” etc.).
Clarificati cauzele ( vedeti mai sus), eliminati-le daca este posibil.
fara recomandari, invataturi

Fara provocari, nu preluati tonul agresiv

»Trucul inelului de cauciuc” (vedeti ,,Furtul”)

daca este posibil, ignorati comportamentul agresiv;

ev. parasiti incaperea;

Pregatiti-va mental (ce ma asteapta? Cum sa ma descurc cu asta?)
Ascultati bine, implicati-va in conversatie

Stabiliti limite clare (,,Nu asa!”, ,,Va rog sa nu folositi acest ton!” etc.).
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Lectura recomandata:

Vedeti, de asemenea, clipul nostru video ,,Sisteme de memorie” (initierea)

Vedeti, de asemenea, clipul nostru video ,,Furtul” (trucul inelului de cauciuc)



