
Installateur-Stammtisch 2023

Webinar am 22.März 2023 - wir starten in Kürze …



Agenda, Referenten und Chatbetreuung

Gas Netzanschluss - Online Services

Gas Kundenanlage - Digitale Befunde

ÖVGW Aktuell

Grünes Gas & Brennwertabrechnung  

Erreichbarkeit Netz Niederösterreich 
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Gas Netzanschluss – Online Services

Christian HERMANN



Allgemeines 

− Warum wurden Online Services eingeführt?

− Wo finde ich dieses Online Service? 

Geschäftsfälle Gas *)

− Neuanlage

− Bestandsanlage 

− Ich brauche meinen Anschluss nicht mehr

− Ich möchte eine Änderung vornehmen

− Ich möchte einen Anschluss (wieder) in Betrieb nehmen

*) Netz NÖ interne Bezeichnung: NAT Ticket
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Themen 



Allgemeines
Warum wurden Online Services eingeführt?

Digitale Antragstellung zwischen Kunden, Installateur und Netz NÖ

Schnelle, einfache und transparente Bearbeitung

Einheitlicher und schneller Prozessablauf

Erhöhung der Nachhaltigkeit

Erhöhung der Effizienz durch Digitalisierung
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Allgemeines 
Online Kundenservice - www.netz-noe.at

6

http://www.netz-noe.at/


Geschäftsfälle 
Netzanschluss-Neuanschluss
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Neuer Antrag

Offener Antrag



Geschäftsfälle - Netzanschluss-Neuanschluss
Standortsuche & Adresseingabe
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Geschäftsfälle - Netzanschluss-Neuanschluss
Standortsuche & Adresseingabe -> verfügbare Netze
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Auswahl



Geschäftsfälle - Netzanschluss-Neuanschluss
Details Eingeben
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Geschäftsfälle - Netzanschluss-Neuanschluss
Installationsfachbetrieb Bekanntgabe
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Eingabe Kundendaten 
Stammdaten der Netz NÖ
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Kundendaten müssen stimmen

− Übernommen in den Vertrag

− Gespeichert in NNÖ Systemen

− Gedruckt auf Rechnungen

− KEIN FALSCHES GEB. DAT.!

Bitte Daten vor Eingabe prüfen



Geschäftsfälle - Netzanschluss-Neuanschluss
Antrag – Vertragsnummer

14



Geschäftsfälle 
Ich brauche meinen Anschluss nicht mehr 
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Geschäftsfälle 
Ich brauche meinen Anschluss nicht mehr 

Demontage des Zählers 

− Gasanlage wird außer Betrieb genommen

− Gasanschluss wird physisch verschlossen

− Gaszähler wird demontiert

− Wieder-Inbetriebnahme ist durch Einbau eines Zählers möglich

Abtrennung an der Hauptleitung

− Gasanlage wird außer Betrieb genommen

− Netzanschlussanlage wird physisch vom Gas-Netz getrennt

− Kundenseitige Gasanschlussanlage wird ausgebaut/entfernt

− Wiederinbetriebnahme stellt Neuanschluss dar

Seit 1.1.2023 kostenpflichtig
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Geschäftsfälle 
Ich möchte eine Änderung vornehmen
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Geschäftsfälle 
Ich möchte eine Änderung vornehmen

Versetzen des Hahn-/Zählerkastens

− Netzanschlussleitung bleibt gleich

− Neue Netzanschlussleitung (= Neuanschluss)

Verlegen (z.B. Umlegung) Gashausanschlussleitung 

Leistungsänderung 

− Leistungsänderung kann oft rein vertraglich abgedeckt werden

− Errichtung eines größeren Anschlusses oder Einbau eines Zählers kann Baumaßnahmen erfordern.
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In allen Fällen wird nach Abschluss der 
Dateneingabe ein E-Mail angestoßen in dem der 
Kunde den Auftrag bestätigen muss

Geschäftsfälle
Abschluss
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Gas Kundenanlage - Digitale Befunde 

Dieter PACHLER



Digitale Befunde Gas 
Facts – Stand Jänner 2023

Digitaler Prüfbefund seit über 2 Jahren online 

− seit Mai 2021 sind die weiteren Befunde für alle Anwendungs-

bereiche des NÖ GSG und für Gewerbeanlagen verfügbar

1.300 registrierte Firmen nutzen aktiv die App

über 35.000 Befunde wurden bereits online erstellt

NÖ Gassicherheitsgesetz wurde novelliert

− seit 31.12.2021 digitale Befunde gesetzlich verpflichtend 

seit 01.01.2022 werden von Netz NÖ 
keine Papier-Befunde mehr angenommen
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Befunde erstellen, bearbeiten, freigeben 
https://digibefunde.netz-noe.at/forweb

Firmendaten, User- und Befundverwaltung 
https://digibefunde.netz-noe.at/admin

Eine App  2 Bereiche
für PC, Laptop, Tablet und Smartphone
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vorbereitet

in Bearbeitung

fertig & übertragen

https://digibefunde.netz-noe.at/forweb
https://digibefunde.netz-noe.at/admin


Abnahmebefund & Befund für Wiederinbetriebnahme

Befund in der Gruppe „Für mich öffnen“ https://digibefunde.netz-noe.at/forweb

Befund in der Gruppe; Ansicht Admin-Bereich: https://digibefunde.netz-noe.at/admin

Innerhalb von 14 Tagen nach Gaszählermontage 
Befunde fertig bearbeiten

Gaszählernummer eintragen 

Befund fertig befüllen, abschließen und freigeben

Auszug NÖ Gassicherheitsgesetz §11Abnahme

− Ein Probebetrieb für Zwecke der Prüfung und Einstellung ist 

während der Anwesenheit eines Befugten gemäß Abs. 4 

zulässig. 

− Der Betreiber hat innerhalb von zwei Wochen nach 

Ausstellung des Abnahmebefundes dem Verteilerunternehmen 

diesen vorzulegen.

Siehe Lernvideo Abnahmebefund auf der Netz NÖ Homepage ab ca. Minute 3: https://www.netz-noe.at/Netz-Niederosterreich/Netz-Partner/Gas/Lernvideos/Abnahmebefunde.aspx 23

https://digibefunde.netz-noe.at/forweb
https://digibefunde.netz-noe.at/admin
https://www.netz-noe.at/Netz-Niederosterreich/Netz-Partner/Gas/Lernvideos/Abnahmebefunde.aspx
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Abnahmebefund & Befund für Wiederinbetriebnahme
Schritt für Schritt

Befund in der Gruppe „Für mich öffnen“

Daten erfassen -> Gasgerät eintragen -> Gaszählermontage beantragen Befund „wandert“ von Abgeschlossen nach Gruppe

Gaszählernummer eintragen, Befund fertig ausfüllen und freigeben

PC oder Laptop: https://digibefunde.netz-noe.at/forweb

1 2
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https://digibefunde.netz-noe.at/forweb


Wenn die Zählernummer mit 0 oder auch 
mehreren Nullen beginnt, diese nicht eintippen. 
Es ist ausreichend, dass man wie im Beispiel 
die 67691 im Feld Gaszählernummer eingibt.

Das Baujahr NICHT dazu eintragen, 
das gehört nicht zur Zählernummer.

Die Zählernummer ist auch am Erinnerungsschreiben 
von Netz NÖ für die wiederkehrende Prüfung an 
den Kunden angeführt.

Gaszähler mit Aufdruck „Wien Gas“ oder „Wiener 
Netze“ - Netz NÖ ist dann NICHT der Netzbetreiber 
 keine Befunde mit der 
Softwareanwendung 
Digitale Befunde Gas von 
Netz NÖ erstellen.

Korrektes erfassen der Zählernummer
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Prüfbefund Gas 
Anlagentyp korrekt auswählen

Prüfbefund wurde nach landesgesetzlichen und 
ÖVGW Vorgaben programmiert

− Bei Prüfung einer Einzähleranlage (meist Einfamilienhaus) ist 

ein Prüfbefund erforderlich.

− Bei Prüfung einer Mehrzähleranlage sind mehrere Prüfbefunde 

erforderlich. 

Auszug NÖ Gassicherheitsgesetz § 2 
Begriffsbestimmungen

− 2. Gasanlagen: ortsfeste oder mobile Anlagen zur 

Erzeugung, Lagerung, Leitung oder Verwendung brennbarer 

Gase einschließlich einer allenfalls erforderlichen Abgasanlage, 

der Schutzzone und des Sicherheitsabstandes; bei 

Gasanlagen mit mehreren Zählpunkten beginnt der 

gemeinschaftlich genutzte Teil nach der 

Hauptabsperreinrichtung und endet vor den 

Zählereingängen;
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In Gebäuden mit mehreren Kundenanlagen sind die jeweiligen Verantwortlichen der Anlagen 
für die wiederkehrende Überprüfung zuständig (z.B. Hausverwaltung für die gemeinschaftlich 
genutzte Vorzählerleitung und Mieter für die Nachzählerleitung bzw. Verbrauchsanlage).

Insgesamt sind 3 Prüfbefunde erforderlich

1 eigener Prüfbefund für die Prüfung vor dem 
Zählereingang (Vorzählerleitung)

2 separate Prüfbefunde, einer je Anlage für die 
Prüfung nach dem Zählereingang

jeweiligen Anlagentyp im Prüfbefund auswählen

− es werden dann nur mehr die Anlagenteile (Leitungen, etc.) 

angezeigt die für die jeweilige Prüfung relevant sind

Prüfbefund Gas 
Beispiel für Prüfung einer Mehrzähleranlage
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Prüfbefund Gas 
Datenbefüllung mit QR-Code Scan

Seit Mitte Oktober 2022 wird ein QR-Code am 
Erinnerungsschreiben an den Kunden angedruckt.

Durch auslesen des QR-Codes werden automatisch im 
Formular Prüfbefund Gas befüllt:

− die Stammdaten (Name, Anlagenadresse)

− der Anlagentyp  (Prüfung ges. Anlage, vor od. nach Z-Eingang) 

− die Anlagedaten (Kunden-, Zähler- od. Verbrauchstellennummer)

Immer prüfen ob eingetragene Daten korrekt sind. 

− Diese können bei Bedarf manuell ausgebessert bzw. 

nachbearbeitet werden.

Felder - Person, Name bzw. Firma, Anlagenbetreiber 
werden nicht immer automatisch befüllt  muss 
dann manuell ergänzt werden.
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Sicherheitstechnische Mängel jeglicher Art bzw. 
daraus resultierende Fristen werden vom Prüfer 
(Installateur) in Evidenz gehalten und werden 
nicht an Netz NÖ übertragen.

Auszug NÖ Gassicherheitsgesetz §12 
Wiederkehrende Prüfungen

− (2) Werden bei einer Prüfung Mängel festgestellt und 

diese nicht innerhalb der vom Prüfer festgesetzten, 

angemessenen Frist behoben, hat der Prüfer die Behörde 

unter Angabe der festgestellten Mängel schriftlich hievon 

zu verständigen. Ist in Folge Ausströmens von Gas oder 

sonst wegen der Beschaffenheit der Gasanlage eine 

unmittelbar drohende Gefahr gegeben, hat der Prüfer alle 

zur unmittelbaren Beseitigung der Gefahr notwendigen 

Maßnahmen auf Gefahr und auf Kosten des Betreibers 

sofort zu veranlassen. Der Prüfer hat die Behörde und das 

Verteilerunternehmen, an dessen Verteilerleitungen die 

Gasanlage angeschlossen ist, unverzüglich von den 

getroffenen Maßnahmen zu verständigen.
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Prüfbefunde mit Mängeln - keine Übertragung an Netz NÖ



Prüfbefunde mit „Meldung an die Behörde“

Nach Freigabe mit „Meldung an die Behörde“ 
muss der Prüfer (Installateur) zusätzlich 
die zuständige Bezirksverwaltungsbehörde (BH 
oder Magistrat) und Netz NÖ schriftlich (z.B. per 
Mail) über die Meldung verständigen

Siehe Bearbeitungshilfe – Prüfbefunde mit Mängeln

https://www.netz-noe.at/Netz-Niederosterreich/Netz-

Partner/Gas/Bearbeitungshilfen.aspx
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https://www.netz-noe.at/Netz-Niederosterreich/Netz-Partner/Gas/Bearbeitungshilfen.aspx


Netz NÖ Homepage
Registrierung & Hilfe

www.netz-noe.at
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http://www.netz-noe.at/


Lernvideos
https://www.netz-noe.at/Netz-Niederosterreich/Netz-Partner/Gas/Lernvideos/Allgemein.aspx
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Bearbeitungshilfen
https://www.netz-noe.at/Netz-Niederosterreich/Netz-Partner/Gas/Bearbeitungshilfen.aspx
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Nutzen Sie die mobile App und füllen sie den Befund 
gleich vor Ort aus, das erspart Ihnen Zeit.

Befunde samt allenfalls erforderlicher zusätzlicher 
Nachweise sind dem Betreiber zu übergeben 

− Muss diese in der Gasanlage auf Bestandsdauer der Anlage 

bzw. bis zur nächsten wiederkehrenden Prüfung aufbewahren.

− 3 unterschiedliche Befunde im PDF Format sind verfügbar:

 kurze Version für den Anlagenbetreiber 

 anonymisierte Version für den Netzbetreiber Netz NÖ 

 Gesamtversion zum Speichern für den Prüfer

Informieren Sie den Kunden, dass er den Befund nicht 
mehr per Mail oder Post an Netz NÖ senden muss. 

− Das erledigen Sie als sein Installateur mit der App. 

Wenn mal was nicht funktioniert Fehlerbericht senden

− siehe Lernvideo „Anmeldung und Überblick“ ab Minute 3:50 

Was wir noch sagen wollen …
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ÖVGW Aktuell

Christian HERMANN
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ÖVGW GK-Regeln
Aktuell

Mai 2022 aktualisiert

www.ovgw.at/gas

http://www.ovgw.at/gas


Update Mai 2022

− 25min Video

− Kostenbeitrag: 29€, für Abonnenten kostenlos! 

− Detailinfos sind hier: 

https://eventmaker.at/oevgw/regelwerk_kunden-

gasanlagen_update_2022_webinar

Fachkurse „SKK“

− Nächster 2-tägiger Kurs März 2023 (KW Theiß)

− Anfrage, Reservierung bei ÖVGW  im „Bildungsangebot“: 

https://www.ovgw.at/gas/fortbildung/sk-inneninstallation/
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ÖVGW GK-Regeln
Schulung / Bildungsangebot

www.ovgw.at/gas

https://eventmaker.at/oevgw/regelwerk_kunden-gasanlagen_update_2022_webinar
https://www.ovgw.at/gas/fortbildung/sk-inneninstallation/
http://www.ovgw.at/gas


Grünes Gas & Brennwertabrechnung

Gerald KINGER
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Im künftigen Energiesystem wird jede „grüne“ kWh gebraucht, 
erneuerbarer Strom ebenso wie erneuerbare Gase

Erneuerbare Gase können aus nachhaltigen biologischen Prozessen gewonnen 
werden (z.B. Biogas/Biomethan) oder aus chemischen Prozessen (z.B. Wasserstoff 
oder synthetisches Methan)

Durch die „power-to-gas“ Technologie kann erneuerbarer Strom in erneuerbaren 
Gasen gespeichert werden und so saisonale Schwankungen ausgeglichen werden

Infrastruktur wie Gasleitungen und Gasspeicher können weiter genutzt werden

Durch nachhaltige Nutzung heimischer Ressourcen zur Strom- und Gaserzeugung 
wird das Energiesystem klimafreundlicher und resilienter

Erneuerbare Gase als Schlüssel für eine erfolgreiche Energiewende
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„Grüner“ Wasserstoff

− Beimischung zu Erdgas (maximal 10%) in bestehende Netze relativ einfach möglich

− Umwidmung von bestehenden Netzteilen in 100% Wasserstoffnetze ist technisch in vielen Fällen 

möglich

− Bei Austausch oder Neubau von Leitungsteilen werden nur Teile verwendet, die 100% Wasserstoff-

tauglich sind  

„Kristallisationspunkte“ für ein Wasserstoffnetz im südöstlichen Niederösterreich 
derzeit in Planung

Die Gasnetze der Netz Niederösterreich sind ein wichtiger Bestandteil der 
Energiewende und werden die Niederösterreicher*innen mit „grünen“ Gasen 
versorgen

Erneuerbare, „grüne“ Gase bei Netz Niederösterreich
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Visionen
Energiezukunft am Beispiel Energieknoten Dürnrohr 



Zukunft Grünes Gas ist die gemeinsame Plattform des 
Fachverband der Gas- und 
Wärmeversorgungsunternehmungen (FGW) und der 
Österreichischen Vereinigung für das Gas- und 
Wasserfach (ÖVGW). 

Forschungsfilm: Das kann Grünes Gas

https://www.ovgw.at/gas/ueber-gas/forschungsfilm-gruenes-gas/

Zukunft Grünes Gas
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www.gruenes-gas.at

https://www.ovgw.at/gas/ueber-gas/forschungsfilm-gruenes-gas/
http://www.gruenes-gas.at/


Vorbereitung zur Lieferung von Biomethan, Wasserstoff (H2) 
und deren Gemische an Endkunden

Unterschiedliche Brennwerte 

− Biomethan 10,7 kWh/Nm³

− Wasserstoff 3,54 kWh/Nm³

− Erdgas 11,5 kWh/Nm³

Endkundenabrechnung aufgrund gesetzlicher Vorgaben ab 
1.1.2024 für rd. 285.000 Gasnetz-Kunden in NÖ

Gasnetz der Zukunft
Brennwertabrechnung
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Erreichbarkeit Netz NÖ



Regional

− 26 Service Center - Onlinesuche über 

PLZ oder Ort im Register Service 

z.B.: Gashausanschluss

− Service - Netz-Noe (netz-noe.at)

− Marktpartner Telefon 02236 201 22222 

von 7:00 bis 10:00 Uhr 

− PLZ über Tastatur eintippen und bestätigen, dann wird man in 

die gewünschte Bezirksleitung verbunden

Zentral 

− Service Telefon 02236 201 2070

− von Montag-Freitag, 07:00 - 17:00 Uhr

− E-Mail info@netz-noe.at

Erreichbarkeit Netz Niederösterreich
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https://www.netz-noe.at/Netz-Niederosterreich/Service.aspx
mailto:info@netz-noe.at
https://www.netz-noe.at/In-Ihrer-Naehe.aspx


Zum Schluss…
Fragen aus dem Chat
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Danke & viel Erfolg!

Webinar, 22.März 2023


