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Social Media is like Teen Sex. Everyone
wants to do it. Nobody knows how.
When it's finally done there is surprise

it's not better.

- Avinash Kaushik
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Bestandsaufnahme

» Auf welchen Social-Media-Kanalen bin ich aktiv?
* Wie viel Aufwand investiere ich?
» Was klappt gut, was weniger gut?

« Kommen meine Botschaften an?
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SWOT-Analyse

Was kann ich besser als
andere?

Welche Chancen/Trends
konnte ich nutzen?

Starken

Schwachen

Chancen

Risiken

Wettbewerb

* Welche Kanale nutzt meine Konkurrenz?

* Woruber postet meine Konkurrenz?

* Was machen sie gut, was nicht so gut?

* Wo bin ich besser/schlechter als sie?

Worin liegen meine

Schwachen?

Wo lauern kunftig
Gefahren?

* Welches Unternehmen kann ich mir als Vorbild nehmen?
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Plattform

Mehrwert
& Content

Zielgruppe

Wachstum

Umfrage

Welche Ziele verfolgen Sie mit lhrem Social-Media-Auftritt?

Sprache
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Zieldefinition

* Welche Ziele mochte ich erreichen?

* Zu welchem Zweck mochte ich Social Media einsetzen?

Beispiele: Bekanntheit steigern, Aufmerksamkeit erhohen, Interaktionen erhohen,
Imageverbesserung, Reichweite verbessern, Neukunden generieren, Positionierung als
Experte, Kundenservice, Mitarbeitersuche...

www.falkemedia.at
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Smarte Ziele

S: Spezifisch - ein konkretes Ziel

M: Messbar - Ziele mit Zahlen hinterlegen
A: Anspruchsvoll - lohnenswerte Ziele

R: Realistisch — keine zu hohen Ziele setzen

T:Terminiert - Ziele mit Zeitangaben hinterlegen

www.falkemedia.at
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Zieldefinition

Mindestens 450 Likes innerhalb der nachsten 6 Monate
generieren und dabei konstant Interaktionsquoten uber
10% pro Post haben.
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Zielgruppe

* Wen mochte ich auf Social Media uberhaupt erreichen?

» Wie alt ist meine Zielgruppe?

* Was zeichnet meine Zielgruppe aus?

* Wie mochte meine Zielgruppe angesprochen werden?

* Was sind die Ziele, Winsche, Probleme meiner Zielgruppe?
* Welche Marken und Medien bevorzugt meine Zielgruppe?

* Zu welchen Zeiten ist meine Zielgruppe online?

Persona Steckbrief

: """"""" : Name: W\m@@ Simpsou Ziele,Winsche / Sorgen, Probleme
1 1 = e e e
I 1 I
Alter: 40 Jahre 1
I 1 i I
/ Bild von - A I Wiluscht sich, dass es 4
! WMarge ! Wohnort: Springfield ! ihrer Familie am vichts H
1 : 1 - _ _ 1 fehlt Hat Avgst, grave 1
i Simpson 1 Familie: verheiratet, 3 Kinder I Haare 2 bekommen. "l
I I I
]
1 1 Beruf: Hausfrou I g
I I
’,’ -------------------- ‘\l ,”’— ----- -~N~\
/ ™ 1 Walew, Zeichnew, Kultur 1 e \\
K ¥ ' L/ Thermomix, \
\ H [ Tupperware
/ \ PP ' !
W Fpoweamn i\ walmart /
& / I I AN S
\ U4 1 1 \\ ’/
\\. _______ II \\ /’ ~~‘~-__..——’
Hashtags Hobbies Medien/Marken
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Umfrage

Welche Plattformen verwenden Sie?
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Documents/ L urrtome Crowdsourced
Conten — g [ Office 365 @ Prezi Content
= @ socshors

| J Lot - Work

Video = & e I TR Collaborai,

1 Facebook 2,4 Mrd. Nutzer
2 YouTube 2 Mrd. Nutzer
3 WhatsApp 1,6 Mrd. Nutzer
4 Instagram 1 Mrd. Nutzer
5 TikTok 800 Mio. Nutzer
6 LinkedIn 610 Mio. Nutzer
7 Twitter 340 Mio. Nutzer
8 Pinterest 322 Mio. Nutzer

Quelle: de.statista.com

NEUE MEDIEN.

Quelle: ethority.de/social-media-prisma/
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Plattformen

» Auf welchen Kanadlen ist meine Zielgruppe aktiv?

* Welche Kanadle mochte ich bespielen?

* Zu welchem Kanal passen meine Inhalte?

* Wieviele und welche Kanale kann ich regelmafiig managen?

* Wo kann ich mich am besten prasentieren?
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Mehrwert

* Welchen Nutzen kann ich meinen Kunden bieten?
 Fur welche Kundenbedirfnisse habe ich Losungen?

¢ Was unterscheidet mich von der Konkurrenz?

* Was macht mich einzigartig, unverwechselbar?

e Warum sollen Leute Fan von mir werden?

Tipp: Versuchen Sie eine Werbebotschaft zu formulieren, die Ihren

www.falkemedia.at

Kundennutzen beinhaltet.

MARKETING.
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Content

* Mit welchen Inhalten kann ich den Kundennutzen greifbar machen?
* Welche Themen sind fir meine Fans interessant?
* Welche Inhalte mochte ich auf welchen Kanal posten?

* Wie oft und wann mochte ich posten?
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Arten von Content

Produktzentrierte
Inhalte

Das Produkt steht im
Mittelpunkt.

Kundenzentrierte
Inhalte

Der Inhalt zeigt den
Kunden beim Benutzen des
Produkts.

Behind the Scenes

Blick hinter die Kulissen
des Vereins und seiner
Arbeit.

Making-of

Der Inhalt zeigt, wie das
Produkt hergestellt wird.

Mitarbeiter/ Kunden/
Partner

Vorstellung von
Mitarbeitern, Kunden oder
Partnern.

Zitate/Inspiration

Motivationsspruch oder

Motto passend zur Branche.

User Generated Content

Veroffentlichung eines
Beitrags von einem
Fan/Follower.

Tutorials

Anleitungen u. Tipps, wie

ein Produkt genutzt wird.

Videos u. Livestreaming

Video-Content und Live-
Inhalte.

Aktueller Content

Nachrichten,
Tagesgeschehen, Blog, Jobs.

25
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Interaktive Inhalte

Umfragen, Quiz,
Gewinnspiele.

Promotions

Ankiindigungen und
Aktionen.

Wissenswertes

Infografiken, Facts, Listen
und Rankings.

www.falkemedia.at

Content-Planung

Plattform | Themen

Facebook

Instagram

LinkedIn

Unternehmensnews, Veranstaltungen,
Blogbeitrage, geteilte Postings von
Kunden/Partnern, Tipps u. Knowhow,
Referenzen, Produkte u. Leistungen

Zitate, Hinter den Kulissen, Referenzen,
Kundenstatements, Quiz, Produkte u.
Leistungen, Team

Unternehmensnews, Referenzen,
Produkte u. Leistungen, Blogbeitrage,
Tipps u. Knowhow

Frequenz

1 x pro Woche
mittags oder abends

2 - 3 x pro Woche
abends

2 - 3 x pro Monat
vormittags oder nachmittags
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Was macht guten Content aus?
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Inspirierend

1000 things to do in Vienna yr
Py g vt ... o
2081 - Q@
X The best recipes for everyone's favourite food! & &
Tee ist nicht gleich Tee und kann viel mehr als nur warmen. & Wir verraten

euch, wo ihr besonders guten Tee @ bekommt und teils auch mehr tber die
Rohstoffe erfahrt.

We @ Vienna

www.falkemedia.at

1000THINGS AT
Wiens beste Orte, um Tee zu genieRen | 1000things.at WERBUNG
Tee ist vielfaltig und durchaus eine lohnende Alternative zum Kaffee, der f... Z =

MARKETING.
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Screenshot: facebook.com/1000thingsinvienna Screenshot: facebook.com/VT
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Was macht guten Content aus?
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Unterhaltsam

unterhaltsam

Nachtvogel
3100l 2019 - ©

& Wer kann das Ratsel I6sen? &
@ #mahizeit

BEI ,,RUCOLA® FEHLT
DOCH EIN ,,M“?!

Screenshot: facebook.com/nachtvogel.cc

3 true fruits Smoothies

= 18. Juni um 16:01 - G
Hier das Best-of der schiechtesten Abimottos 2020;
Abi 2020 — Was ne kranke Zeit.
Abi 2020 — Maskenball statt Abiball
Abi in der Tasche — Eingesteckt statt angesteckt.
ADbi 2020 — Das SARS mit Schule.
ADbi 2020 — Viren stehen zusammen
/Abi 2020 — Saubere Leistung.

Abi 2020 -

Dieses Jahr
kommt jede
Flasche durch.

Screenshot: facebook.com/true.fruits.no.tricks
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Was macht guten Content aus?
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Nutzlich

Faktastisch Swat.io e
20. Juni um 21:00 - & %
Gesponsert - $#
Folge uns auch auf Instagram!

Und plétzlich ist da eine Liicke @ im Social Media Redaktionsplan @ Kein
Grund zur Panik! Mit diesen Contentideen fillst du sie £3

SWAT.IO
15 Ideen gegen Liicken im Social Media Redaktionsplan -
Swat.io WERBUNG.

<t
'ef’;’“égé,uﬁi

Die teuerste Handynummer
der Welt ist die 6666666%
Sie wurde fiir Umgerechnet

2,1 Millionen*Eurobei einer
Auktion versteigert.

FAKTASTISCH.NET

| ¢J° FOLGE NS JETZT AUF TiKTOK! |

www.falkemedia.at

Screenshot: facebook.com/faktastisch Screenshot: facebook.com/swat.io MARKETING.
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Was macht guten Content aus?

inspirierend

Top Content

unterhaltsam

07
Wachstum

nutzlich
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Texte

* Welche Sprache passt zu meiner Zielgruppe?

» Spreche ich meine Fans mit DU oder SIE an?

* Welche Sprache passt zu meinem Unternehmen?

* Wie kann ich den Kundennutzen am besten kommunizieren?
* Mochte ich emotional, sachlich oder humorvoll schreiben?

* Welche Sprache passt zur jeweiligen Plattform?

* Wie lang durfen meine Texte sein?

» Wie setzte ich Smileys ein?

Bilder

* Wie kann ich meine Texte mit Bildern unterstiitzen?

* In welchen Bildern spiegelt sich meine Marke wieder?
* Welche Schriften und Farben passen zu mir?

* Mochte ich es bunt, schlicht, technisch oder frisch?

» Wie schaffe ich Wiedererkennungswert?

Tipp: Entscheiden Sie sich fur eine Bildersprache und behalten Sie diese bei.

www.falkemedia.at
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NIVEA
18 Mai - ©
Unsere NIVEA Care Cremen pflegen deinen ganzen Kérper - von Kopf bis

Ful @ Egal ob fr sensible Haut oder mit extra viel Feuchtigkeit 6%

Hast u sie schon probiert?

%

Screenshot: facebook.com/niveaoesterreich Screenshot: instagram.com/niveaoesterreich

www.falkemedia.at
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Fans gewinnen

» Auf den ersten Eindruck achten
* Account Uber andere Kandle bewerben (z.B. Website, Newsletter...)

 Social-Media-Links in Mailsignatur / auf Produkten

* Freunde einladen, die Seite zu liken
* Likes zu Fans einladen

 Beitrage mit dem privaten Profil teilen

www.falkemedia.at

 Mitglied in Facebook-Gruppen werden

MARKETING.
NEUE MEDIEN.

Fans gewinnen

 Aktiv sein (andere Beitrage liken, kommentieren, teilen...)
* Gewinnspiele veranstalten

* Werbeanzeigen schalten

* Sichtbarkeit mit Hashtags verbessern (Instagram)

* Mit-mach-Aktionen veranstalten (IG-Stories)

* Mit Influencern/Bloggern zusammenarbeiten

www.falkemedia.at

* Regelmafig, interessante Inhalte posten
WERBUNG.
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Weitere Webinare

Weitere Webinare

7.Juli 2020, 16:00
Eine Unternehmensseite auf Facebook erstellen

9.Juli 2020, 16:00
Einen Beitrag/ein Posting auf Facebook erstellen

14.Juli 2020, 16:00
Facebook-Beitrage bewerben - so funktioniert der Facebook Boost

16.Juli 2020, 16:00
Einen Instagram Business Account erstellen u. einrichten

21.Juli 2020, 16:00
Google My Business fir Unternehmen

www.falkemedia.at
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