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Agenda

% Die lokale Google-Suche
% Warum Google My Business?
% Funktionen von Google My Business

¥ Unternehmenseintrag anlegen
¥ Unternehmenseintrag optimieren
% Google Posts erstellen

¥ Google Bewertungen managen

www.falkemedia.at
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Umfrage

Haben Sie einen Eintrag auf Google My Business?
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Lokale Suchanfragen

* Pro Minute werden auf Google 3,8 Mio. Suchanfragen gestellt

* 4 von 5 Suchanfragen haben einen lokalen Bezug
* 88 % nutzen das Smartphone um nach lokalen Informationen zu suchen
* 50 % die nach einem Geschaft gesucht haben, haben es dann besucht

* 18 % der lokalen Suchanfragen fuhren innerhalb eines Tages zum Kauf

www.falkemedia.at

MARKETING.
NEUE MEDIEN.

Lokale Suchergebnisse

St Polten

Voo oo gy @
-] Canvumw R TV imaeten o
ofer
s Uik

Local Teaser (branchenabhangig)

mo seyr o,

m Kartenausschnitt Google Maps

3 lokale Unternehmen mit Kontaktdaten

/A Offnungszefien und Angebate konnen abweichen

o Ko 1 quadratisches Foto

Pizza Hollywood Amstetten

Casa Verona

www.falkemedia.at

WERBUNG.
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Screenshot: google.com (13.07.2020, 10:00) NEUE MEDIEN.



Lokale Suchergebnisse

n Jurgen Hirsch - Tischlerei
Amstatey und Sicherheitstechnik
Schilsseldienst Amstetten
Dietrich & Go L)
fo)
L
deslehranstalt
om e aftliche Berufe
a - Schiissel ..,9
EGGERSDORF
o
Bewertung ~  Offungszeiten ~
/A Ommungszeiten una Angebote konnen abweichen
Schlusseldienst Amstetten Dietrich & Co
50 %%k k% (17) Schisseldienst ®
annn WEBSITE
Rund
INIT - Schiussel & Schuhreparatur
* Schigsseidienst )
wEBSITE
®
WEBSITE
= Weitere Geschafte

L]
a L]
Kartendasen ©2020
L]
L]
@
ROUTE °
®
@

Screenshot: google.com (13.07.2020, 10:00)

Local Snack Pack (branchenabhangig)

Kartenausschnitt Google Maps

3 Unternehmen mit Kontaktdaten

Website-Button

Routenplaner

Lokale Suchergebnisse

o
o

Mostviertel - Allhartsberg

Website Route Speichern

4,9 51 Google-Rezensionen
Friseursalon in Allnartsberg

Adresse: Markt 48, 3365 Allharisberg
Offnungszeiten: Gesfinet - Schiekt um 19:00
Telefon: 07448 21519

/A Offnungszeiten und Angebote kénnen abweichen

Anderung vorschiagen - Diesen Eintrag verwalten @

Fragen und Antworten

Als Erster eine Frage stellen

Bewertungen aus dem Web

5/5  Facenoox 22 &

Ing. Gerhard Mumehan

Aittelschule Allhaggberg
o
i e

HAARSCHNEIDER mein Friseur im

Fragen stellen

£l
¢

Screenshot: google.com (13.07.2020, 10:00)

* Knowledge Graph

» Gezielte Suche nach einem Unternehmen

* Eintrag bei Google My Business notwendig

www.falkemedia.at
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Lokale Suchergebnisse

e
* Google Maps
A : - * Routenplaner, Navigationshilfe
v Yl /s + Nahere Infos mit Klick auf Pin
& et + Um in der Kartenansicht zu -
o - @ "o erscheinen, braucht man einen E
: Eintrag bei Google My Business £
- Q
,,,,, 0® 9 3
o 3
oy WERBUNG.
i @ MARKETING.
Screenshot: google.com/maps (13.07.2020, 11:00) NEUE MEDIEN.
9
Rankingfaktoren
Relevanz Entfernung Bekanntheit Google My Business

www.falkemedia.at
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Warum Google My Business?

» Kostenlose Online-Werbung im Branchenbuch von Google

* Einfluss auf Eintrag in den lokalen Suchergebnissen (ansonsten sucht sich
Google Informationen von anderen Seiten z.B. Herold)

* Verbessert Ranking und Sichtbarkeit auf Google
* Kunden finden alle Informationen an einem Ort
* Man hebt sich von den anderen Suchergebnissen ab

« Auf Bewertungen, Fragen und Anderungen der Nutzer reagieren

www.falkemedia.at

» Aktuelle News, Angebote, Aktionen prasentieren

MARKETING.
NEUE MEDIEN.
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Google My Business ist ein MUSS fiir

alle Unternehmen, die ihre Produkte/

Dienstleistungen lokal anbieten.
——

Bild: unsplash.com/@valentina_locatelli
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Welche Infos werden angezeigt?

Fotos/Videos

Unternehmensname

Kategorie ---i-

N
¢
shell - @ wiri st. poen

D —— A

Speichern

Fotos ansehen

WIFI St. Pélten

Website Route

3.8 k& k& 54 Google-Rezensionen T T T T T T -T-s------q

Weiterbildungszentrum in Sankt Polten

Adresse: Mariazellerstraie 97, 3100 St. Polten
Offnungszeiten: Gedffnet - Schliet um 18:00 ~

Telefon: 02742 8902000

Termine: wifi.at

A ©

und Ang konnen

g Diesen Eintrag (2}

Screenshot: google.com

Bewertungen

Kontaktdaten und
Offnungszeiten

Welche Infos werden angezeigt?

Veranstaltungen,
News, Angebote

Unternehmens- |
beschreibung

Do, 9 Juli Segmentmassage
TP, A7, Juli Nailart - Vintage Technik
Mi., 22. Juli Vorbereitung auf die Lehrabschlussprifung ...

Uber 25 weitere ansehen

Fragen und Antworten

Alle Fragen ansehen (4)

Fragen stellen

) Anmein Smartphone senden Senden

Rezensionen Rezension schreiben  Foto hinzufiigen

54 Google-Rezensionen

Von WIFI St. Pélten

"Seit 70 Jahren ist das Wirtschaftsférderungsinstitut NO (WIFI) ein
kompetenter Partner der T Wirtschaft und
Nummer 1 in der berufsbezogenen Erwachsenenbildung. Das WIFI
punkiet vor allem mit seiner regionalen Prasenz, dem hohen... Mehr

Screenshot: google.com

www.falkemedia.at

MARKETING.
NEUE MEDIEN.

5
5
g
[
£
Q
£
2
3
3
3

WERBUNG.
MARKETING.
NEUE MEDIEN.



Google My Business Funktionen

OO0

Unternehmen Bilder/Videos Kontaktdaten Offnungszeiten Reaktion auf

beschreiben hochladen hinzufligen hinterlegen Bewertungen -
o

S

T

Q

(U U] E

=

EH 2

3

:

Auf Fragen der Events Leistungen News/Angebote Statistiken
Nutzer antworten  ankilindigen prdsentieren posten ansehen

MARKETING.
NEUE MEDIEN.
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:
Einen Google My Business
Eintrag anlegen.

Bild: unsplash.com/@hjkp




Google Konto erstellen

Google

Vorname

Ihre E-Mail-Adresse

Sie mils:
Statides

Passwort

Deutscn =

Stattdessen anmelden

Google-Konto erstellen

Nachname

stigen, dass e sich um Ihve E-Mail-Adresse handett

e Gmall-Adresse erstellen

Bestatigen

8 oder mehr Zeichen mit einer Mischung aus Buchstaben,
Ziffern und SymBolen verwenden

°R

Alle Google-Produkte nutzen - mit

nur einem Konto.

Hife  Datenschutz

Nutzungsbedingungen

Screenshot: google.com (09.07.2020, 14:00)

17

Bei Google My Business anmelden

www.google.com/business

» accounts.google.com/signup

* Zugriff auf alle Google Dienste
* Mit der Firmen-Mail-Adresse

www.falkemedia.at

MARKETING.
NEUE MEDIEN.

Google My Business

Obersicht Untsemabenansprof

Neue Kunden auf
Google ansprechen
- einfach und
kostenlos
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Screenshot: business.google.com (14.07.2020, 09:00)
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https://accounts.google.com/signup
http://www.google.com/business

19
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Inhaberschaft beanspruchen

shell - @ wiri st poiten

Fotos ansehen Von auBen ansehen

Wirtschaftskammer Niederdsterreich
Website Route Speichern

28 kk*k 11 Google-Rezensionen
Industrie- und Handelskammer in Sankt Pélten

Die Wirtschaftskammer Niederésterreich ist eine der neun
Landeskammern der 6sterreichischen Wirtschaft und damit die
alleinige gesetzliche Interessenvertretung der Wirtschaft im groften
Wikipedia

Adresse: Wirtschaftskammer-Platz 1, 3100 St. Pélten
Offnungszeiten: Geoffnet - Schliet um 16:00
Telefon: 02742 8510

/\ Offnungszeiten und Angebote konnen abweichen

Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Unternehmens?

Screenshot: google.com (09.07.2020, 14:00)

* Gibt es bereits einen Eintrag?

* Eintrage kénnen von anderen Nutzern bzw.
von Google anhand von Daten aus anderen
Websites wie z.B. Herold angelegt werden

Neuen Eintrag qnlegen

lhr Unternehmen -
jetzt finden &
verwalten

Q Name |hres Unternehmens ...
Sie kdnnen Ihr Unternehmen
nicht finden?

Unternehmen zu Google
hinzufigen

Screenshot: business.google.com (14.07.2020, 09:00)

www.falkemedia.at

MARKETING.
NEUE MEDIEN.
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Neuen Eintrag anlegen

¢ Wie heiBt Ihr Unternehmen?

Name des Unternehmens

m Musterfrau GmbH

Wenn Sie fortfahren, akzeptieren Sie dadurch die
Nutzungsbedingungen und die Datenschutzerkldrung

www.falkemedia.at

Screenshot: business.google.com (14.07.2020, 09:00)

21

Neuen Eintrag anlegen

& Kategorie auswahlen, die am ehesten
auf [hr Unternehmen zutrifft

So kénnen Kunden auf der Suche nach einem Unternehmen
wie Ihrem Sie leichter finden. Weitere Informationen

Unternehmenskategorie
Friseursalon

Sie kinnen Kategerien spiter noch &ndern oder weitere hinzufigen

Screenshot: business.google.com (14.07.2020, 09:00)

22

WERBUNG.
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* Vordefinierter Katalog

* Es gibt eine Hauptkategorie,
danach konnen noch mehrere
hinterlegt werden

* Fur welche Suchbegriffe
mochte ich gefunden werden?

www.falkemedia.at
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MARKETING.
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Neuen Eintrag anlegen

< Mochten Sie einen Standort hinzufligen,
den Kunden aufsuchen kédnnen - zum
Beispiel ein Ladengeschaft oder ein
Blro?

Nutzer, die nach Ihrem Unternehmen suchen, kénnen diesen
Standort dann auf Google Maps und in der Google-Suche
sehen.

Q Ja
QO Nein

Screenshot: business.google.com (14.07.2020, 09:00)

Neuen Eintrag anlegen

< Wie lautet die Adresse?

9 Osterreich -
Adresse
Postleitzahl

Stadt

Screenshot: business.google.com (14.07.2020, 09:00)

www.falkemedia.at

WERBUNG.
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Neuen Eintrag anlegen

< Sind Sie auch fur Kunden auBerhalb
dieses Unternehmensstandorts tatig?

Wenn Sie beispielsweise liefern oder Kundenbesuche
anbieten, kbnnen Sie angeben, wie grof |hr Einzugsgebiet ist

O Ja, ich bediene Kunden auch aulierhalb meines
Standorts

QO Nein

Screenshot: business.google.com (14.07.2020, 09:00)

Neuen Eintrag anlegen

< Einzugsgebiete hinzufligen, in denen
Sie Kunden bedienen (optional)
In der nachstehenden Liste kdnnen Sie die Bereiche Ihres
Einzugsgebiets eintragen. Diese erscheinen dann in lhrem

Eintrag und machen es potenziellen Kunden noch einfacher,
Sie zu finden.

Gebiete suchen und auswahlen
Q Berlin-Neukdlin

Sie kénnen spéter noch Anderungen vomehmen und weitere Gebiete
hinzufiigen

Screenshot: business.google.com (14.07.2020, 09:00)

www.falkemedia.at
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Neuen Eintrag anlegen

sehen?

o=
® @
O
O

& Welche Kontaktdaten sollen Kunden

Wenn Ihr Eintrag diese Angaben enthélt, kénnen Kunden Sie
leichter erreichen (optional)

¥ Kontakttelefonnummer

URL Ihrer aktuellen Website

Ich bendtige keine Website

Kostenlose Website mit meinen Angaben
erstellen lassen

Details anzeigen

Screenshot: business.google.com (14.07.2020, 09:00)

Neuen Eintrag anlegen

< Brancheneintrag fertigstellen und
verwalten

Sie kénnen dann Musterfrau GmbH bei Google verwalten.
+'  Mit Fotos und Beitrdgen fiir Ihr Unternehmen werben

+ Unternehmensanalysen verfolgen, um Kunden
besser zu verstehen

v Sie kénnen Rezensionen von Kunden kommentieren

Screenshot: business.google.com (14.07.2020, 09:00)

www.falkemedia.at
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Eintrag verifizieren

Achten Sie auf diese Postkarte mit lhrem Bestétigungscode, S+
die in den nachsten 1-2 Wochen bei lhnen ankommen ¢ BeStatlgu nQSCOde anfo rdern
miisste.

* Postkarte (1-2 Wochen)
e » Telefonisch (nicht immer moglich)
* E-Mail (nicht immer moglich)

Google

2 H: Max Mustermann
mm -

 Eintrag mit Code bestatigen

Max Mustermann|

Screenshot: business.google.com (13.09.2019, 13:00)

29

So holen Sie das Beste aus
Ihrem Eintrag heraus.

www.falkemedia.at

WERBUNG.
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NEUE MEDIEN.

Bild: unsplash.com/@aaronburden
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Einheitliche Daten

« Stellen Sie sicher, dass Sie auf Google My Business, auf Ihrer Website sowie
in anderen Branchenbuchern dieselben Kontaktdaten angegeben haben.

* Einheitliche Unternehmensdaten wirken sich positiv auf das Ranking in

den lokalen Suchergebnissen aus.

Tipp: Uberlegen Sie sich ein Template zur Schreibweifte von Adresse,

Telefonnummer, E-Mail....

Unternehmensinfos

= Google My Business

FALKEmedia GmbH
Mihistrade 3

=
5 ¢
H

B o
& wo

5

B s

= T
[im .

Frodute

= ungen

B vebste

&

© e Sansorthinzutigs

Q

et
FALKEmedia GmbH
Werbeagentue
Grafidesigner
Webdesigner

Marketingberater
Oniine-Marketing-Urtlemenmen
untemehmensberater

@ Manstrales 3340 wakihofen an der
Yobs

(@  Enaugsgebiet hinzufigen

@© Montag 080D-17.00
Cinstag om00-17.00
MAmGCh 08001700
Donnersteg  0800-17:00
Freitay 0800-1200
Samstag Geschiossen
sonntsg Geschlossen

@ weitere Offnangszsiten
Offrungszeiten hinzufogen

Ihr Unternehmen ist bei Google
G mosr Gougiesuch ansshen

@ Auf Google Maps ansehen

o Untemetmensprofi teilen

FALKEmedia

abels Labeis eingeten

Telefanni. zu Google Ads

ogie Ads-
Standorterweiterung eingeber

Screenshot: business.google.com (14.07.2020, 09:30)

www.falkemedia.at

WERBUNG.
MARKETING.
NEUE MEDIEN.

5
5
g
[
£
Q
£
2
3
3
3

WERBUNG.
MARKETING.
NEUE MEDIEN.




Kategorien

Kategorie

Kategorien beschreiben die Art des Unternehmens,

nicht die angebotenen Waren oder
Dienstleistungen.

0000 ——

a[afala} - Primare Kategorie
Iz A =) Werbeagentur
'

Weitere Kategorien

FALKEmedia GmbH Grafikdesigner x
-
Werbeagentur q
Grafikdesigner Webdesigner X o
Webdesigner o
Marketingberater (7]
Online-Marketing-Unternehmen Marketingberater X £
Unternehmensberater g
Online-Marketing-Unternehmen X \E
Screenshot: business.google.com (14.07.2020, 09:30) ;
Unternehmensberater X 3

Weitere Kategorie hinzufigen

WERBUNG.
MARKETING.
NEUE MEDIEN.

Abbrechen  Ubernehmen

Unternehmensbeschreibung

Vom Unternehmen bereitgestellte

Beschreibung » Kurze Beschreibung vom Unternehmen
Geben Sie eine kurze Beschreibung |hres
Unternehmens ein. Weitere Informationen

* Max. Lange: 750 Zeichen

Wir machen mehr draus.

it e Ve i machen ety o * Die ersten 250 Zeichen werden beim Eintrag in
richten wir uns an Kunden, denen die der Google_suche aHQEZEigt

Sinnhaftigkeit guter Werbung bewusst ist. An
innovative Unternehmen und Organisationen aus
ganz Osterreich, die bereit sind, in professionelles
Marketing zu investieren. Weil sie wissen, dass sie
mit gut geplanter und umgesetzter Werbung ihre

Zielgruppe besser und ffzenter ereichen. Tipp: Bauen Sie in die Beschreibung Worter ein,
Full-Service. Durch die Spezialisierung unserer Uber die Sie gefunden werden wollen.

Teammitglieder in verschiedenen Bereichen wird
ein breiter Marketingmix angeboten:
Verschiedenste Werbeaktivitaten — perfekt
aufeinander abgestimmt.\

www.falkemedia.at

WERBUNG.
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NEUE MEDIEN.

590/750

Abbrechen  Ubernehmen

Screenshot: business.google.com/edit (14.07.2020, 09:30)



f)ffnungszeiten

(© Montag 08:00-17:00 Vi Cffrungszaitan
Dienstag 08:00-17:00
Mittwoch 08:00-17:00 Montag @ Geofinet  08:00 — 17:00 Otfnungszeiten hinzufigen
Donnerstag 08:00-17:00 Dienstag @ Gcesfnet  08:00 17:00 Ottnungszeiten hinzuigen
Freitag 08:.00-12:00
Samstag Geschlossen Mittwoch @ ceofnet  08:00 17:00 Offnungszeiten hinzufigen
Sonntag Geschlossen
Donnerstag . Gedffnet  08:00 17:00 Sffnungszeiten hinzufigen
B
B B Freitag Gebffnet  08:00 12:00 Sffnungszeiten hinzufigen )
G},‘ Weitere Offnungszeiten v ® o
dffnungszeiten hinzufiigen samstag M Geschiossen -
(7]
Sonntag B Geschlossen 5
o ] . =
m Spezielle dffnungszeiten hinzufiigen / i
Abbeochan  Dbomohenon ‘;
Screenshot: business.google.com (14.07.2020, 09:30) ;

Wichtig: Halten Sie Ihre Offnungszeiten immer aktuell!
MARKETING.

NEUE MEDIEN.
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Das sollte nicht passieren

Bild: unsplash.com/@timmossholder




Produkte hinzufligen

Produktfoto

.. S * Produktname
* Produktkategorie
— * Preis
i * Produktbeschreibung
— + Button

Beratung

Betsplele: Esstische, Kopthorer, Schuhe

www.falkemedia.at

O festerpreis @ Preisspanne
WERBUNG.
MARKETING.
NEUE MEDIEN.

Mindestpreis (EUR) Hochstprels (EUR)

otianal ptional

Screenshot: business.google.com/products (13.07.2020, 16:00)

Dienstleistungen hinzufiigen

Werbeagentur Leistungsdetails bearbeiten x
Primare Kategorie
Leistung
~ R Grafikdesign
Grafikdesign >
Beratung & Konzeption >
Kein Preis -
Web & Digitale Medien > o
Leistung o
Veranstaltungswerbung oder aufwandigen “ d
Text & PR > - : " . =
Imagebroschiiren: FALKEmedia-Designs sind °
zielgruppengrientiert und erfreuen das Auge. g
Druck & Werbetechnik > Wir machen mehr draus. s [}
184 /300 i~
y =
— g
Seminar & Coaching > @ Dienstldschen ;
+ Weitere Dienstleistung hinzufiigen 3
WERBUNG.

Screenshot: business.google.com/jobs (14.07.2020, 09:00)

MARKETING.
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Der visuelle Eindruck

= Google My Business Q

FALKEmedia GmbH

B

.....

i &

bp @
www.falkemedia.at

MARKETING.
NEUE MEDIEN.

Screenshot: business.google.com/photos (14.07.2020, 09:30)
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Bilder & Videos

¢ vemmmber venkinden 30 vieo mmenmmamen | ldENtitdt: Logo, Titelbild

e Aufden- und Innenaufnahmen

e Team, Mitarbeiter

» Kann auch gerne ein Video sein
¢ Je mehr, desto besser

Fotos von Kunden kontrollieren/melden

Info: Beim Eintrag wird eines dieser Fotos
angezeigt, das sich Google willkurlich
aussucht. Normalerweise das, das bei den
Nutzern am besten ankommt.
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MARKETING.
Screenshot: business.google.com/photos (14.07.2020, 09:30) NEUE MEDIEN
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Beitrage / Google Posts

= Google My Business Q

FALKEmedia GmbH
1 der Yob P A L Y o o} Meine
Coronakrise: | Updatezu  Angebot  Neuigheit Event Beitrage
08 startsens Hite COVID9  hinzufigen  hinzufigen  hinzufigen
[=
& e Wahrend der Coronakrise
Unterstutzung von Kunden
W Statsthen erhalten
Bitten Sie Kunden auf Google, Siemit ey -
Spenden oder dem Kauf von Mt Botrigen o
B Tenschichten Geschenkkarten 2u unterstitzen I mehe Nutzer o
erraichen 5
r— <
= Leistunger E
o 3
& Nz ;
@  Nevsn Standort hnzufugen WERBUNG
B Sedormvensbn MARKETING.

Screenshot: business.google.com/posts (14.07.2020, 09:30) NEUE MEDIEN.
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Google Posts

Produkt

Angebot Neuigkeit
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Beitrag posten

Beitrag erstellen X
* Foto/Video hinzufiigen: 4:3
< Angebot #J} Neuigkeiten [T) Event iy Produkt
* Text: 300 Worter (100 im Teaser)
O  Button/Schaltflache hinzufiigen
* Vorschau anzeigen .
I . . ?
Betrag vertassen o * Beitrage bleiben 7 Tage online £
7 ]
o _ » RegelmaRig aktualisieren! £
Schaltflache hinzufiigen (optional) 3
s
Keine - 3
e MARKETING.

Screenshot: business.google.com/posts (14.07.2020, 09:30)

Beitrag posten

NEUE MEDIEN.

Von FALKEmedia GmbH =

“Mit dem Versprechen ,Wir machen mehr draus® richten wir uns an
Kunden, denen die Sinnhaftigkeit guter Werbung bewusst ist. An

ive U und O aus ganz Osterreich,
die bereit sind, in professionelles Marketing zu investieren.... Mehr

44

49 Aut die Stitte, fertig, los. Die handgezeichnete
llustration vom "Back Siegi” S ist das Herzstiick des
Werbeauftritis von Siegis Background.

R Logo
R Ilustration
8 Drucksorten
R Website
#® Social Media Design
#® Beschilderung
kreierten die FALKEN. & @

FALKEmedia GmbH
=
L:Q auf Google

& Q) Auf die Stifte, fertig, los.
Die handgezeichnete
Illustration vom "Back Siegi” ..

vor 13 Minuten

Weitere Informationen

Screenshot: business.google.com/posts (14.07.2020, 09:30)

Screenshot: google.com (14.07.2020, 09:30)
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Rezensionen / Bewertungen

= Google My Business Q

FALKEmedia GmbH

9 m

[ IR 2 < I

b

Mit jeder Riickmeldung auf
Rezensionen zeigen Sie hren Kunden,
dass sie Ihnen wichtig sind

gutes Bier. Preis Leistung pass, sehr emplehlenswert (Transisted by Google) Nice
highly -

www.falkemedia.at

WERBUNG.
MARKETING.

Screenshot: business.google.com/reviews (14.07.2020, 10:30)

Bewertungen

el Sehr steg ) endly, st and

. Antworten

Screenshot: business.google.com/reviews (14.07.2020, 10:30)

NEUE MEDIEN.

Beeinflussen das Ranking in Google Suche

Insbesondere Bewertungen von Local Guides

Direktes Feedback von Kunden

Auf jede Bewertung personlich antworten

* Schlagworter in den Antworten platzieren

* Selber l6schen geht nicht

www.falkemedia.at

* An Google melden, wenn sie gegen die
Richtlinien verstof3en (z.B. Beleidigung)

WERBUNG.
MARKETING.
NEUE MEDIEN.



Bewertungen

FALKEmedia GmbH

rg FALKEmedia Technik

= wird versffentlicht®

Erfahrungen zu diesem Ort teilen

Abbrechen

Screenshot: business.google.com/reviews (14.07.2020, 10:30)
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Wenn Sie keiner hasst,

* Meist werden Bewertungen geschrieben,
wenn jemand unzufrieden ist

e Deshalb: Zufriedene Kunden aktiv zum
Bewerten auffordern

 Review Link generieren und an Kunden
weitergeben: supple.com.au/tools/google-
review-link-generator/

www.falkemedia.at

WERBUNG.
MARKETING.
NEUE MEDIEN.

machen Sie etwas falsch.

V.
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Jbr =, 24
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= — Bild: unsplash.com/@dre0316



https://supple.com.au/tools/google-review-link-generator/
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Hilfe bei schlechten Bewertungen

Tief durchatmen
Herausfinden, was passiert ist
Schnell reagieren

Kritik ernst nehmen

Auf die Bewertung personlich eingehen

Verantwortung ubernehmen und entschuldigen

Nicht entschuldigen, wenn man nichts falsch gemacht hat

www.falkemedia.at

Losung anbieten: Kontakt aufnehmen, Entschadigung
FUr das Feedback bedanken

o 00 N o U

MARKETING.
NEUE MEDIEN.

Fragen und Antworten

* Google Nutzer konnen Fragen zum

Unternehmen stellen
== FALKEmedia GmbH
o Offentlich posten

e Diese konnen von anderen Nutzern oder
[Eine Frage stellen oder Tipps vom Inhaber vom Untemehmen beantWOI’tet Werden

oder der Community erhalten

Wichtig: Behalten Sie die Fragen im Blick
und greifen Sie ein, wenn es notwendig ist

ABBRECHEN
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Screenshot: google.com (13.07.2020, 10:00) WERBUNG.
MARKETING.
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Statistiken

= Google My Business a
media GmbH
R ‘Wie Nutzer nach Ihrem Unternehmen suchen @
85 sutene Lotzier Monal ~
O semige
&
IR
sushanfragen
Resenscnen nsgesamt
[SJE——— a32
@ o
& Fas Untemenmen gefunden haber
= Lo
B weosie o mit Klicks, die auf fihren, Fotes posten
& v
Suchaniragen. mit denen hr Unternehmen gefunden wurde « Fesdback geben ®
Die bellebtesten Suchanfragen einzelnes tutzer 7y irem Unemabmen
@ e stendon hnzutigen
Letzter Monat =
i sandoneversaen ot e
G verknegteronn
1 fakemeas =
@ enmaingen
Screenshot: business.google.convinsights (14.07.2020, 14:30)
Wie Nutzer nach |hrem Unternehmen suchen @

Letzter Monat

Direkt
Nutzer, die lhren Eintrag bei einer Suche nach

Ihrem Firmennamen oder Ihrer Adresse
gefunden haben

Suchanfragen Indirekt
insgesamt Nutzer, die Ihren Eintrag bei einer Suche nach
Kategorie, Produkt oder Dienstleistung
833 gefunden haben
Markenbezogen

Nutzer, die Ihren Eintrag bei der Suche nach
einer Marke bzw. Firma mit Bezug zu Ihrem
Unternehmen gefunden haben

Screenshot: business.google.com/insights (14.07.2020, 14:30)
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www.falkemedia.at

WERBUNG.
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Suchbegriffe

Letzter Monat  ~

Suchanfrage

1 falkemedia

2 werbeagentur

3 5000

4 cross marketing

5 fahrzeugbeschriftung

6  falk media

7 falke

Nutzer

56

<10

<10

Screenshot: business.google.com/insights (14.07.2020, 14:30)

Nutzeraktionen

Nutzeraktionen
Die haufigsten Aktionen, die Nutzer mit Ihrem Eintrag durchfiihren

Letztes Quartal ~

Aktionen insgesamt: 65

4

g A A

1. Mai 1. Juni

1. Juli

[ ] @ Website besucht
33

[ ] Wegbeschreibung
0 abgerufen

21
[ ] {. Angerufen
11

Screenshot: business.google.com/insights (14.07.2020, 14:30)

www.falkemedia.at
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RegelmaBig prufen

e Sind meine Daten auf dem neuesten Stand?
* Stimmen die Daten mit denen auf meiner Website Uberein?

* Verflugt mein Eintrag Uber ansprechende Bilder?

* Gibt es neue Kundenbewertungen?
* Gibt es offene Fragen zum Unternehmen?
» Gibt es neue Beitrage, die ich veroffentlichen kann?

 Haben Google Nutzer Anderungen vorgeschlagen?

www.falkemedia.at

MARKETING.
NEUE MEDIEN.

G. NEUE MEDIEN.

WERBUNG. MARKETIN

www.falkemedia.ot



