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Vorbemerkung

Die Welt im Wandel — Was hat sich in 1 Unternehmer*innen-Generation verandert?

Wie hat sich der Handelsstandort Niederdsterreich in 1 Unternehmer*innen-Generation verandert?

Wie haben sich die niederosterreichischen Handelsunternehmen in 1 Unternehmer*innen-Generation verandert?
Zwischenresumée: Veranderungen in 1 Unternehmer*innen-Generation - deutliche Beschleunigung ab 2020

Das Geschaftsmodell — Einfluss auf die Resilienz und Bestehensdauer Ilhres Handelsunternehmens
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Vorbemerkung (l)

Der niederosterreichische Handel 2019 in Zahlen

27% aller NO
Handelsunternehmen

16.070 Handelsunternehmen

151.000 Beschaftigte 30% aller in NO Beschéftigten

38% der NO

Umsatz 45,6 Mrd. € i
Gesamtwirtschaft

16% der NO
Gesamtwirtschaft

1.100 Neugriindungen

Bestandsquote der Bestandsquote aller NO
Handelsunternehmen nach 5 Unternehmen nach 5 Jahren -
Jahren -> 50% > 49%

Statistik Austria: Leistungs- und Strukturerhebung, Statistik zur Unternehmensdemographie
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Vorbemerkung (11)

Ziele des Vortrags

Niederdsterreichische Handelsunternehmen soll(t)en:

attraktiv bleiben langer bestehen ubergePen
werden (kénnen)

In welchem Alter griindet die Mehrheit der Griinder*innen lhr
Handelsunternehmen in Niederdsterreich?
1 *  Rund 60% zwischen 26 und 45 Jahren
é’:::::::‘:;(‘)"‘]’;i:e - Zwischen 26 und 35 = 29%
e Zwischen 36 und 45 =29%

Rund 30 Jahre spater ist der/die Grinder*in im

» pensionsnahem oder

» pensionsfahigem (bzw. dartiber hinaus) Alter

» Die Unternehmensnachfolge wird/wurde zum relevanten Thema



Die Welt im Wandel

Was hat sich in 1 Unternehmer*innen-Generation verandert?
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Die Welt im Wandel

Was hat sich in ca. einer Unternehmer*innen Generation verdndert?

1990 1991 1994 1995 1998 2002 2004
Osterreich Weltweit erste Grindung von Grindung von Grindung von
verliert gegen  Website geht
die Faroer online
Inseln 1:0

202 1 This Is What Happens In An
Internet Minute

__2007 2008 2015 . 2020 R
Das 1. iPhone Das 1. Android 3 Mrd. Menschen Covid Pandemie
wird Smartphone nutzen mobiles

vorgestellt kommt auf den Internet.
Markt

Created By:

W @Lorilewis
W @0fficiallyChadd



: . TT—— W PETERVOITHOFER
Die Welt im Wandel (l1)

Was hat sich in ca. einer Unternehmer*innen Generation verdndert?

FiBL: The World of Organic Agriculture 2021, Seite 65
itu.int

www.statista.at
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Die Welt im Wandel (l1)

Was hat sich in ca. einer Unternehmer*innnen Generation verdndert?2

Statistik Austria: Zivilluftfahrtsstatistik
Statistik Austria: KfZ-Bestand Statistik
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Veranderungen der Werthaltigkeit _>

lhres Einkommens

1997 Wieviel mussten Sie heute verdienen
haben Sie 27.520 Schilling um denselben Wert zu erhalten?

bzw. 2.000 € brutto
monatlich verdient

2021
1.523 € netto im Jahr 2021 Mussten Sie 43.702 Schilling

bzw. 3.176 € brutto
monatlich verdienen

2.135 € netto im Jahr 2021
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Veranderungen in den Zielgruppen?

Online Shopping & Informationsquellen

=

In % aller befragten Personen
In % aller befragten Haushalte

Ausgaben beim Smartphone-Shopping

Pandemie-
beginn

In % aller befragten Personen

Statistik Austria: Erhebungen Uber den IKT-Einsatz in Haushalten 2002 bis 2021 KMU Forschung Austria: E-Commerce Studie Osterreich 2020
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Veranderungen in den Zielgruppen?

Alters-shift

Statistik Austria: Statistik des Bevolkerungsstandes
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Veranderungen in den Zielgruppen?

Langeres (Konsum-)Leben

Statistik Austria: Lebenserwartung bei der Geburt 1970 bis 2020 nach Bundeslandern und Geschlecht



Wie hat sich der Handelsstandort
Niederdsterreich in

1 Unternehmer*innen-Generation
verandert?
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Kaufkraftbindung b

in Osterreich und Niederdsterreich

Die Kaufkraftbindung gibt an,
wie viel vom orts- bzw.
regionsansassigen Kaufkraft-
Volumen auch tatsachlich in
der eigenen Stadt bzw. Region
ausgegeben wird.

Niederosterreich:
Kaufkraft-Eigenbindung 2013:

33% 67 %

/

82,4% 100%

Verénderung zu 2006: +0,2

Standort + Markt Beratungsgesellschaft m.b.H.
Kaufkraftstrom- und

Einzelhandelsstrukturuntersuchung NO 2013



. : - . PV PETERVOITHOFER
NO - Kaufkrafteigenbindung

nach Warengruppen

—p 88% des Kaufkraftvolumens bei
Lebensmittel wird in Niederdsterreich
ausgegeben

—p 11% des Kaufkraftvolumens bei
Sportartikel wird in Niederdsterreich
ausgegeben

Kaufkraftstrom- und Einzelhandelsstrukturuntersuchung NO 2013
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Entwicklung der Verkaufsflachen

in Niederdsterreich

Kaufkraftstrom- und Einzelhandelsstrukturuntersuchung NO 2013
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Ortszentrum vs. Peripherielage

Entwicklung der Verkaufsfldchen nach Warengruppen und Lage

Riickgange in Ortszentrumslagen
betreffen insbesondere die Branchen
* Sportartikel

» Spiel-/Freizeitartikel

e Bucher-/Buroartikel

* Lebensmittel

Kaufkraftstrom- und Einzelhandelsstrukturuntersuchung NO 2013
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Shoppingcenter

Entwicklung in Niederdsterreich

PV PETERVOITHOFER

Verkaufsflache seit 1990:
» +640.000 m? Verkaufsflache
> Uber +530%

Umsatz seit 1990:
> +2,4Mrd.€
» Uber 900%

Seit 1990:
» +45 Shoppingcenter
» Uber +1.100%

Standort + Markt Beratungsgesellschaft m.b.H.
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Fachmarktagglomerationen

Entwicklung in Niederdsterreich

PV PETERVOITHOFER

Verkaufsflache seit 2000:
» +303.000 m? Verkaufsflache
> +48%

Umsatz seit 2000:
> +1,03 Mrd.€
> +79%

Seit 2000:
» +34 Fachmarktagglomerationen
» Uber +130%

Standort + Markt Beratungsgesellschaft m.b.H.



_ PV PETERVOITHOFER
/wWischenresumeée i

Zur Entwicklung des Handelsstandortes NO

»Veranderungen in den Einkaufsmoglichkeiten im
stationaren Bereich

»Fachmarktzentren und Shoppingcenter haben
stark an Bedeutung gewonnen

» Bedeutungsverlust von Ortszentren



Wie haben sich die
niederosterreichischen
Handelsunternehmen in

1 Unternehmer*innen-Generation
verandert?
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Wie lange bestehen Betriebe?

Im niederosterreichischen Handel

KSV 1870 Information GmbH 2020
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Wie lange bestehen Betriebe?

Im niederosterreichischen Handel

Handel in Niederosterreich

1 Unternehmer*innen-Generation (30 Jahre)
30 Jahre

[ = 89% der Handelsunternehmen [ [ = 11% der Handelsunternehmen |
| ° 87% der Grofshandelsunternehmen I | = 13% der Grofshandelsunternehmen I
= 91% der Einzelhandelsunternehmen = 9% der Einzelhandelsunternehmen

| sind jiinger 30 Jahre | | sind dilter als 30 Jahre |

D e S s S——— D s S S S —
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Alter der Unternehmer*innen

Wie alt sind die niederosterreichischen Handler*innen?

KSV 1870 Information GmbH 2020
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Alter der Unternehmer*innen

Wie alt sind die niederosterreichischen Handler*innen?

PV PETERVOITHOFER

Duale Ausbildung mit 18 Jahren abgeschlossen -> zwischen 40 und 45 Pensionsbeitragsjahre -> zwischen 58 und 63 Jahre ->
Korridorpension oder ,,Hacklerregelung“

Universitdre Ausbildung mit 23 abgeschlossen -> 40 Pensionsbeitragsjahre -> 63 Jahre -> Korridorpension oder Alterspension
mit 65

Niederdsterreichische Handelsunternehmer im pensionsnahem Alter (zwischen 56 und 65 Jahre)
= 23% der Handler (gesamt)

= 23% der Einzelhandler

= 27% der GroRBhandler

Niederosterreichische Handelsunternehmer, die noch iiber das Pensionsantrittsalter hinaus téitig sind (ab 66 Jahre)
= 9% der Handler (gesamt)

= 8% der Einzelhandler

= 13% der GrofShandler
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NO Handelsunternehmen

Entwicklung der Anzahl an Unternehmen & Beschdaftigte

Statistik Austria: Statistik zur Unternehmensdemografie ab 2015
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NO Handelsunternehmen

Entwicklung der Anzahl an Unternehmensgrindungen und -schlieBungen

Statistik Austria: Statistik zur Unternehmensdemografie ab 2015
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Neugrindungen im NO-Handel

Und deren Bestandsquote

Statistik Austria: Statistik zur Unternehmensdemografie bis 2014 & ab 2015
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Neugrindungen im NO-Handel

Anteil der Marktaustritte

Statistik Austria: Statistik zur Unternehmensdemografie bis 2014 & ab 2015
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Bonitat

Niederdsterreichischer Handelsunternehmen 2020

KSV 1870 Information GmbH 2020
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Bonitat & Unternehmensalter

Ein Zusammenhang

Ausgenommen Rating 1 -> 2 Unternehmen und Rating 5 + 6 -> rund 70 Unternehmen

(von insgesamt rund 21.400 bewerteten niederdsterreichischen Handelsunternehmen)
KSV 1870 Information GmbH 2020
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Beschaftigtengrollenklassen

Niederdsterreichischer Handelsunternehmen 2020

KSV 1870 Information GmbH 2020
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Beschaftigte und Unternehmensalter

Ein Zusammmenhang

KSV 1870 Information GmbH 2020



Zwischenresumeée

Veranderungen in 1 Unternehmer*innen-Generation —

Deutliche Beschleunigung ab 2020
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/wWischenresumeée

Verdnderungen von 1990 bis heute

» Wenig langfristig bestehende Unternehmen
» Viele dltere Unternehmer*innen

» Durchschnittliche Bonitat

» Die Welt und somit die unternehmerischen
Rahmenbedingungen haben sich von 1990 bis heute
rasant verandert

» Die Veranderungen sind tiefgreifend und betreffen alle
-> Wirtschaft, Gesellschaft, Unternehmen und Sie
selbst
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/wWischenresumeée

Verdnderungen ab 2020

» Die Corona Pandemie ab 2020 hat viele
Veranderungen noch mehr beschleunigt

» Teilweise haben sich in 2 Pandemiejahren
Veranderungen vollzogen, die sonst in 10 -
15 Jahren nicht passieren
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Verdnderungen ()
ab 2020

Europdische Kommission 2021: Key Consumer Data 2020
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Verdnderungen (l1)
ab 2020

Anteil der digitalen Kundenkontakte

Beschleunigung um zwischen 3 und 4 Jahre

Anteil der digitalen Produkte & Dienstleistungen

Beschleunigung um zwischen 7 und 10+ Jahre
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Veranderungen (lll)
ab 2020

Veranderungen einer Dekade in oftmals wenigen Tagen

Mc Kinsey 2021
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Veranderungen unmittelbar

Nachhaltig ¢

Veranderungen der Haushaltsausgaben 2020 zu 2019

Eurostat 2021
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Anpassung des Geschaftsmodells
JETZT

» Mit Beginn der Corona Pandemie haben sich einige
Bedingungen, speziell fur Handelsunternehmen,
rasant geandert

» Digitalisierung der Geschaftsprozesse und
» Kundenkommunikation
» Konsumentenverhalten

»Gerade JETZT gilt es, das Geschaftsmodell den
veranderten Bedingungen anzupassen und die
Wettbewerbsfahigkeit und Resilienz lhres
Handelsunternehmens zu starken



Das Geschdftsmodell

und dessen Einfluss auf die Resilienz & Bestehensdauer

lhres Handelsunternehmens



— I s
Das Geschaftsmodell

ist der Schlussel zum Erfolg Ihres Unternehmens und lhres Erwerbslebens

» Es ist das Fundament lhres Unternehmens > Wihrend lhrer eigenen

> Es ist ein wesentlicher Baustein fiir die Erwerbskarriere
Wettbewerbsfahigkeit & Resilienz Ihres > Und kann es auch dariber hinaus sein
Unternehmens

» Damit werden Kundenkontakte geschaffen > Esist die Basis lhres
und Umsétze generiert Erwerbslebenseinkommens

» Und der langfristige Bestand lhres
Unternehmens gesichert

und muss permanent den wirtschaftlichen Bedingungen angepasst werden
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Resilienz

lhres Handelsunternehmens

,Die Resilienz eines Unternehmens spiegelt sich einerseits darin wider, inwiefern Schocks abgefedert werden
konnen, und andererseits in der Geschwindigkeit, mit der sich die Wirtschaftsleistung eines Unternehmens nach
einer Krise wieder erholt.”

. Widerstandsfahigkeit

Anpassungsfahigkeit

Fahigkeit eines Unternehmens Fahigkeit eines Unternehmens
Krisen oderherausfordernde rasch und flexibel auf
Situationen Verdnderungen
mit Hilfe unternehmensinterner gesellschaftlicher oder
Ressourcen organisationaler Natur

bewaltigen zu kbnnen zuU reagieren

Economica Marz 2021: Resilienz und Relokalisierung. Wie KMU Krisen besser bewdltigen konnen
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Widerstandsfahigkeit & Anpassungsfahigkeit

lhre Hondelsunternehmens

Widerstandsfahigkeit Anpassungsfahigkeit
* Im Vergleich zu Ihren Wettbewerbern ein hohere * Im Vergleich zu Ihren Wettbewerbern ein hoherer
Eigenkapitalquote Stammkundenanteil
* Hohe der liquiden Mittel als Puffer bei * Agilitat der Organisation— etablieren von
Umsatzrickgangen Frihwarnsystemen bei Zielabweichungen
* Niedriger Fixkostenanteil (variable Kosten kdnnen bei * ,New Work"” — Gestaltung von Arbeitsplatzen und —
Umsatzausfallen schneller reduziert werden) bereichen (Home Office, digitale Kollaborationsmodelle),
* (FUhrungs-) Qualitat des Managements und leitenden partizipativer Fihrungsstil
Angestellten » Standbeine” der Unternehmenstatigkeit —
Kompensationsmoglichkeit von Umsatzrickgangen
* Lieferketten — dezentraler gestalten um Abhangigkeiten
zu reduzieren

Economica Marz 2021: Resilienz und Relokalisierung. Wie KMU Krisen besser bewdltigen konnen
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lhr Geschaftsmodell

Der SchlUssel zur Resilienz Ihres Handelsunternehmens

Seh betrieb AEIE
=g ehr gute betriebs- 00 q
Tragfihige e . Partizipativer Inanspruchnahme
Geschdftsmodelle CHG A Fih til laufender A d
Performance unrungssti au en. er : us- un
Weiterbildung
Mit zumeist Inkl. hoh hoh UberdurCh-
nkl. hoher Mit hoher AT
mehreren Rucklagen fiir Einbindung der schnittlich hoher
Standbeinen Krisenzeiten Mitarbeiter Stammkunden-
Ll LL anteil
Mit zumeist Geringe Nicht fiir alle Unternehmen
einzigartigen Kern- Abhangigkeit von méglich:_ :
kompetenzen der Fiihrungskraft Unterdurchschnittliche

Abhdngigkeit von
internationalen Lieferanten

Economica Marz 2021: Resilienz und Relokalisierung. Wie KMU Krisen besser bewdltigen konnen
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lhr Geschaftsmodell

Wie oft denken Sie darUber nach?¢

Ist mein Geschaftsmodell
zukunftsfit?
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Unternehmenslebenszyklus

und dessen Phasen

Wo befinden Sie sich derzeit?
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Unternehmenslebenszyklus

JETZT an die Lebensdauer lhres Unternehmens denken & handeln
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lhr Geschaftsmodell

Wie oft denken Sie darUber nach?¢

PV PETERVOITHOFER

*» 26% der Unternehmen haben sich in der
Krise Zeit genommen, um das
Geschdftsmodell zu liberdenken

* 17% der Unternehmen haben das
Geschdftsmodell in der Krise gedndert

* Gerade das Geschaftsmodell welches auf
idealerweise mehreren Standbeinen
steht, hat sich als in der Covid-Krise als
sehr resilient herausgestellt, da
Umsatzverluste durch andere Bereiche
kompensiert werden konnten.

Economica Marz 2021: Resilienz und Relokalisierung. Wie KMU Krisen besser bewdltigen konnen
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JETZT

In der Gegenwart handeln um in Zukunft erfolgreich wirtschaften zu kénnen

PV PETERVOITHOFER

» Veranderungen/Anpassungen am
Geschaftsmodell missen permanent,
vorgenommen werden

» JETZT muss damit begonnen werden

> Damit das Unternehmen weiter
wettbewerbsfahig ist und es zu einer Nachfolge
kommen kann

» Die Beschleunigung ist JETZT schneller als
friher

Demographischer
Wandel
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flexibles,

- @

unternehmerisches (&
personliches) Mind-Set
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