BUSINESS:

ONLINEMEETINGS
OHNE GAHNEFFEKT

WIE MAN ES SCHAFFT, VIRTUELL ZU BEGEISTERN UND ZU INSPIRIEREN.

Damit niemand wegschnarcht.

TEXT: DR. MAGDA BLECKMANN, EXPERTIN FUR ERFOLGSNETZWERKE

n wie vielen Onlineveranstaltungen sit-
I zen Sie und langweilen sich? Die Zoom-
Miidigkeit hat viele von uns erfasst, doch
Onlinemeetings sind gekommen, um zu
bleiben, denn sie haben auch viele Vor-
teile. Sie kénnen von wo auch immer teil-

nehmen, haben keine Anfahrt und kon-
nen viel mehr Menschen auf einen Schlag
erreichen.

Doch wie schafft man es, Webinare so
zu gestalten, dass keine Midigkeit auf-
kommt und alle aktiv und motiviert mit-
machen, Spal} haben und die Energie im
Fluss bleibt? Das geht! Hier meine sieben
besten Tipps flir Onlineveranstaltungen
mit Wow-Effekt.

TIPP 1: NAHE TROTZ KALTEM
BILDSCHIRM HERSTELLEN
Gerade zu Beginn ist es wichtig, allen das
Geflihl zu geben, willkommen zu sein. Es
gilt, das positive Gefiihl der BegriRung
des Handschlags, also der korperlichen
Nahe, herbeizufiihren. Das hat mit dem
sogenannten Kuschelhormon Oxytocin
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zu tun. Wenn wir uns physisch beriihren,
wird dieses Hormon freigegeben und es
entstehen chemische Reaktionen, die die
Beziehung verbessern, das Gefiihl von
Vertrauen herstellen. In Prdsenz ist das
das High five, die Umarmung, unser 6s-
terreichisches Bussi Bussi und der simp-
le Handschlag. Kurz gesagt: Wir mogen
Menschen, die uns Oxytocin geben.

Wie kdnnen wir das online herstellen? Stu-

dien belegen, dass folgende verbale Aus-

sagen eine gute Beziehung zu den Teilneh-
mern herstellen:

+ Wie schon ware es, Sie jetzt live zu sehen
und Sie zu umarmen.

+ Lasst uns ein Online-High-five machen
(und dabei eine Hand Richtung Kamera
bewegen).

+ Ich schicke lhnen ein Kiisschen.

TIPP 2: MIT BLICKKONTAKT
MEHR ENGAGEMENT
ERREICHEN

Wir haben gelernt: Schauen Sie lhrem
Gegeniiber in die Augen. Und jetzt sollen
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wir weg vom Bildschirm hin in die Kame-
ra sehen? Ja! Genau das ist die richtige
Vorgehensweise, um Nahe herzustellen
und auch zu erreichen, dass uns zugehort
wird. Nur mit dem direkten Blick in die
Kamera fiihlen sich die Teilnehmenden
angesprochen und erst durch ein direktes
Ansehen fiihlt sich jeder auch personlich
angesprochen.

TIPP 3: STRAHLEN

Natiirlich hilft auch frische Luft, Spazie-
rengehen, gute Musik horen und alles an-
dere, was man sich Gutes tun kann, um in
positive Energie zu kommen. Doch hier ist
mein Geheimtipp, um in kurzer Zeit ganz
viel Energie und Prdsenz zu erhalten:
Ich hatte vier anstrengende Tage, einen
Kunden, bei dem ich jeden Tag jeweils
30 Mitarbeiter online geschult habe. Am
dritten Tag war ich richtig erschopft und
miide. Da sehe ich auf meinem Schreib-
tisch ein kleines Flascherl mit Zitronendl.
Das hat mir eine Freundin geschenkt, da-
mit ich mich besser konzentrieren kann.
Ich denke mir: Niitzt es nicht, schadet es
nichts ... und tropfe mir zwei Tropfen auf
die Handflachen und atme den Duft ein.
Und tatsachlich war ich wieder voller Auf-
merksamkeit und Energie. Die Wirkung
war unglaublich, ich konnte es selbst
nicht glauben. Seitdem nutze ich Zitrone
und Pfefferminze als Geheimwaffe, um
mich ganz schnell wieder in Konzentra-
tion zu bringen.

Ubrigens: Der Kunde las meinen Social-
Media-Post dariiber und hat die Ole als
Geschenk fiir seine Mitarbeiter gekauft.
Sie hatten auch gerne Informationen tber
die Ole? Schreiben Sie mir ein Mail.

TIPP 4: UNTERSCHIEDLICHE

PRASENTATIONSMODI NUTZEN
Um Abwechslung in den Vortrag zu brin-
gen, bietet es sich an, unterschiedlichste
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Varianten zu nutzen, um die Aufmerk-
samkeit hochzuhalten. Hier gibt es ver-
schiedenste Moglichkeiten, die - wenn
professionell prasentiert - einen Wow-Ef-
fekt erzeugen:

« Einen virtuellen Hintergrund nutzen,
um Informationen zu kommunizieren.
Man kann auch Power Point-Prasenta-
tionen im virtuellen Hintergrund zeigen.

« Stellen Sie ein klassisches Flipchart
neben sich, sodass es auch von den Teil-
nehmern gesehen wird.

« Teilen Sie den Bildschirm und zeigen Sie
eine Prasentation.

Auch MS Teams bietet im Moderator-Mo-
dus unter ,,Bildschirm teilen“ vier Varian-
ten an, die es lohnt auszuprobieren:

« Nur Inhalt. Dabei wird nur die Prasenta-
tion ohne Sprecher angezeigt.

« Inhaltim Hintergrund: Der Sprecher wird
im Vordergrund und die gesamte Prasen-
tation im Hintergrund gezeigt.

« Nebeneinander: Prasentation und Spre-
cher werden beide gleich grof? jeweils in
einem Fenster gezeigt.

« Reporter: Hier wird die Prasentation wie
im Fernsehen auf einem imaginaren Bild-
schirm hinter dem Sprecher angezeigt.

TIPP 5: ALLE TECHNISCHEN
MOGLICHKEITEN NUTZEN

Um die Energie hochzuhalten, ist es wich-
tig, die Teilnehmenden stérker einzubin-
den. Man kann dafiir die Umfragefunktion
nutzen, Brainstorming lber die Funktion
Whiteboard durchfiihren oder kurze Vi-
deos zeigen. Auch Uliber Gruppenarbeiten
in extra eingerichteten Nebenrdaumen (den
sogenannten Breakout Sessions oder Kon-
ferenzraumen) lasst sich die Interaktion

fordern und die Teilnehmenden bleiben
engagiert am Thema. Wichtig dabei ist,
selbst klar zu sein und das Tun ganz kon-
kret anzuleiten.

TIPP 6: KREATIVE PAUSEN
Webinare kdnnen fiir die Teilnehmenden
richtig spannend werden, wenn man eine
Dramaturgie hat, Abwechslung bietet und
man vom Monolog in den Dialog kommt.
Um die Augen und das Hirn der Teilneh-
menden zu entspannen, sollten wir re-
gelmalige Pausen einplanen - bereits
nach 45 Minuten, spatestens nach einer
Stunde. Etwas, das auch nicht fehlen darf,
ist der Spaf3. Es war kein gutes Meeting,
wenn nicht mindestens einmal gelacht
wurde. Wie gelingt das? Menschen lieben
es, Ratsel zu l6sen.

Hier ein Beispiel: Was meinen Sie, wie
viele Arbeitnehmer in Amerika wiirden
Uberlegen zu kiindigen, wenn sie nicht
mehr auch von zu Hause aus arbeiten
diirften? (Bitte gerne die Prozentzahl per
Mail an mich schicken und ich sende die
Auflésung.)

TIPP 7: TECHNISCHES
EQUIPMENT PROFESSIO-
NALISIEREN

Wer mehr als flinf Onlinemeetings in der
Woche hat, flir den ist es nach Jahren der
Pandemie unabdingbar: Stellen Sie eine
gute Bildqualitdt durch eine gute Kame-
ra her. Externe Kameras sind nicht teuer
und bieten ein viel besseres Bild als ein-
gebaute Kameras. Eine gute Tonqualitat
ist ebenso wichtig, denn schlechter Ton
ist anstrengend fir die Teilnehmer. Abhil-
fe schafft ein externes Mikrofon, schon ein

PROFITABLE WEBINARE

Die drei Geheimnisse fiir profitable Webinare konnen

Sie hier mit einem Scan ansehen.
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Die 3 Gehelmnisse fllr
profitable Webinare
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kleines zum Anstecken reicht, oder man
halt das Webinar in einem kleinen Raum
ab, das hallt weniger. Fiir ausreichende
Beleuchtung sorgen zum Beispiel Softbo-
xen oder ein Ringlicht.

Zoom bzw. MS Teams sind aktuell die
gangigsten Meetingvarianten, die sich am
Markt durchgesetzt haben. Die meisten
kennen all die kleinen technischen Tricks
nicht, damit ein Meeting zu einem span-
nenden und interaktiven Miteinander
wird. Diese technischen Moglichkeiten
sollte man unbedingt vorab testen und
ausprobieren. Wer sich unsicher ist, kann
das gerne mit mir in meinem Onlinemee-
ting-Masterprogramm (iben - so lange,
bis Sie die Technik im Griff haben und im
nachsten Meeting lhre Teilnehmenden
souveran begeistern kénnen. Wenn die
Technikhiirde weg ist, fallen der Stress
und die Unsicherheit ebenso weg. Gerne
stelleich auch meine Liste fiir technisches
Equipment zur Verfligung, das fiir ein pro-
fessionelles Bild und professionellen Ton
sorgt. Schreiben Sie mir dazu gerne eine
E-Mail. .
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