MODE & FREIZEIT

. w ode . B . el
TEXTIL | LEDERWAREN | SCHUHE | SPORT

Mitgliederinformation des Landesgremiums Niederdsterreich

Handel mit Mode und Freizeitartikeln

il ek

EMPORION

EMPORION 2019

3. Platz

- A@g@E @MNET
MO Handxel *verle/ht Handelsplgls EMPORION
i ; 3 *Platz flir das Ma@lehaus Kutsam

W * \‘-'.|_ i

E-COMM!;RCE versus
STATIONARER HANDEL.:

Wo kauft Osterreich ein

Nicht vergessen:
Am 2. bis 4. Marz ist die
WIRTSCHAFTSKAMMERWAHL

Konjunkturbeobachtung 2019:
Einzelhandel wachst,
SPORT besser als MODE




MODE & FREIZEIT

intern

Landesgremium des Handels

mit Mode und Freizeitartikeln
Wirtschaftskammer-Platz 1, 3100 St. Polten
T 02742/851-19350, F 02742/851-19359

E mode.freizeit@wknoe.at,

W http://wko.at/noe/mode-freizeit
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S Obfraustellvertreter und

8 Berufszweigvorsitzender Lederwaren:

2 Klaus Percig

- Berufszweigvorsitzender Schuhe:
- Christian Schindlegger

Berufszweigvorsitzender Sport
und Obfrau-Stellvertreter
Mag. Michael Nendwich

Foto: z.V.g.

Geschéftsfiihrer:
Mag. Michael Bergauer

Assistentin:
Hermine Dietrich

Fotos: WKNO
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Bundesgremium des Handels mit Mode und Freizeitarti-
keln, Sparte Handel, Wirtschaftskammer Osterreich
Wiedner Hauptstrafle 63, 1045 Wien

T 05 90 900-3370, F 05 90 900-118181

E mode.freizeit@wko.at, W www.modeundfreizeit.at

Landesberufsschule Textilhandel und Sportartikelhandel
2604 Theresienfeld, Grazer Strafle 22-26
T 02622 71283, F 02622 71 2 83-22, E direktion@lbs-th.ac.at

Landesberufsschule Schuhhandel

3943 Schrems, Dr.-Theodor-Korner-Platz 1

T 02853 760 16, 02853 772 89, F 02853 760 16-85
E office@lbsschrems.at

Werbegemeinschaft Lederwarenwirtschaft
Bundesgremium des Handels mit Mode und Freizeitartikeln
Wiedner Hauptstr. 63, 1045 Wien, W www.modeundfreizeit.at
0Tz - Osterreichische Textilzeitung, W www.manstein.at
VSSO - Verband der Sportartikelerzeuger und Sport-
ausriister Osterreichs, W www.vsso.at

Schuh- u. Lederwarenrevue, W www.schuhrevue.at
Schuhhandel Osterreich, W www.schuhwerbung.at

Firmen A-Z

Das WKO.at Firmen A-Z ist das einzige vollstandige und ak-

tuelle Online-Firmenverzeichnis Osterreichs. Alle Mitglieder
der Wirtschaftskammern Osterreichs werden aufgrund ihrer
Gewerbeberechtigunglen) automatisch mit ihren Basisdaten
(Firmenname und -anschrift] im WKO.at Firmen A-Z erfasst

und sind dort fir alle Interessierten zu finden.

Alle weiteren Informationen (Firmenlogo, spezielle Produkte
und Dienstleistungen, Ansprechpartner, E-mail- und Home-
page-Adressen etc.) kénnen direkt von den Unternehmerin-

nen und Unternehmern erganzt und gepflegt werden.

» Editorial «

NINA STIFT
Landesgremium des Handels
mit Mode und Freizeitartikeln

Uber die Zukunft im Modehandel hat kiirzlich Unibail-Rodamco-West-
field, der weltweit grofite Betreiber von Einkaufszentren, einen Report
vorgelegt. Das Unternehmen besitzt weltweit riesige Verkaufsflachen und
macht sich natirlich Gedanken, wie es im Einzelhandel weitergeht. Dazu
haben sie eine Studie liber unser Einkaufsverhalten erstellt und unter-
sucht, wie Konsumenten in Osterreich und ganz Europa bis 2029 einkau-
fen werden.

Die Studie sagt fiir 2025 und danach eine Trendwende voraus, ab der mehr
als die Halfte der derzeitigen Verkaufsflachen nicht langer Produkten,
sondern Erlebnissen gewidmet sein wird. Davon sind 53 % der befragten
Osterreicherinnen iiberzeugt. Schon jetzt sind die dsterreichischen Kon-
sumenten der Meinung, dass mehr als ein Drittel der Flache fur das An-
gebot von Erlebnissen vorgesehen sein sollte. Die Osterreicher sind vor
allem an kreativen, gesundheitsorientierten und sportlichen Erlebnissen
interessiert.

Einen besonders hohen Stellenwert haben fiir die Osterreicher lokale
Marken. Fast zwei Drittel (62 %) der osterreichischen Konsumenten ge-
ben an, dass sie in ihrer idealen Einkaufsumgebung lokale Marken gegen-
Uber bekannten Marken bevorzugen wiirden. Einen Trend sehe ich des-
halb dort, wo der Trendforscher Matthias Horx von ,,Glokalismus™ spricht.
Mit diesem Kunstwort meint er, dass die Dinge in Zukunft sowohl global
als auch lokal zugleich sind. Das lasst Hoffnung aufkeimen, was regionale
Verwurzelung und lokale Gegebenheiten, gerade bei uns in Niederoster-
reich, betrifft. Aber ich gebe schon zu, das ist im Lebensmittelhandel oder
in der Gastronomie mit lokalen Spezialitaten leichter umzusetzen als im
Modehandel.

Einen weiteren Trend sehe ich beim Thema Nachhaltigkeit. Die zitierte
Studie besagt, .Einzelhandler werden ihr Geschaftsmodell von Grund auf
neu erfinden missen, denn die Nachfrage nach nachhaltigen Angeboten
und Losungen wachst rasant. Das Thema Nachhaltigkeit spielt hierzulan-
de eine groBe Rolle und Osterreich ist einer jener Markte, die diesen Trend
in naher Zukunft am ehesten annehmen werden. Vier von fiinf Osterrei-
chern (81 %) fordern, dass der Einzelhandel zukiinftig weitgehend autark
agiert, indem die angebotenen Produkte direkt vor Ort oder in der unmit-
telbaren Nahe produziert werden.” Das kann im Modehandel nicht sofort
umgesetzt werden, aber es gibt Ansatze, dass zumindest Teile der Pro-
duktion wieder nach Europa zurickwandern. Was auslandische Produ-
zenten betrifft, werden wir uns starker mit dem Wissen Utber die Produk-
tionsbedingungen der Produkte, die wir verkaufen, beschaftigen missen.

In diesem Zusammenhang wird auf den Handel die Forderung nach ei-
nem Rohstoffkreislauf und der Riicknahme von Altprodukten zukommen.
Hier ist eine Intensivierung von Sammelsystemen positiv; der Ricknahme
von Altkleidern oder alten Sportgeraten in den Geschaften kann man aber
nur entgegenhalten: Wir sind der Mode- und Sporthandel und keine Alt-
warensammelstellen. Das schaut nicht nur optisch verheerend aus, son-
dern wiirde auch noch massiv Geld und Lagerkapazitaten kosten,

meint lhre

Nina Stift

Foto: Privat



» Leistungsbilanz «

DAS MODEGREMIUM FUR SIE AM

PULS DER ZEIT:
Unsere Leistungsbilanz 2015-2020

Von 2. bis 4. M&rz 2020 sind Wirtschaftskammerwahlen in NO, wo Sie die Chance haben, Ihre Vertretung
an der Basis mitzubestimmen. Wir mochten im Gremium gerne auch in den nachsten funf Jahren fur Sie
beste Arbeit leisten. Nehmen Sie sich daher an diesen drei Tagen die Zeit, um wahlen zu gehen oder sen-
den Sie Ihre Wahlkarte unbedingt rechtzeitig ab.

Mit der Wahl neigt sich die Leistungsperiode 2015-2020 ihrem Ende zu und es ist 20 Veranstaltungen Modeinformation
Zeit, kurz Riickschau zu halten. Und man glaubt kaum, was in diesen fiinf Jahren flir Einkauf und Verkauf

alles passiert ist... Insgesamt 20 mal wurden die Mit-
Der gréBte Erfolg - Der DANKE-Flyer gliedsbetriebe und deren Inhaber und
Die interessenpolitisch groBte und erfolgreichste Aktion des Gremiums, die éster- ~ Mitarbeiterinnen im Einkauf von Mar-

reichweit Nachahmer fand, war definitiv die Erfindung des DANKE-Flyers durch 9@ Indra-Heide (Foto “”k?] Uber die
Nina Stift. Der DANKE-Flyer hat die Wichtigkeit des Einkaufs im stationiren ~ Irends der néchsten Saison infor-

(Modefach-Jhandel im Bewusstsein der Kunden verankert. miert, wahrend die Mitarbeiterinnen
im Verkauf von Kai Jackel (Foto rechts)

mit Tipps fur den Verkauf der Mode

; ) ; . der laufenden Saison versorgt wurden.
ass Sie bei uns ie unterstitzen den

im Fachhandel Fachhandel vor Ort, der...

™ i1
gekauft haben! WK Ojlt
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Lehrlinge ausbildet

Qualifizierte Mitarbeiter beschaftigt

B el

Andere lokale Betriebe beschaftigh (Tischler, Elekiriker, Maler, ..]
Die Innenstide attraktiv macht und Ortskerne belebt

Foto: Pictures born

Hier erhalten Sie noch

sralldhe Bt e Stevern in der Gemeinde und in Osterreich bezahlt

Mit Leib und Seele hinter seinen Produkien steht

ein freundliches
Sie auch mit speziellem Service verwdhnt

DANKESCHON
an der Kassa
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Ihre Zufriedenheit als MaP aller Dinge sieht

Bei uns ,menschelt” es!

BITTE-Flyer und riesige POS -Aktion
Darauf aufbauend gab es im letzten Weihnachtsgeschaft als POS-Artikel Secco-

. A ; ) Aktivitdten der Branchenzweige -
dosen bianco und X-Banner kostenlos fiir die Mitgliedsbetriebe. Insgesamt sind

Stdrkung der Ausbildung “

570 Bestellungen der Mitgliedsbetriebe eingegangen und es wurden 410 X-Banner Fiir die einzelnen Berufs- l "’\“
und 41.040 Seccodosen verschickt. zweige wurden .| love But- i
, e tons” aufgelegt und fanden Fasmﬂ";
&m,wmffﬁ “ Freizeit reiBenden Absatz. e #‘f
-"ﬂﬂ‘ﬁ MODE & FREIZEIT INTERN

b DANKE und das Gremium informierten Uber

- flaze e belips die Gewinnspiele im Schuhhandel, die

ENTHAL SULFTE. PASTEURIIERT gekauft haben! MOdESChaufﬁrderung It's Showtime”,

EISKALT GENIESSEN. PFANDFREL
AB 16 JAHREN

die Vortrage .Fahrrad und Recht” im
Sporthandel und die regelmaBigen
Fahrten zur .Creativ Messe” fiir den
Lederwaren-/Geschenkartikelhandel.

Im Ausbildungsbereich wurden die Be-
rufsschulen unterstiitzt, die OSFA-Lehr-
lingstage ins Leben gerufen und hun-
Und ab ca. Mitte 2020 wird es kostenlos Tragetaschen geben - auch diese werden derte Lehrabschlusspriifungen abge-
das Sujet und die Botschaften des DANKE-Flyers transportieren. nommen sowie zahlreiche Verkaufsse-

Uber 20 Ausgaben MODE & FREIZEIT wilo | UGEE  MODE & FREIZEIT Jwik'ol") minare, u.a.__ mit

In Uber 20 Ausgaben informierten das  Made s Erfolgreiches

e200ml &
MADE IN EU @

Gremium seine Mitglieder Gber die Ak- S i\/r]erk,;uz’gﬁ;?tr:;.h
tivitaten des Gremiums und der Bran- ¥ '
durchgefihrt.

chenzweige und die neuesten Ent-
wicklungen im Handel.
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» Handelspreis «

AUSGEZEICHNET: NO HANDEL VERLEIHT
HANDELSPREIS EMPORION

Drei dritte Platze fir das Landesgremium
Mode und Freizeit

Gerade in unserer Branche steckt besonders viel Innovationskraft. Drei dritte Platze beim zum ersten Mal

4

verliehenen Handelspreis EMPORION in drei verschiedenen Kategorien bezeugen dies eindrucksvoll. Wirt-

schaftskammer NO-Prasidentin Sonja Zwazl und Landeshauptfrau Johanna Mikl-Leitner betonten dabei,

dass innovative Konzepte nicht nur den stationaren Handel starken, sondern auch fir belebte und lebenswer-

te Ortskerne sorgen.

Die Herausforderungen fiir den NO Han-
del sind gro3 — Stichwort Online-Han-
del. Mit Innovationskraft und Ideen-
reichtum schaffen es Niederdsterreichs
Handelsunternehmen dennoch, sich ge-
geniiber derinternationalen Konkurrenz
zu behaupten. Der NO Handel zeichnet
zum ersten Mal erfolgreiche Konzepte
mit dem Handelspreis EMPORION aus,
auch die beliebtesten Einkaufsorte wer-
den vor den Vorhang geholt.

Der NO Handel bildet {iber 2.300 junge
Menschen in 32.000 Betrieben aus. Mit
dem EMPORION schaffen wir eine of-
fentlichkeitswirksame Plattform und
zeigen auf, welche neuen und innovati-
ven Geschaftskonzepte unsere Unter-
nehmerinnen und Unternehmer haben.
Dadurch werden andere Betriebe ange-
spornt, selbst kreativ zu werden, um im
Wettbewerb bestehen zu konnen. Da-
mit attraktiveren wir fir Kunden unse-
re Ortszentren, schaffen Arbeitsplatze
und Ausbildung und sorgen fiir Lebens-
qualitdt. Und unsere Konsumentinnen
und Konsumenten bekommen ein her-
vorragendes Angebot, wo Qualitat und
Preis stimmen”, so Wirtschaftskammer
NO-Prisidentin Sonja ZwazL.

Insgesamt 68 Projekte in vier Kategorien
wurden beim EMPORION von blau-gel-
ben Handelsunternehmen eingereicht.
.Das zeigt, dass sich der NO Handel
auf die Herausforderungen vorbereitet.
Schliefilich flieBen 60 % der Ausgaben
im Online-Handel ins Ausland. Die Fol-
gen dieser Entwicklung bekommen un-
sere Handler in den Gemeinden zu spl-
ren. Es geht darum, Konzepte zu fin-
den, die den stationdren mit dem On-
line-Handel verknipfen, damit unsere
Stadt- und Gemeindezentren nicht wei-
ter ausgediinnt werden. Gemeinsam mit
der Wirtschaftskammer werden wir wei-
ter daran arbeiten”, stellt Landeshaupt-
frau Johanna Mikl-Leitner in Aussicht.
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Dass der stationdre Handel die Zeichen der Zeit erkannt hat und sich weiterentwi-
ckelt, davon ist NO Spartenobmann Handel Franz Kirnbauer iiberzeugt: ..Die Projek-
te zeigen uns, welches innovative Potential in unseren Betrieben steckt. Ich erken-
ne drei Hauptrichtungen: Nachhaltigkeit mit regionalen sowie fair produzierten Pro-
dukten, vor allem im Bio-Segment, sind grof3 im Kommen. Auch die Kerntugenden
des Handels wie personlicher Verkauf, kombiniert mit speziellen Beratungsangebo-
ten und Serviceleistungen bleiben aktuell. Gleichzeitig geht ohne Digitalisierung fast
nichts mehr. Neben den Chancen der Onlineprasentation geht der Trend in Richtung
einer Kombination aus analoger und digitaler Eingangstiir mit einem Onlineshop.”

Die EMPORION Preistrédger:
Kategorie ,Stationdre Handelsbetriebe 0 bis 10 Mitarbeiter”

PLATZ 1:

Angela Czihak,
Einzelhandel (Gaming],
Projekt , Kauf z’Haus"
PLATZ 2:

Klara Weyerer,
Einzelhandel (Mé&dling),
Projekt .Kostenfreies
Kulturprogramm”
PLATZ 3:

Arnold Bolomsky,
Einzelhandel (Zwettl),
Projekt ,recognize”

Alle Fotos: Kraus

Aus unserem Gremium auf Platz 3: Arnold Bolomsky/Zwettl

Kategorie ,Stationdre Handelsbetriebe ab 11 Mitarbeiter”

PLATZ 1:
ADEG Walter Schmutterer (Reisenberg),
Projekt ..Regionale Lieferanten”

PLATZ 2:

SPAR Ewald Fiby

(Neudorf bei Staatz),
Projekt .Einkaufssackerl-
parkplatz”

PLATZ 3:

Modehaus Kutsam

(St. Valentin), Projekt
.Kundenkarten App”

Den Preis fiir das Mode-
haus Kutsam [siehe auch
Coverfoto) nahm DI Christof
Aspdck (FH) entgegen.

Aus unserem Gremium auf Platz 3: Modehaus Kutsam/St. Valentin



Kategorie ,Webshops und Onlinehédndler”

PLATZ 1:

Peter Patak, Regionalis Onlinemarktplatz GmbH (Gerasdorf),
Projekt ,,Plattform regionale Kleinproduzenten”

PLATZ 2:

Gerhard Zoubek Vertriebs GmbH, Biohof Adamah (Glinzendorf),
Projekt ., Freundeskreis”

PLATZ 3:

Gerwald Wessely, zeltstadt.at (Langenzersdorf],

Projekt ,.Zeltschau-Zelte-begreifen”

Aus unserem Gremium auf Platz 3:
Gerwald Wessely/Langenzersdorf

Kategorie ,Multichannel Anbieter”

PLATZ 1:

Styx Naturcosmetic GmbH (Obergrafendorf),

Projekt ,,Aus Besuchern/Kunden im Geschaft Online-Kunden machen”
PLATZ 2:

Kastner GroBhandelsgesmbH (Zwettl),

Projekt ..B2B Webshop mit KI und Spracherkennung”

PLATZ 3:

Denner GmbH (Laa/Thayal)

Projekt ,Wiederbefiillung von Druckerpatronen”

NO Spartenobmann Handel Franz Kirnbauer, Wirtschaftskammer-NO Prasidentin Sonja Zwazl und
Landeshauptfrau Johanna Mikl-Leitner gratulierten den Siegern!

Die beliebtesten Einkaufsorte in Niederdsterreich

Zum 7. Mal suchten die WKNO und die Tageszeitung Kurier die beliebtesten Einkaufsorte in Niederdsterreich. Von 15. Oktober bis
9. Dezember hatten Kurier-Leser die Mdglichkeit, mit Stimmkarte ihre Lieblingseinkaufsstadt oder Lieblingseinkaufsstrafe zu
wahlen. Die Preise wurden im Zuge der EMPORION-Verleihung vergeben.

Kategorie ,Kleine Orte” Kategorie ,Mittlere Orte” Kategorie ,Grofle Einkaufsstadte "
PLATZ 1: Loosdorf PLATZ 1: Ternitz PLATZ 1: Mistelbach

PLATZ 2: Gresten PLATZ 2: Wolkersdorf PLATZ 2: Gmiind

PLATZ 3: Mank PLATZ 3: St. Valentin PLATZ 3: Krems

3. OSFA-LEHRLINGSTAG:
Mittwoch, 19. Februar 2020

Im heurigen Jahr fand schon zum dritten
Mal in der Brandboxx Salzburg der 0S-
FA-Lehrlingstag statt, der vom VSSO in
Kooperation mit dem Berufszweig Sport-
artikelhandel der WKO und der Brandboxx
Salzburg GmbH durchgefihrt wurde. Der
Lehrlingstag 2020 stand unter dem Motto
.young experts” und gemeinsam mit der OSFA-Lehrlingstag
Industrie gab es ein ,,Goodie Pack” fiir alle
Teilnehmerlnnen.

Die Lehrlinge aus ganz Osterreich wurden auf der Sportartikelmesse
in Salzburg vom Geschaftsfihrer der brandboxx GmbH, Markus Ober-
hamberger und Mag. Michael Nendwich, Berufszweigsprecher des
Sportartikelhandels, begriifit. Die Lehrlinge wurden in sechs Stationen
Uber die Neuheiten im Sporthandel informiert und konnten die Messe
danach noch selbstandig besuchen.

Foto: z.V.g. VSSO
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»» Aktuelle Informationen «
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Offizielles fiir Sie zusammengefasst

DER SCHUTZVERBANG GEGEN UNLAUTEREN WETTBEWERB INFORMIERT:

ACHTUNG
SCHWINDELFIRMEN AKTIV! °

Im Zuge der Unternehmensgriindung sowie im normalen Geschaftsbetrieb er-
halten Unternehmerlinnen regelmaBig irrefiihrend gestaltete Aussendungen und
unerbetene Anrufe von diversen Branchenverzeichnissen. Teilweise wird auch
gleich zur Zahlung einer bestimmten Summe aufgefordert.

Sind Sie bei diesen dubiosen und geschickt getarnten Angeboten per Anruf, Mail,

Post oder Fax besonders vorsichtig! Der Schutzverband hat als besondere Leis-

tung zwar schon hunderttausende Euro im Nachhinein fir die Mitgliedsbetriebe

der Wirtschaftskammer erstritten, besser ist es aber, sich vorher zu informieren

und NICHT zu zahlen. Hier einige warnende Beispiele:

Téduschende, oft hartndckige Werbeanrufe:

» Es wird ein bestehender Eintrag vorgetauscht.

» Eine blof3e Datenkorrektur wird vorgegaukelt.

» Eine falsche Verbindung mit den Gelben Seiten oder Google wird hergestellt.

» Letztendlich will der Anrufer einen ganz neuen und meist wertlosen Auftrag er-
schleichen.

Korrekturabziige via Fax oder Mail:

» Es wird der Eindruck einer bloen Datenerganzung oder -korrektur erweckt.

» Die Angaben des Empfangers sind angeblich falsch und deshalb zu korrigieren.

» In Wahrheit soll mit einer Unterschrift ein neuer Auftrag erlangt werden.

» Kostenpflicht und langere Bindung sind in der Regel nur im Kleingedruckten
ersichtlich.

RECHTSINFO: Eine telefonische Kontaktaufnahme oder die Ubersen-
dung via Mail sowie Fax ist ohne vorherige Zustimmung auch bei Unterneh-
men nach § 107 TKG verboten und daher wettbewerbswidrig im Sinne des
§ 1 UWG.

Kiindigung via Telefon mit Riickmail/Fax:

» Eine laufende Einschaltung wird vorgetauscht.

» Die unrichtige Notwendigkeit einer Kiindigung wird von dem Anrufer behauptet.

» Der irrefiihrende Hinweis ,Lauft automatisch aus” auf der dann zugesandten
schriftlichen Unterlage unterstreicht das.

» In Wahrheit soll ein ganz neuer Auftrag erschlichen werden.

» Besonders gefahrlich, weil am Telefon oft auf eine rasche Riicksendung ge-
drangt wird.

Vorschreibung mit amtlichem Charakter:

» Eine Zahlungspflicht fur ein offizielles Verzeichnis wird vorgetauscht.

» Oft werden amtliche Worter wie Handels- oder Firmenregister verwendet.

» Auch bei Markeneintragungen gibt es viele falsche Zahlungsaufforderungen.

» In der Regel ist fast immer ein auslandisches Konto angegeben.

» Letztendlich zahlt man fir eine wertlose private Veroffentlichung auf irgendei-
ner Webseite.
RECHTSINFO: Laut § 28a UWG ist es ausdriicklich verboten, fiir Ei‘_ntra—
gungen in Verzeichnisse mit Korrekturangeboten, Rechnungen oder Ahnli-
chem zu werben oder diese anzubieten, ohne entsprechend unmissverstand-
lich und grafisch deutlich darauf hinzuweisen, dass es sich in Wahrheit um
ein (neues und kostenpflichtiges) Vertragsanbot handelt.

MODE & FREIZEIT
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Foto: Arek Socha auf Pixabay
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WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDERGSTERREICH
Mode & Freizeitartikel

Offiziell wirkende Aussendung:

» Es werden in irrefihrender Weise
fremde Hoheitszeichen oder Logos
verwendet.

» Der scheinbar offizielle Charakter
soll zur Zahlung verleiten.

» Auch falsche Vorschreibungen fir
Domains werden verschickt.

» Fastimmer ist eine Zahlung ins Aus-
land vorgesehen.

Scheinrechnung zu einer Bestellung:
» Aufgrund der Gestaltung wird der
Eindruck eines Auftrages erweckt.

» In Wahrheit gibt es gar keine Bestel-

lung des Empfangers.

» Die ,Rechnung” ist daher ein blofes
Angebot (in Englisch ..product offe-
red”).

» Die Leistung selber ist oft praktisch
wertlos oder gar nicht ersichtlich.

RECHTSINFO: Nach § 2 UWG
ist jede Irrefihrung Uber einen :
amtlichen bzw. offiziellen Cha-
rakter unzulassig und gemal3 Z

2 Anhang zum UWG ist die Ver-
wendung von Gutezeichen, Quali-
tatskennzeichen oder Ahnlichem
ohne die erforderliche Genehmi-
gung jedenfalls verboten.

GENERELL WIRD FOLGENDES

EMPFOHLEN:

—> Bei unerbetenen Werbeanrufen
grundsatzlich immer gleich aufle-
gen und sich nicht auf ein Gesprach
einlassen. Sollte wiederholt ange-
rufen werden, klar auf die Unzulas-
sigkeit dieser Telefonate in Oster-
reich hinweisen und mit einer An-
zeige drohen.

— Nichts unterschreiben oder zur
Einzahlung bringen, was nicht ein-
deutig zugeordnet werden kann,
vor allem nicht auf ein auslandi-
sches Konto.

— Unbekannten Werbe- oder Ein-
tragungsangeboten von vornher-
ein sehr kritisch gegeniberstehen,
auch wenn mit angeblich karitati-
ven oder im offentlichen Interesse
liegenden Anliegen geworben oder
von einem aktuellen Angebot ge-
sprochen wird. Am besten auch kei-
ne Termine vereinbaren, sondern
sich ein Angebot schriftlich zusen-
den lassen.

— Im Zweifelsfall nie gleich ein Ange-

bot unterschreiben, sondern sich
eine Bedenkzeit erbeten, weil Un-

N
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» Aktuelle Informationen «

™™

ternehmer auch bei Haustlir- und Auswartsgeschaften kein
Ricktrittsrecht haben.

— Grundsatzlich nie auf mindliche Aussagen vertrauen, son-
dern immer den schriftlichen Vertragstext lesen, weil miind-
liche Zusagen spater schwer beweisbar sind.

— Kostenpflichtige und verbindliche Einschaltungen, also so-
genannte ,Pflichteinschaltungen”, die das Firmenbuch (fri-
her: Handelsregister) betreffen, gibt es nur mehr im Amts-
blatt zur Wiener Zeitung.

— Fir nicht im Firmenbuch eingetragene Unternehmen gibt es im

Allgemeinen gar keine entgeltlichen Pflichteintragungen und
dergleichen, vor allem nicht fir Neugriinder.
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— Dienstnehmer laufend anweisen, keine Uberweisungen oder
Unterschriften zu tatigen, wenn sie den Geschaftsfall nicht ein-
deutig zuordnen kénnen, weil jedes Handeln dem Unterneh-
men voll zuzurechnen ist.

Zahlungsbedingungen anzuwenden.

Zu den wichtigsten Verbotsbestimmungen der Geoblo-
cking-Verordnung zahlt es nach Art. 3 Abs. 1, den Zu-
gang von Kunden zu einer Online-Benutzeroberflache aus
Grinden der Staatsangehorigkeit, des Wohnsitzes oder
des Ortes der Niederlassung des Kunden durch techni-
sche Mittel oder auf anderem Wege zu sperren oder zu
beschranken. Weiters ist es nach Art. 3 Abs. 2 untersagt,
Kunden aus diesen Griinden zu einer anderen Version der
Online-Benutzeroberflache in Layout, Sprache oder an-
deren relevanten Merkmalen weiterzuleiten, es sei denn,
der Kunde hat ausdriicklich zuge-
stimmt.

Im Zweifelsfall fragen Sie bitte immer vorher in ih-
rem Gremium, bei der Rechtsabteilung der Wirt-
schaftskammer oder dem Schutzverband
(office@schutzverband.at) an.

Sie sollten jedenfalls nie ohne vorhergehende Ab-
klarung zahlen oder unterschreiben!

Wenn beispielsweise ein Handler in
Osterreich seine Waren nicht in ein

@ Fotostudio Prummer

Mag. Hannes Seidelberger (Fotostrecke oben)
ist Geschaftsfiihrer des Schutzverbands ge-
gen unlauteren Wettbewerb, Fritz Ammaschell
(rechts), Berufszweigvorsitzender des Schuh-
handels, dessen Obmann.

VERBOT
von Geoblocking im UWG

@Foto Weinwurm

von Geschidftsgeheimnissen erganzt
die UWG-Novelle 2018 das Gesetz auch
durch ein Verbot des Geoblocking. Die
Aufnahme der neuen Verwaltungsstrafbestimmung in das UWG
(§ 33d; Geldstrafe bis zu € 2900,-) erfolgt in Umsetzung der
EU-Geoblocking-Verordnung.

Mit dieser Verordnung (EU) 2018/302, die seit 3.12.2018 in allen
Mitgliedstaaten direkt anwendbar ist, sollen Benachteiligungen
von Endkunden im Internet aufgrund regionaler Sperren oder
aufgrund von Diskriminierungen verhindert werden. So ist es ei-
nem Online-Anbieter etwa untersagt, den Zugang von Kunden
zu einer Website bzw. einem Webshop aus bestimmten Griin-
den zu verhindern oder diese ohne Zustimmung auf eine andere,
speziell dafiir eingerichtete Website weiterzuleiten. Weiters ist
es grundsatzlich unzulassig, hier unterschiedliche AGBs oder

bestimmtes Land zustellen will, so
ist er zwar verpflichtet, den Kauf-
vertrag zu den gleichen Bedingun-
gen wie gegeniber seinen dster-
reichischen Kunden abzuschlief3en,
doch muss der Kunde aus diesem
Land die gekaufte Ware beim Sitz
des Handlers abholen oder die Ab-
holung durch Dritte auf eigene Kos-
ten organisieren. Der Handler kann
daher selber festlegen, seinen On-
lineshop entweder auf alle oder nur
auf bestimmte Lander der Européi-
schen Union oder auf gar keine an-
deren Staaten als Osterreich auszurichten. Wenn ein On-
linehandler die Lieferung seiner Waren in einem anderen
Mitgliedstaat anbietet, so richtet er seinen Shop jeden-
falls in dieses Land aus. Wenn er seine Waren nur inner-
halb Osterreichs oder nur in bestimmte andere Linder
liefert, muss er das auf der Website klar zum Ausdruck
bringen (wie mit . Wir liefern nur innerhalb Osterreichs.”).
Die klare Information dariber, in welche Lander geliefert
wird und in welche nicht, ist deshalb wichtig, weil sich das
Liefergebiet ohne eine solche Information auf alle Mit-
gliedstaaten der Europaischen Union bezieht, der Web-
shop also auf alle Mitgliedstaaten ausgerichtet ist. Im
Streitfall mit dem Verbraucher gelten im Falle des Aus-
richtens das Recht und der Gerichtsstand des Zielstaates.
Ohne Ausrichtung bleiben das osterreichische Recht und
der osterreichische Gerichtsstand erhalten.

Da keine Diskriminierung aufgrund von Staatsangehorig-
keit, Wohnsitz oder gewdhnlichem Aufenthalt erlaubt ist,
dirfen Preise nur dann differenziert werden, wenn dies
sachlich gerechtfertigt ist. Das ist beispielsweise der Fall
bei unterschiedlichen Umsatzsteuersdtzen oder unter-
schiedlichen Lieferkosten im Falle der Ausrichtung.
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NUTZUNGSBEWILLIGUNG DURCH AKM
Musiknutzung im Handel

Handler missen im Fall einer Musikwiedergabe in Verkaufsraumen beachten, dass
eine Abgabe an die Verwertungsgesellschaft AKM zu bezahlen ist. Generell stellt
das Auffiihren von geschiitzter Musik auBerhalb des privaten Rahmens (z.B. Wohn-
raum) gemaB § 18 Urheberrechtsgesetz (UrhG) eine ,.6ffentliche Auffihrung” dar.

Fur diese ist eine entgeltliche Nutzungsbewilligung von der AKM notwendig. Die-
se wird vollig unblrokratisch von der zustandigen Stelle in Form einer Einzel-
oder Dauerbewilligung erteilt. Welche Tarife zu bezahlen sind bzw. wie hoch diese
sind kénnen Sie unter
https://www.wko.at/branchen/handel/musiknutzung-im-handel.html

nachlesen.

SHOPPING-TOURISTEN AUS ASIEN
waren 2019 besonders spendabel

» Bereits 6 asiatische Lander unter den TOP 10 Shopping Nationen in Osterreich
» China weiterhin umsatzstarkste Shopping-Nation
» Tax Free Shopper geben in Osterreich im Schnitt 525 € pro Einkauf aus

Der stationare Handel in Osterreich konnte sich 2019 iiber eine deutliche Zunah-
me von asiatischen Shopping-Touristen freuen. Lagen 2018 vier Nationen aus Asi-
en unter den Top 10 Herkunftslandern, so belegten asiatische Lander im Natio-
nen-Ranking 2019 bereits sechs von zehn Platzen in den Top-10.

Laut einer Umsatzauswertung von Planet Payment (Planet), einem fiihrenden Spe-
zialisten im Bereich Mehrwertsteuer-Rickerstattung, legten die Ausgaben chine-
sischer Touristen im Osterreichischen Handel auch 2019 wieder kraftig zu (+ 7 %).
Damit liegt China weiter klar an der Spitze bei den Tax Free Einkdufen in Osterreich.
Hierzulande liegt der Anteil der Einkaufe chinesischer Touristen mit 31 % bereits
bei fast einem Drittel aller Einkdufe der Shopping Touristen aus Nicht-EU Staaten.

Doch auch andere asiatische Nationen lassen im dsterreichischen Handel die Kas-
sen klingeln. Mit China (Platz 1), China Taiwan (Platz 3), Siidkorea (Platz 5), Thailand
(Platz 6], China Hong Kong (Platz 9) und Indonesien (Platz 10) lagen sechs der zehn
umsatzstarksten Herkunftslander in Asien. Neben China verzeichneten auch China
Taiwan (+23%), Stidkorea (+35%]), China Hong Kong (+56%) und Indonesien (+29%)
zweistellige Wachstumsraten bei den Shoppingumsitzen in Osterreich, nur Thai-
land wies im Vergleich zum Vorjahr ein leichtes Minus aus (-3%). Weiterhin riicklau-
fig sind zudem die Shoppingausgaben der Russen (-14 %) und der Schweizer (-3%).

Europa als grofies Shopping Outlet

Angesichts hoher Steuern in der Heimat ist ausgiebiges Shopping in Europa bei
chinesischen Gasten sehr beliebt. Europa wird oftmals angesichts vergleichswei-
se glinstiger Preise als grofles Shopping Outlet gesehen. Auf der Shoppingliste
stehen meist qualitativ hochwertige Waren ,Made in Europe”.

Bei ihren Einkdufen zeigen sich die Gaste aus Asien Uberdurchschnittlich
spendabel: Im Schnitt gaben chinesische Gaste in Osterreich heuer 645,- € pro
Einkauf aus (um 12% mehr als im Vorjahr). .Wenn man bedenkt, dass erst rund
150 Millionen Chinesen ins Ausland reisen und davon erst rund acht Millionen
nach Europa kommen, kann man leicht errechnen, wie hoch das Potenzial in Zu-
kunft ist”, sagt Fritz Lechner, Country Manager von Planet in Osterreich. ,Es ist
eine gute Nachricht, dass chinesische Touristen gerne zu uns kommen, und eine
weitere gute Nachricht, dass sie konsumfreudig sind, hier viel Geld ausgeben und
dass sie das analog beim stationdren Handel tun. Sie werden morgen noch zahl-
reicher kommen und ihre Kauflaune wird weiterhin ungetriibt sein. Dem Handel
winken daher auch 2020 gute Geschafte.”

chtum Tax Free Shopping 20% in Osterreich

* Durchschnittsbetrag pro ge-
tatigtem Tax Free-Einkauf in
Osterreich zwischen 01.2019
und 11.2019

Quelle: Presseaussendung Planet Payment
Hier erfahren Sie mehr:
www.planetpayment.com
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EXPERTE:
»Es gibt kein Recht auf Umtausch”

en Waren ist ein Irrglaube, weifs Roman
Seeliger von der Wirtschaftskammer
Osterreich (WKO) in der Kronen Zeitung
vom 27.12.2019. Wir geben hier diese
fir Konsumentlnnen verfasste einfache
Darstellung wider und erinnern an die
gesetzlichen Bestimmungen:

~Krone“: Es gibt kein Recht auf Um-
tausch intakter Ware?

Roman Seeliger: Nein, zumindest kein
gesetzliches, wenn die Ware in Ordnung
und ohne Fehler ist. Also nur weil ich
statt des griinen Pullis einen roten will,
habe ich kein Umtauschrecht. Es sei
denn, der Handler raumt mir ein solches
fir eine bestimmte Frist ein. Das muss
dann zwischen Handler und Kaufer ver-
einbart werden und steht zumeist auf
der Rechnung. So kann man die Verein-
barung auch leicht nachweisen, miind-
lich brauchte man etwa einen Zeugen.
Was, wenn es vorher nicht vereinbart
wurde?

Der Handler kann dennoch umtau-
schen, macht es dann aber aus Kulanz.
Und: Er muss eben nicht.

Und wie ist das im Online-Handel?
Da gibt es das 14-tagige Rucktritts-
recht, also Ware zuriick, Geld zurtick.
Der Riickversand geht, wenn es vorher
mitgeteilt wurde, zu Lasten des Kaufers.
Wurde das vorher nicht kommuniziert,
dann geht er zu Lasten des Handlers.
Gilt das auch fiir personalisierte Ge-
schenke?

Nein, es gibt Ausnahmen. Dazu gehdren
leicht verderbliche, versiegelte Ware,
aufgebrochene Hygieneartikel oder in-
dividualisierte Sachen, wennich z.B. ein
Glas habe gravieren lassen.

Und was ist mit fehlerhafter Ware?
Besteht der Mangel schon beim Kauf,
gibt es die zweijahrige Gewahrleistung.
Innerhalb der ersten sechs Monate
wird angenommen, dass es den Mangel
schon beim Kauf gegeben hat.

Was ist die Garantie?

Das ist eine freiwillig vereinbarte Haf-
tung, die Gibernimmt zumeist nicht der
unmittelbare Vertragspartner des Kun-
den - also der Verkaufer -, sondern der
Hersteller.

LEHRE UND AUSBILDUNG

PRAGMATISCHE LOSUNG FUR
ASYLWERBER IN LEHRE

Am 11. Dezember 2019 wurde vom
Nationalrat beschlossen, dass Asyl-



werber ihre Lehre abschlieBen konnen. Die Regelung
wurde durch eine Anderung im Fremdenpolizeigesetz
(Hemmung der Riickkehrentscheidung) umgesetzt. Die
Regelung ist ein erster wichtiger Schritt und schafft
Rechtssicherheit und Planbarkeit.

Wie sieht die pragmatische Lésung konkret aus?

Die mit einer Riickkehrentscheidung verbundene Frist fir
die freiwillige Ausreise (grundsitzlich 14 Tage, bei Uber-
wiegen besonderer Umstande zum Teil langer) beginnt
erst mit Beendigung des Lehrverhaltnisses bzw. der Ab-
solvierung der Lehrabschlusspriifung zu laufen. Voraus-
setzung dafir ist die rechtzeitige Mitteilung Uber das Be-
stehen eines Lehrverhaltnisses an das Bundesamt fir
Asyl- und Fremdenwesen (BFA) durch den Asylwerber
oder den Lehrberechtigten.

Die Bestimmung gilt fir:
» Asylwerber, die vor In-Kraft-Treten dieser Bestimmung
eine Lehre begonnen haben UND

» ein aufrechtes Lehrverhiltnis haben (Ausnahmen im
VwGH-Verfahren) UND

» das Lehrverhaltnis bisher nicht unterbrochen haben

Welche Schritte muss ein Unternehmen setzen, damit
der Lehrling seine Lehre im Betrieb abschliefien kann?
Es muss rechtzeitig eine schriftliche Mitteilung vom Lehr-
ling oder Lehrberechtigten an das Bundesamt fiir Frem-
denwesen und Asyl ibermittelt werden. Diese Mitteilung
muss eine Abschrift des Lehrvertrages und, falls dieser
schon feststeht, den Termin der Lehrabschlusspriifung
enthalten.

Mitteilungspflicht fir Unternehmer

Der Lehrberechtigte ist verpflichtet, eine vorzeitige oder au-
Rerordentliche Auflosung des Lehrverhaltnisses unverziig-
lich bzw. spatestens innerhalb einer Woche dem Bundesamt
fir Fremdenwesen und Asyl schriftlich mitzuteilen.

=
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Copyright: Jakov Filmonov Shutterstock

* TIPP: Es gibt hier eine Fiille von Vorschriften (die obi-

: gen Angaben sind nur eine gekiirzte Fassung) zu beach- :
: ten. Sie sollten als Betroffener daher unbedingt die zu- :
: standige Stelle in der Wirtschaftskammer kontaktieren. :

: Zentraler Punkt der neuen Bestimmungen ist es aus :
- Sicht der Wirtschaft, den Behdrdenvollzug zu verbes-
. sern (hohe Biirokratie, Verfahren dauern meist deut- :
. lich l@nger als die im Gesetz vorgesehenen acht Wo- :
. chen). Um die Attraktivitat Osterreichs fiir Fachkraf- :
: te aus dem Ausland nachhaltig zu steigern, wird es :
. eine Gesamtstrategie fur qualifizierte Zuwanderung :
: bendtigen. '

'KOMMENTAR
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Unter "MFl-Insider”

schreibt ein engagierter
Vertreter der Wirtschaft
seine pointierten Gedan-

: jahrszeit

ken Uber dringend nétige
Verdnderungen in unse-
rer Branche, dieser Stadt
und diesem Land. Die
Kolumne bleibt daher
ausnahmsweise  ohne
Namensnennung.

Um die Weihnachts- und Neu-
herum war |hr MFI-
Insider wieder viel im dsterreichi-
schen Einzelhandel unterwegs. :
Weil Ihr Insider neugierig ist, was es im Abverkauf gibt, was :
an ersten Friihjahrsprogrammen auf die Fliche kommtund :

i was es an neuen Konzepten gibt.

Und dabei fallt auf: Die Gastronomie schlagt den Einzel- :
handel. Mit innovativen |deen tut sich die Gastronomie der- :
zeit leichter. Nicht zuletzt steigt auch der Anteil der Gast- :
ronomie in den EinkaufsstraBen und -zentren. Ein grofles :
erfolgreiches Einkaufszentrum in Graz nennt auf seiner :
Homepage die Auflistung seiner Mieter auch gleich ,Shops :
und Gastro”. Kein Wunder, zahlt ihr Insider dort auch 16 :
(!) Gastroanbieter mit unterschiedlichsten Konzepten, von :
Brezen und Donuts iiber zahlreiche Backereien und Cafes :
bis hin zu Vapiano oder einem Schnitzelrestaurant. Und ein
lokaler Backer, der bisher schon in dem Einkaufszentrum
vertreten war, hat dort noch eine ,,Bakery“-Filiale eréffnet,
zu der man nur . Wow" sagen kann. Man glaubt, in New York :
zu sein...

Szenewechsel: Gleich danach trifft Ihr Insider einen Tex- :
tilkollegen. Verabredet ist man in einer Gegend, wo sich :
Fuchs und Henne gute Nacht sagen. Etwa eine Viertelstun- :
de fahrt man von der nédchstgelegenen Bezirksstadt durch :
eine idyllische Klamm auf den nachstgelegenen Berg in ein :
Hotel mit Haubenrestaurant. Und da denkt sich der sonst :
weltgewandte Insider, da werden wir wohl allein sein... Weit :
gefehlt: Es ist kaum ein Parkplatz zu bekommen, das Res- :
taurant ist voll mit Mittagsgasten und kaum sind diese ab- :
gespeist, kommen schon die ersten Gaste zu Kaffee und

den dort ,weltbekannten” Mehlspeisen und nehmen auch

gleich die Produkte der hauseigenen Patisserie mit. Zum :
Mehrwert des Hauses gehort auch die mehrfach preisge- :
kronte Patissiére. Kaum .schwebt” sie durchs Restaurant, :
macht sich Anerkennung breit. Warum, fragt sich Ihr Insi- :
der, wird Kéchen in der offentlichen Berichterstattung so :

. viel mehr Raum gegeben und Bewunderung entgegenge-

bracht als Handlern?

Die Erkundigungsreise endet in einem Fachmarktzent- :
rum. Deichmann und CCC sind nur durch die Farbe ihrer 50
%-SALE-Plakate zu unterscheiden. Andere Filialisten, wie
zB Vigele und Vogele Shoes, sind ausgezogen. Als Ersatz :
machen sich ein Handyshop und ein Fitnesscenter breit. :
Eine Entwicklung, die wir aus absterbenden Einkaufsstra-
Ben kennen und die duBerst unerfreulich ist. Aber es fehlt :
im Handel halt an innovativen Konzepten und man merkt, :
dass sich auch die groBen Filialisten zuriickhalten und nicht :
genau wissen, wohin die Reise im Modeeinzelhandel geht.

Abschlielend aber die gute Nachricht: Manchmal kann
Einkaufen auch ganz einfach sein. Frau Insider wurde in :
einem Grazer Modegeschaft vom Verkaufer mit den Wor- :
ten begriiBt: .Sie haben aber einen schicken Mantel an.” :
Die Einkaufslust ist dann gleich einmal gestiegen und die :
Brieftasche saf3 auch gleich viel lockerer. So einfach kann
man Kunden gewinnen, :
meint Ihr MFl-Insider :
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KQ_NJUNKTURBEOBACHTUNG 2019
- Osterreichischer Einzelhandel wachst

stationar und online

.Der 6sterreichische Einzelhandel hat sich im abgelaufenen Jahr stabil entwickelt”, sagt Peter Buchmiil-

10

ler, Obmann der Bundessparte Handel der Wirtschaftskammer Osterreich (WKOQ) anlasslich der Pra-

sentation der Daten zur Einzelhandels-Konjunkturentwicklung im osterreichischen Einzelhandel im Jahr

2019. Die Analyse der Umsatzangaben von rund 4.500 Einzelhandelsgeschaften wurde von der KMU For-

schung Austria im Auftrag der WKO-Bundessparte Handel durchgefiihrt.

Konjunkturentwicklung
im stationaren Einzelhandel

) _FEX?

2018: € 72,2 Mrd (brutto)
2019: € 73,2 Mrd (brutto)
Anstieg +€ 1,0 Mrd (brutto)

Umsatzwachstum im stationdren
Einzelhandel 2019 leicht verstarkt:
+1,3 %

Die Konjunkturdynamik der osterrei-
chischen Gesamtwirtschaft hat sich
im Jahr 2019 weiter abgeschwacht.
Gleichzeitig zeigt sich bei den privaten
Konsumausgaben ein robuster An-
stieg.

Letzteres wirkt sich positiv auf den
stationaren Einzelhandel aus. Nach
einem Umsatzplus im Jahr 2018 von
+1,0 % hat sich das Wachstum 2019
auf +1,3 % erhoht. In absoluten Werten
realisiert der stationare Einzelhandel
im Jahr 2019 Bruttoumsatze von rd. €
73,2 Mrd (inkl. Ust).

41 % der Einzelhandelsgeschafte in
Osterreich melden fiir das Gesamtjahr
2019 ein nominelles Umsatzwachs-
tum. 22 % konnen das Vorjahresniveau
wieder erreichen, wahrend 37 % mit
Umsatzriickgangen konfrontiert sind.

Hohe Umsatzzuwachse im April und
Juli 2019

Der Start ins Jahr 2019 fallt mit Um-
satzanstiegen im Janner (+1,5 %) und
Februar (+2,4 %) positiv aus. Bedingt
durch die kalendarische Verschiebung
des Ostergeschafts vom Marz 2018 in
den April 2019 bilanziert der stationa-
re Einzelhandel im Marz 2019 negativ
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Beschaftigungsentwicklung
im gesamten Einzelhandel

Konjunkturentwicklung
im Internet-Einzelhandel

B

2018: € 3,3 Mrd (brutto)
2019: € 3,5Mrd (brutto)
Anstieg +€ 200 Mio (brutto)

+6 % +0,5 %

2018: 335.400 Beschaftigte
2019: 337.100 Beschaftigte
Anstieg +1.700 Beschaftigte

Grafik 1| Umsatzentwicklung im stationaren Einzelhandel, 2011 — 2019
Nominelle Veréanderungen in Prozent gegeniiber dem Vorjahr
%
3,0
2,0
1.0 1,3
0,0
-1,0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

(-2,8 %) und im April positiv (+5,2 % gegenlber dem Vorjahr). Im Mai legen die
Einzelhandelsumséatze geringfiigig zu (+0,9 %), die schwacht sich im Vergleich
zum Vormonat ab. Kiihles und nasses Wetter fiihrt vor allem im Bekleidungs-
sowie im Schuh- und Lederwareneinzelhandel zu Umsatzriickgangen. Im Juni
kann das hohe Niveau des Vorjahres - bedingt durch 3 Einkaufstage weniger -
nicht erreicht werden (-1,1 % gegentiber Juni 2018).

Darauf folgt - ausgehend vom niedrigen Niveau des Vorjahres - ein sehr starker
Juli (+4,4 %). Die positive Umsatzentwicklung setzt sich im Laufe der Monate Au-
gust bis Oktober auf dem Niveau des Jahresdurchschnitts (+1,3%) fort. Der No-
vember fallt mit +0,3 % etwas aus der Reihe. Das atypisch warme Wetter fiihrt in
diesem Monat insbesondere bei den modischen Branchen zu Umsatzriickgan-
gen. Das Jahr schliet mit +0,9 % im Dezember ab. Insgesamt kann der statio-
nare Einzelhandel damit in zehn von zwdlf Monaten ein nominelles Umsatzplus
erzielen.
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Grafik 2| Umsatzentwicklung im stationaren Einzelhandel, Janner bis Dezember 2019 Pre/sste/gerungen fallen 2019 deutlich
Veranderungen nominell in Prozent gegentiber dem Vorjahr ger,'nge,— aus

% Die Verkaufspreise im Einzelhandel sind

60 2019 um durchschnittlich 1,1 % gestiegen.

5.2 Das bedeutet eine Abschwachung gegen-

0 44 iiber 2017 und 2018. Die allgemeine Inflati-

onsrate (VPI) ist 2019 ebenfalls niedriger als

200 _ L in den beiden Vorjahren, fallt mit 1,5 % aber
. [ 09 2 trotzdem hoher als im Einzelhandel aus.

Y = il Die durchschnittlichen Preiserhghungen

im Einzelhandel sind dabei im Langzeitver-
gleich der Jahre 2011 bis 2019 geringer als
die allgemeine Inflationsrate. Folglich kann
Jan  Feb  Mar  Apr  Mai  Jun  Jul  Aug  Sep Okt Nov  Dez davon ausgegangen werden, dass der Ein-
zelhandel inflationsdampfend wirkt.

-20 -28

-4,0

Branchensieger 2019 und modische Branchen

Der Einzelhandel mit Bau- und Heimwerkerbedarf Grafik 4 | Inflationsrate sowie Verkaufspreise im stationéren Einzelhandel, 2011 — 2019
(nominell: +2,8 %) und der Einzelhandel mit kos- Veranderungen in Prozent gegentiber dem Vorjahr
metischen Erzeugnissen (+2,7 %) haben im Jahr 40%

2019 die hochsten Umsatzzuwachse erzielt. An
dritter Stelle folgt mit dem Lebensmittelhandel
(+2,2 %) die Einzelhandelsbranche mit dem hdchs- 30
ten Umsatzvolumen.

Im Einzelhandel mit Sportartikeln (+1,6 %) ist das
Umsatzplus ebenfalls hoher als im Einzelhandels- 2,0
durchschnitt. Hier sind in acht Monaten Erlossteige-
rungen zu beobachten, die im Janner, April und Au-
gust am hochsten sind. Eine Betrachtung der mo-
dischen Branchen zeigt, dass der Einzelhandel mit

1,0 Verkaufspreise
im Einzelhandel 1.1

Bekleidung im Jahr 2019 das Umsatzniveau des 03

Vorjahres Ubertrifft [+0,4 %]. Am besten sind Jénner, 00 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Februar und September verlaufen. Der Einzelhan-

del mit Schuhen und Lederwaren verzeichnet dem gegeniiber Umsatzriick- In den beiden umsatzstarksten Branchen

gange (-1,4 %). Nach einem erfolgreichen Jahresbeginn (Branchensieger im fallen die Preiserhéhungen niedriger als die

. Quartal) kann die Branche nur noch im Juni und Juli Erlgssteigerungen allgemeine Inflationsrate aus: Im Einzelhan-
erzielen. Seit August liegen die Umsatze durchgangig unter dem Niveau des del mit Lebensmitteln liegen die Verkaufs-
Vorjahres, wobei das Minus - nicht zuletzt in Folge der fiir die Jahreszeit zu preise im Durchschnitt um 1,2 % iber dem
warmen Witterung - im Dezember am starksten ausfallt. Vorjahresniveau, im Einzelhandel mit Be-

" . o .
Grafik 3| Umsatzentwicklung ausgewahlter Einzelhandelsbranchen, Gesamtjahr 2019 k.leldung' led|g"|Ch um 0'5 %. Da.mlt tragen
Veranderungen nominell in Prozent gegeniiber dem Vorjahr diese beiden Branchen wesentlich zu den

vergleichsweise geringen Preissteigerungen
EH mit Bau- und Heimwerkerbedarf im Einzelhandel bei.
Deutliches Umsatzplus im Internet-Einzel-
handel 2019: +6 %

EH mit kosmetischen Erzeugnissen

EH mit Lebensmitteln * 2 Der osterreichische Internet-Einzelhandel
entwickelt sich 2019 analog zu den Vorjahren

EH mit Sportartikeln 6 deutlich dynamischer als der stationare Ein-
zelhandel. Zudem fallt das Umsatzwachs-

Stationérer Einzelhandel 3 tum, wie bei den Ladengeschaften, hoher

aus als im Vorjahr. Nach einem nominellen
Umsatzplus von +4 % im Jahr 2018 erzielt
der heimische Einzelhandel im Jahr 2019 ein
Online-Wachstum von nominell +6 %.

EH mit Mobeln

EH mit Spielwaren

-
N
-
N
™~
N
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EH mit Bekleidung 04 In Summe ist der Brutto-Jahresumsatz 2019
_ im oOsterreichischen Internet-Einzelhandel
EF mit Uhren und Schmuck M auf rd. € 3,5 Mrd (inkl. Ust.) angestiegen und
EH mit Elektrogeraten, Computer und Foto I 0,2 erreicht damit 4'6_ %.. des ggsamten Einzel-
handelsvolumens in Osterreich.
EH mit Blichern und Schreibwaren I 0,1

Sonstiger Einzelhandel 2 “‘
EH mit Schuhen und Lederwaren ‘

-20 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0
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» KMU Forschung Austria «

Konjunkturentwicklung

12

Konsumausgaben
der Osterreicherlnnen
im auslandischen Internet-
Einzelhandel 2019

im inlandischen Internet-
Einzelhandel 2019

"

2019: € 3,5Mrd (brutto)

+6 % (nominell)
+€ 200 Mio (brutto)

2019: € 4,2 Mrd (brutto)
Anstieg

Weiteres Beschéftigungswachstum im Einzelhandel

Das Beschaftigungswachstum setzt sich auch 2019 fort. Die Zahl der unselbst-
standig Beschaftigten im Einzelhandel steigt 2019 um +0,5 %. In Folge des be-
standigen Beschaftigungswachstums im Einzelhandel der letzten zwei Jahren
und des hohen Beschaftigungsniveaus fallt die Steigerung 2019 jedoch geringer
aus als in den beiden Vorjahren.

Der osterreichische Einzelhandel beschaftigt im Jahresdurchschnitt 2019 in Sum-
me rd. 337.100 unselbststandig Beschéftigte. Gegeniiber dem Vorjahr bedeutet
dies ein Beschaftigungsplus von +0,5 % bzw. von rd. +1.700 Mitarbeiterinnen. Ins-
gesamt arbeitet knapp die Halfte der Einzelhandelsbeschaftigten Teilzeit.

Grafik 5| Entwicklung der unselbststandig Beschaftigten' im gesamten Einzelhandel? 2011 — 2019
Veranderungen in Prozent gegeniiber dem Vorjahr
%
3,0
2,0
1,0
0,0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Positive Umsatzentwicklung im europédischen Einzelhandel

Im europaischen Einzelhandel zeigt sich von Janner bis November 2019 eine positive
Konjunkturentwicklung. Im EU-28-Durchschnitt steigen die Einzelhandelsumsatze
zwischen Janner bis November 2019 deflationiert und kalenderbereinigt um +2,6 %
gegeniber der Vorjahresperiode.

Ausblick 2020: Abgeschwéchtes Wirt-
schaftswachstum

Das Wirtschaftswachstum in Oster-
reich wird sich 2020 laut WIFO-Prog-
nose weiter abschwachen. Dazu tra-
gen die Schwache der Weltwirtschaft
und Unsicherheiten beziglich kinf-
tiger Handelsschranken sowie wirt-
schaftspolitische und geopolitische
Risiken bei. Dies bekommen beson-
ders die heimische Exportwirtschaft
und die heimische Industrie zu spi-
ren. Stabilisierend fir die Konjunktur
in Osterreich wirkt die Binnennachfra-
ge, wie die Bautatigkeit und die Nach-
frage nach Dienstleistungen, sowie die
Konsumnachfrage der privaten Haus-
halte.

Im Jahr 2020 diirfte das BIP in Oster-
reich damit nominell um +3,0 % bzw.
realum +1,2 % wachsen. Die Konsum-
nachfrage der privaten Haushalte ent-
wickelt sich in Osterreich wie auch in
vielen anderen Landern deutlich po-
sitiv. Der private Konsum steigt 2020
(nominell: +3,2 %, real: +1,6 %) in 3hn-
lichem Ausmaf wie im Vorjahr an. Die
Sparquote bleibt stabil bei 7,5 %. Rd.
ein Drittel der Konsumausgaben flief3t
in den Einzelhandel - Tendenz sin-
kend. Die Inflation wird 2020 wie schon
2019 bei 1,5 % liegen.

Der Grofiteil der Einzelhandlerinnen
(83 %) erwartet fir die néchsten Mo-
nate eine stabile (d. h. weiterhin posi-
tive) Geschéaftsentwicklung. 5 % rech-
nen mit einer Verbesserung, 12 % ge-
hen von einer Verschlechterung aus.

AKTUELL: Konjunkturbeobachtung der KMU Forschung Austria im Einzelhandel Janner bis Dezember 2019

UMSATZVERANDERUNG ZUM VORJAHR IN %

Schuhe und Lederwaren

Sportartikel

Einzelhandel Bekleidung
nominell  real nominell real nominell
1/2019 1,5 0,5 2,6 1,8 4,6
2/2019 2,4 1,9 6,3 7,8 13,3
3/2019 -2,8 -3,8 -2,3 -3,0 3,2
4/2019 5,2 4,2 -1,9 -1,4 -8,9
5/2019 0,9 -0,3 -3,8 -4,6 -6,6
6/2019 -1,1 -2,2 -0,3 0,7 2,6
7/2019 4,4 3,1 1,8 1,3 2,3
8/2019 1,3 -0,1 1,0 -1,1 -0,3
9/2019 1,3 0,4 3,6 2,9 -4,4
10/2019 1,3 0,2 -0,1 -1,4 -4,2
11/2019 0,3 -0,6 -0,4 -0,8 -1,0
12/2019 0,9 -0,3 -0,6 -1,5 -6,8
[intern] 1120

real nominell  real
4,3 4,3 -0,4
16,0 0,7 -1,6
2,9 -0,6 -1,0
-10,6 8,6 7,7
-8,1 -4,0 -5,3
1,0 1,7 1,6
-0,4 -1,8 -0,5
-3,6 4,7 3,3
-5,3 2,3 1,1
-6,4 -0,4 -1,8
-2,4 0,8 0,9
-7,4 1,6 3,3



ROMAN SCHWARZENECKER:

E-Commerce vs. stationarer Handel

Wo kauft Osterreich ein?

Roman Schwarzenecker, Standortexperte bei Standort + Markt unternahm kirzlich eine Bestandsaufnahme

im stationaren osterreichischen Handel und versuchte aufzuzeigen, wohin die Entwicklung im Handel - on-

line und/oder stationdr - geht und welche alternativen Geschéftsideen es gibt, um sich dem Strukturwandel

im stationaren Handel und dem geanderten Einkaufsverhalten der Konsumentinnen erfolgreich zu stellen.

Wo kauft Osterreich ein?

Wo kauft Osterreich ein?

Entwicklung der Kaufkraftbindung nach Absatzwegen
und Agglomerationstypen in Osterreich
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Seit den 1980er Jahren gibt es verldssliche Daten, welche Betriebsformen des
Einzelhandels Herr und Frau Osterreich frequentieren. Der Zeitraum von 40 Jah-
ren zeigt die dramatische Entwicklung. Hier eine kurze Beschreibung:

Der Einkauf im Ausland spielte immer eine Rolle, war aber um die Jahrtausend-
wende anteilsmaflig hoher als heute. Der Distanzhandel blieb in den ersten zwan-
zig Jahren als klassischer Versandhandel mit jeweils 5 % konstant, um dann als
Online-Handel rasant anzuwachsen auf einen prognostizierten Wert von 12 % im
Jahr 2020. Interessant ist die Entwicklung bei den stand alone-Betrieben. Klei-
nere Stand Alones (,restliche”) haben von urspriinglich 15 % auf derzeit 7 % ab-
genommen, wahrend gréfBere Stand Alones bis 1990 enorm angestiegen sind (15
%), um dann wieder auf derzeit 8 % abzufallen. Fachmarktagglomerationen, die
es 1980 noch kaum gab, haben kontinuierlich zugenommen und werden 2020 ei-
nen Marktanteil von 23 % belegen. Einkaufszentren waren 1980 mit 2 % noch ein
Randthema und sind seitdem enorm gewachsen auf derzeit 25 %, wobei der grof-
te Sprung zwischen 2000 (14 %) und 2010 (23 %) gemacht wurde. Die Entwicklung
in Cities und Einkaufsstrafien ist durchgehend von einer dramatischen Abnahme
gepragt. Betrug der Marktanteil im osterreichischen Einzelhandel 1980 noch 67
%, wurde der Anteil seitdem auf 23 % in 2020 praktisch gedrittelt.

E-Commerce ist auf der Strafle angekommen

. .-
E-Commerce - Die Ausgangslage ¥
" . s Abschatzung des Anteils der Distanzhandelsausgaben nach
Uiz (Mif; 2006 - 2018) K Warengruppen 2010/17
.
1%
ekleidung/Textilien
Mébel/Deko —

= Ausgaben Distanzhandel in Mrd € Marktanteil in %

Der Anteil des Online-Handels betragt
derzeit 11 % des Marktvolumens und
belauft sich insgesamt auf einen Um-
satz von 8,1 Milliarden €. Im hochsten
ist der Online-Anteil mit Gber 30 % bei
Bichern und Zeitschriften, wenngleich
hier keine Zuwachse mehr erzielt wer-
den. Im Bekleidungshandel betragt der
Anteil 20 %, hier hat es aber schon im-
mer auch Umsatze im Versandhandel
gegeben. Bei Schuhen und Lederwaren
waren die Versandumsatze von frither
geringer, online werden derzeit aber
schon 15 % des Gesamtvolumens er-
zielt. Besonders stark ist der Zuwachs
im Sportartikelhandel, der die Beklei-
dung unter den modischen Branchen
beim Online-Anteil schon berholt hat.

Die Zuwachse im Online-Bereich fiih-
ren zur optischen Ausdiinnung von In-
nenstadten durch Leerstande und da-
mit zwangsweise zu einer Verunsiche-
rung am Markt. Dies betrifft nicht nur
Handler, sondern auch Vermieter und
Investoren. Es ist daher anzunehmen,
dass die Umsatzverlagerung vom sta-
tionaren Handel zum Onlinehandel zur
Reduktion von Einzelhandelsmieten
fuhren wird. Die Frage wird sein, ob
davon alle Branchen und Betriebsfor-
men gleich betroffen sein werden.

Ein Blick in die Zukunft

Der Wunsch nach sinnesfrohen Shop-
ping-Erfahrungen und Emotionen di-
rekt am Point of Sale wird weiter be-
stehen bleiben. Der stationare Handel
muss fur Spontanitat und Inspiration
sorgen und das echte haptische Erle-
ben fiir den Kunden als Vorteil heraus-
streichen.

Anders sein, das heiflit z.B. ,Erleb-
niswelten” schaffen, denn Einzelhan-
delsflachen der Zukunft werden nicht
mehr den Produkten allein, sondern
vielmehr Erlebnissen gewidmet sein.
Je nach Standort ist hier ein Umden-
ken erforderlich, um sich auf die neu-
en Einkaufsgewohnheiten der Konsu-
mentinnen einzustellen.

MODE & FREIZEIT
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AKTUELLES AUS DEM TEXTILHANDEL

- LEHRAUSBILDUNG
Workshop Kundenbetreuung und Farbberatung

Am 17. Janner 2020 fand in der
Berufsschule Theresienfeld wie-
der ein Spezial-Workshop fir
Lehrlinge des Textilhandels im 2.
Lehrjahr statt. Das Thema ., Kun-
denbetreuung und Verkauf mit
Hilfe der Farbtypberatung™ wur-
de von der internationalen Trai-
nerin und Imageberaterin Eva
Kock-Eripek vermittelt. Von den
aktuellen Trendfarben 2020 bis
zum optimalen Kombinieren von
Farbwiinschen der Kundlnnen
wurden viele Schwerpunkte mit

Foto: Dipl.P&d. Dorothea Haderer

praktischen Ubungen erarbeitet.

Die Teilnehmerlnnen des Workshops [v. L. n. r.): BOL Leopoldine Wagner, Jasmin Bromnik, Jessica Nemec, Ute Liitfije Bostanli, Florian Hanel, Verena
Kurzmann, Amelie Hirtl, Ermina Zumberaj, Irem Giiren, Verena Flehschurz, Eva Kéck-Eripek

Lehrabschlussprufung im Textilhandel
[

— Am 04. Februar fand im WIFI
St. Polten die Lehrabschlusspri-
fung im Textilhandel statt. Vorsitz
fihrte KommR Margit Katzen-
gruber, weiters priften Manfred
Vollmost und Georg Lohfink.

Das Landesgremium des Handels
mit Mode und Freizeitartikeln und
die Prifungskommission gratulie-
ren sehr herzlich zu den bestandenen
Priifungen!

Kerstin Schwarzl, Donart Maligi, Sebastian Kolleng, Beisitzer Manfred Vollmost

14 | fintern] 1120
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»» Aktuelles aus NO «

AKTUELLES AUS DEM SPORTHANDEL:

Sportartikelhandel unterstiitzt NOTV Landesmeisterschaften

Im Tenniscenter Spreitzer in Obergrafendorf wurden von 2. - 6.Janner die NOTV-Landesmeisterschaften

allgemeine Klasse indoor ausgetragen.

MARLIES SZUPPER (1. Klosterneu- Einziger Schonheitsfehler war der Verlust des zweiten Satzes im Damenfinale.
burger Tennisverein) und LUKA MRSIC Damen-Finale: Marlies Szupper - Marlies Steiner 6:1, 3:6, 6:1.

[a_b 2020: KTK Krem_s] gewannen die  Bgj den Herren konzentrierte sich die Nummer 2 der Setzliste, Luka Mrsic, aufs
Einzelbewerbe der diesjahrigen NOTV  Einzel. Er konnte dadurch Krifte sparen und war vor allem im Finale der frischere

Meisterschaften Indoor 2020. Spieler und bezwang Michael Weinberger 6:3, 6:1.

Marlies Szupper war, obwohl sie un- Der Berufszweig des Sportartikelhandels Niederosterreich durfte der Siegerin
gesetzt ins Turnier starten musste, und dem Sieger der Einzelbewerbe in gewohnter Manier feierlich einen Gutschein
eine Klasse fir sich. Sie blieb im ge- zum Einkauf im Sportfachhandel in der Hohe von je € 100 iberreichen. Die Fina-

samten Turnierverlauf ungefahrdet. listen der beiden Bewerbe erhielten einen Gutschein in halber Hohe.

Gerne mochten wir Sie zur Messe Creativ Salzburg einladen. Die
Gremien des Einzel- und GroBhandels mit Mode und Freizeitarti-
keln unterstiitzen diesen Messebesuch durch kostenlose Eintritts-
karten inklusive Sektempfang an der Messe selbst.

Hier verbindet sich alles miteinander - Verkaufsflachen mit einzig-
artiger Produktprasentation, toll dekorierte Schau-Elemente, ge-
mitliche Sitzgelegenheiten und kulinarische Kostlichkeiten. Hier
kann man in entspannter Atmosphare die neuesten Trends entde-
cken und sich inspirieren lassen.

Neben der Individualanreise besteht bei ausreichendem Mitglie-
derinteresse die Mdglichkeit, eine gemeinsame kostenlose Bus-
fahrt mit dem Landesgremium Niederdsterreich am 28.2.2020 in
Anspruch zu nehmen.

ANMELDUNG:

Mdchten Sie eine Tageskarte am 28.2.2020 bestellen und/
oder die kostenlose Busfahrt in Anspruch nehmen, bitten
wir um Angabe wo Sie zusteigen méchten. |hre Firmenda-
ten, Name der Mitreisenden, Adresse, Telefonnummer sowie
E-Mailadresse bitte direkt an das Landesgremium Niederds-
terreich unter papier.spielldwknoe.at senden.

Wir bitten um Verstandnis, dass Anmeldungen nur schriftlich
entgegengenommen werden konnen.

Foto: Reed Exhibitions Salzburg_Kolarik Andreas

Der Bus hélt an folgenden Stationen:

06:00 Uhr: Wollersdorf (Sorelle Ramonda)

06:20 Uhr: Guntramsdorf Oldtimer Autobahnraststation
07:30 Uhr: St. Polten Autobahnraststation (Vollerndorf)
08:00 Uhr: Ybbs (B25 - Outback Roadhouse)

16:00 Uhr: Rickfahrt

lintern] 1120 | 15
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AKTUELLES AUS DEM SCHUHHANDEL.:

Die Werbegemeinschaft der osterreichischen
Schuhwirtschaft stellt sich vor!

Die Werbegemeinschaft der &sterreichi- ERFOLGREICHE WERBEMASSNAHMEN,
schen Schuhwirtschaft ist ein kammerna- von denen teilnehmende Schuhhandler 2019 profitierten:

her Verein, welcher den oOsterreichischen « attraktive Tragetaschen aus Papier

Schuhhandel mit Branchenaktionen und * Give-away-Sammelkarten mit Schuh-Tick-Spriichen
. . e Schatzspiel auf Facebook

Werbemafinahmen unterstiitzt. Um diese « Adventkalender 2019

Ziele zu erreichen, arbeitet die Werbege- * Laufende Social Media Betreuung

e Schuh-Shop-Finder auf schuhunddu.at

meinschaft eng mit den Gremien und den
osterreichischen Schuhproduzenten zu-
sammen. Fur 2020 umfasst das Jahrespro-
gramm unter anderem:

SCHUHE? |8
=§CHUHE =

» WerbemaBinahmen rund um Pflege und bl g
Servicetipps rund um Schuhe

» Eine Gratis-Tragetaschen-Aktion

» Die Wahl zum Lieferanten des Jahres
» Mehrere Gewinnspiele

» Eine laufende Facebook-Kampagne auf der
Fanpage .Mein Schuhhéndler”

FRETZ® GO Qabor

Méchten auch Sie von den Aktivitaten der Werbege-
meinschaft der Osterreichischen Schuhwirtschaft -_—
profitieren oder ndhere Informationen zur Mitglied- ' - :
schaft erhalten? Dann senden Sie bitte eine kurzes T WA
E-Mail an werbeschuh(@wko.at. Weitere Informatio- S_'CHUH 25 r
nen finden Sie auch auf www.schuhunddu.at. RN OLER .t
“Dtene -
A = -
GEWINN

B L] [y e

SCHUHHANDEL.:

NEUE BERECHNUNGSHILFE
fiir Verpackungen

Berechnungshilfen sind vereinfachte Verfahren zur korrekten Ermittlung der Packstoffmengen fir
bestimmte Branchen und konnen von allen Unternehmen der jeweiligen Branche in Anspruch ge-
nommen werden. Die vorliegende Berechnungshilfe fiir den Schuhhandel ist auf Initiative der Inte-
ressenvertretung der Branche (Bundesgremium Handel mit Mode und Freizeitartikeln in der WKO)
entwickelt und vom Bundesministerium fir Klimaschutz anerkannt worden.

Dazu meint Fritz Ammaschell, Branchenzweigvorsitzender des dsterreichischen Schuhhandels:
.Die Berechnungshilfen sind eine grof3e Erleichterung in dieser komplizierten Materie und werden
alle paar Jahre angepasst. Die vorliegende Berechnungshilfe hat den Vorteil, dass sie aktualisiert,
entrimpelt und vereinfacht wurde. Leider gibt es auch einen kleinen Nachteil: Sie ist geringfiigig
teurer geworden.”

© Weinwurm

Diese Berechnungshilfe gilt fiir Verpackungen, die ab dem 01.01.2020 in Verkehr gesetzt werden, bis auf Widerruf.

Information gibt es ab sofort auf der Homepage des Bundesgremiums oder unter http://www.vks-gmbh.at/
systemteilnehmer-pruefungen/berechnungshilfen/schuhe.html

MODE & FREIZEIT
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»» Branchennews «

Aktuelles fiir Sie zusammengefasst

&l

W KO

WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDERGSTERREICH
Mode & Freizeitartikel

'KOMMENTAR

. selbstverstandlich

¢ Pflicht und Kir

¢ Zu den Voraussetzungen fir eine Ta-
: tigkeit im stationdren unternehmer-
¢ gefiihrten Facheinzelhandel gehdren
kaufmannisches
Wissen, umfassende Warenkenntnis-
: se aus dem entsprechenden Bran-
. chen-Segment sowie das erforderliche Engagement, um
¢ nach Berufsschule und Lehrzeit gut vorbereitet durchzustar-
¢ ten. Nicht fehlen darf die Freude am Umgang mit Menschen
: und SpaB an der Kommunikation, gepaart mit der Bereit-
: schaft, auch wenig sympathischen Zeitgenossen mit Hoflich-
: keit zu begegnen. Wer noch dazu auf ein gutes Einvernehmen
¢ mit Kollegen und ein angenehmes Betriebsklima achtet, kann

(_

: sicher sein, dass Chef oder Geschaftsfiihrer den Neuling mit

. offenen Armen willkommen hei3en.

Bestseller
. Dennoch gibt es Unterschiede, wenn es um den Umsatzver-
¢ gleich geht. Zwischen Mitarbeitern mit gleichwertiger Quali-

: fikation konnen sich Verkaufseinbuf3en bemerkbar machen,

. weil Kunden das Beratungsgesprach abbrechen oder mit ei-
. ner Ausrede das Geschaft verlassen.

: Fur die zunichst unverstandliche Erfolgsdifferenz kdnnte es
: einen guten Grund geben: Die freundliche Begriiflung, das :

: personliche Gespir fir den Kunden, das iiber den Rahmen
¢ der geschaftsmafligen Konversation hinausgeht, das unauf-
¢ dringliche, aber fachkundige Eingehen auf seine individuellen

: Wiinsche und spiirbare Bemithen um dessen Zufriedenheit

. anstelle abgedroschener Werbebotschaften fordern den Kau-

fentschluss. Fazit: Wer neben der Pflicht die Kir im Bereich .Wer keinen Schulschi-
: Dienstleistung und Verkauf beherrscht, hat bessere Chancen, kurs besucht und da-
sich im Wettbewerb zu behaupten. mit nie Schifahren lernt”,
: Gutes Benehmen gefragt sagt Michael Nendwich,

. Obwohl gutes Benehmen in unserer Gesellschaft nicht mehr

¢ den Stellenwert friiherer Zeiten hat, gehért es zu den sym-

: pathischen Eigenschaften des Homo sapiens und &ffnet nicht
: selten Karriere-Tiren. Im Verkauf zahlt die ,GruB-Botschaft”

¢ zum selbstverstandlichen Einstieg in den spateren Kommu-
. nikationsverlauf. Oft geniigen der Blickkontakt oder eine ein-
¢ ladende Handbewegung, um Kunden des stationar gefiihrten
* Unternehmens zu signalisieren: ,.Schon, Sie bei uns zu sehen
: - herzlich willkommen!”

¢ Besonders Stammkunden schatzen dieses simple, aber be-
wahrte Ritual, weil sie sich im Unterschied zum Verbraucher,
¢ der seinen Einkauf im Supermarkt tatigen und mdglichst an-
¢ onym bleiben will, gern mit Aufmerksamkeit angenommen
: fiihlen méchte. Besteht bereits eine ldngere Kundenbindung,

sollte die personliche Anrede mit Familiennamen bzw. Titel
: das Beratungsgesprich einleiten - vorausgesetzt, man hat :

: diese Kartei-Daten im Kopf und - dank regelméafBiger Kon-

taktpflege (Geburtstage, Einladung zum Saisonbeginn mit :

. neu eingetroffener Ware etc.) - am aktuellen Stand.

: Gutes Benehmen, das Tanzschul-Lehrer und Benimm-Paps-
: te ihren Schiitzlingen auf den Lebensweg mitgeben wollen,
i macht sich immer bezahlt, auch in der Verkaufspraxis. Vor al-
¢ lem dann, wenn man Gliick hat und in seinem Gegeniiber ei-
nen Menschen findet, der sich ebenfalls zu benehmen weif3.

¢ Nur solche Kunden und Geschaftspartner wiinscht lhnen fiir

das ganze Jahr

EVELYN SCHREIBER :

Freie Journalistin

lhre Evelyn Schreiber

Foto: Julia Kuznetsova_shutterstock

SPORT:

BUNDESREGIERUNG WILL WINTERSPORTTAGE
INTENSIVIEREN

Fast minus 50 % in den letzten 30 Jahren bei den Winter-
sportwochen der dsterreichischen Schulen. Das ist aus
Sicht des Sporthandels eine traurige Bilanz, meint der Be-
rufszweigvorsitzende Sport in der WKO und in Niederos-
terreich, Michael Nendwich. Auch wenn in diesem Zeit-
raum die Gesamtzahl der Schiilerlnnen zuriickgegangen
ist, ist der Rickgang in absoluten Zahlen erniichternd:
Waren 1979 noch 252.000 Schilerlnnen auf Wintersport-
woche, sank die Teilnahme kontinuierlich und betrug 2019
nur mehr 133.000 Schiilerinnen.

.wird auch spater pri-
vat nicht Schifahren oder
Snowboarden und ist da-
mit dem Sportartikelhan-
del als Wintersportkunde
verloren”. Und setzt fort:
.Selbstverstandlich  sind
auch die Wintersportwo-
chen an sich ein interes- i
santer Geschaftszweig fur ’
Sportartikelhandler, Liftbetreiber und Tourismusanbieter.
Ich denke, wir konnen im Interesse dieser Branche nicht
auf diese Umsatze verzichten. Und noch weniger auf die
Folgeumsatze, wenn privat Schi gefahren wird".

Nendwich sieht hier dringenden Handlungsbedarf, auch in
Niederdsterreich. Er begriifit daher die Initiative der Bun-
desregierung, die ,Wintersportwochen” zu intensivieren
und Osterreichs Schiilerinnen zuriick auf die Pisten zu ho-
len. Konkret sollen dazu Sporttage eingefiihrt werden, und
zwar mindestens vier in der Volksschule und mindestens
eine Schisportwoche in der Unter- und Oberstufe. Fir die,
die nicht Schifahren wollen, soll es in den Wintersportwo-
chen Alternativen mit Langlaufen, Eislaufen oder Rodeln
geben. ,Die Vermittlung von sportlichen Aktivitaten ist
nicht nur gut fir die Gesundheit junger Menschen in Aus-
bildung, sie ist auch eine wichtige Voraussetzung fir kiinf-
tige Umsétze im Sportartikelhandel”, so Nendwich.
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Retail allgemein

Neue Ketten und Diskonter drdngen
nach Osterreich

Handler neu in den oOsterreichischen
Markt eingetreten wie schon Jahre
nicht mehr. Nach 37 im Jahr 2016, 32
im Jahr 2017 und 25 im Jahr 2018 wa-
ren es 2019 nur noch neun. ,Jingere
geben im Handel nicht mehr so viel aus
wie die Generationen davor. Bei vielen
Handlern flieRt das Geld derzeit in den
Online-Aufbau und in Omnichannel.
AuBerdem wird sorgsamer expandiert”,
sagte Walter Wolfler von CBRE. Auch
in Osterreich fiihrt das starke Wachs-
tum im Onlinehandel im stationdren
Handel zu einer Stagnation bzw. einem
Riickgang der Verkaufsflachen. Fir den
Zeitraum 2018 bis 2023 prognostiziert
CBRE im Bekleidungs- und Mdbelhan-
del einen Rickgang der Flachen, im Le-
bensmittel- und Kosmetikhandel wird
mit einer Stagnation gerechnet.

Wien ist fur internationale Handelsfir-
men aber immer noch ein interessan-
tes Pflaster, wenn auch zuletzt in et-
was abgespeckter Form. Chanel hat
im vergangenen Jahr auf der Karntner
Strafle seine erste dsterreichische Be-
auty-Boutique erdffnet. Auch das Bril-
lenlabel Ray Ban machte auf der Shop-
pingmeile seinen ersten eigenen Oster-
reich-Standort auf. In die ehemaligen
Griensteidl-Raumlichkeiten am Micha-
elerplatz zog die Luxus-Marke MCM,
bekannt fiir Rucksacke und Taschen,
ein. Auch in den Sporthandel kam mit
dem britischen Sportmode-Handler JD
Sports erneut Bewegung.

Wolfler sieht derzeit vor allem Platz fiir
Marken im Luxussegment und im Dis-
kontbereich. Handler, die keine klare
Linie hatten oder ein Alleinstellungs-
merkmal, wiirden sich schwer tun. Auf
der Tuchlauben soll ein Geschaft des
franzosischen Schuh- und Taschende-
signers Christian Louboutin einziehen,
berichtete der . Kurier” kirzlich. Der
Expansionskurs der polnischen Dis-
kont-Schuhkette CCC und des nieder-
landischen Konzerns Action reifit noch
nicht ab. Im Sporthandel plant der fran-
zosische Diskonter Decathlon heuer
zwei weitere Standorte.

Neuen Schwung brachten generell
.verkehrsberuhigte Lagen”, sprich
FuBBgangerzonen, von Mariahilfer
Strafle liber Rotenturmstrafle bis zur
Neubaugasse: ,Es gibt Wartelisten fir
die Neubaugasse”, erzihlte Wélfler.
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Die Branche im Licht der Medien

Fir 2020 rechnet Wélfler wieder mit einer hoheren Zahl der Neueintritte interna-
tionaler Handler als im Vorjahr. APA, Die Presse, 21.01.2020

Signa kauft Schweizer Warenhauskette Globus

Der osterreichische Investor René Benko hat sein Warenhaus-Imperium durch ei-
nen Zukauf in der Schweiz erweitert. Die Signa hat gemeinsam mit der thailandi-
schen Central Group die zur Migros-Gruppe gehdrende Warenhaustochter Globus
erworben, wie die thailandische Firma mitteilte. Der Kaufpreis soll bei Gber einer
Milliarde Schweizer Franken (934 Millionen €) liegen. Die Globus-Gruppe hat laut
.Tages-Anzeiger” zuletzt tiefrote Zahlen geschrieben. Die Restrukturierung und
der Umbau der insgesamt 48 Globus-Warenh&user und -Filialen dirften weitere
Betrdge in dreistelliger Millionenhohe verschlingen, so das Blatt.

Es sei zu erwarten, dass die Globus-Warenhauser in Stadten wie Zirich, Basel und
St. Gallen in Luxuswarenhduser nach dem Vorbild der deutschen KaDeWe-Gruppe
oder in eine Mischform umgewandelt wiirden. Die Signa-Holding von Benko hat die
deutschen Warenhauser Karstadt und Kaufhof Gibernommen und fusioniert.

APA, Der Standard, 4.2.2020

Retail Sport
Party im Sporthandel ist vorbei

Der osterreichische Sporthandel hat in den vergangenen Jahren eine ,extreme
Entwicklung” erlebt, sagt Sport-2000-Vorstand Holger Schwarting. Und ebenso
bewegte Jahre sollen ihm noch bevorstehen. 2013 kam es durch die Ubernahme
von Sport Eybl durch Sports Direct zu einer Zasur. Seitdem hat sich der Markt vol-
lig neu organisiert und in zwei Bereiche aufgeteilt - Handler, die Uber glinstige
Preise verkaufen, und Handler, die auf Qualitat und Beratung setzen. Der Markt-
anteil von Sport Eybl ist unter Sports Direct laut Schatzungen von 25 auf drei bis
vier % heruntergerasselt. Der Umstand, dass aus dem frilheren Qualitatsanbieter
ein Diskonter wurde, hat viele Kunden verjagt. Profitiert haben die anderen gro-
Ben Ketten und in Genossenschaften organisierte Fachhandler.

.Doch die Party ist vorbei”, sagt Schwarting. .,Die Sports Direct-Kunden sind ver-
teilt und der Online-Handel w&chst weiter.” Es gebe noch rund 1.000 kleine Ge-
schafte - Einzelkdmpfer - von denen in den nachsten zehn Jahren die Halfte ver-
schwinden werde. Wer keine ,glasklare Qualitdtspositionierung” hat, wird es
schwierig haben, so Schwarting. Ein Rettungsanker konnte der Fokus auf Service
und Reparatur sein. Kurier, 18.01.2020

Karstadt Kaufhof tibernimmt SportScheck

Galeria Karstadt Kaufhof will im Sport-Geschaft in Deutschland wachsen und
Ubernimmt den Fachhandler SportScheck von der Hamburger Otto-Gruppe. Ga-
leria Karstadt Kaufhof verflige mit den Sporthdusern von Karstadt Sports sowie
den Sportabteilungen bei Karstadt und Kaufhof bereits iber eine starke Markt-
prasenzin deutschen Innenstadten, die durch die SportScheck-Filialen nochmals
deutlich ausgebaut werde, teilte der Warenhauskonzern mit.

Stephan Fanderl, Chef von Galeria Karstadt Kaufhof, sieht das Sportgeschaft als
Wachstumsmarkt und setzt auf eine enge Verkniipfung zwischen dem Geschaft
in den Filialen und den Online-Shops. Erst kiirzlich eréffnete das Unternehmen
neue Sporthauser in Bonn, Frankfurt, Heidelberg, Wiesbaden und Libeck.

SportScheck kampft seit Jahren mit roten Zahlen. Der Mutterkonzern Otto hatte
das Unternehmen deshalb zum Verkauf gestellt. Die Ubernahme durch Galeria
Karstadt Kaufhof gebe SportScheck ,.die beste Chance auf eine nachhaltige Pers-
pektive”, erklarte Otto. Denn dadurch entstehe einer der groBten Player im Sport-
artikelhandel. Bislang habe es SportScheck an der nétigen Schlagkraft und Grof3e
gefehlt, um sich im harten Wettbewerb gegen Online-Handler und Discountanbie-
ter durchzusetzen. Medianet/Tagesschau, 11.12.2019

Retail Textil
Der schwedische Modehéndler H&M kiindigt eine neue Ara an:

Helena Helmersson wird mit sofortiger Wirkung neue Geschaftsfiihrerin. Damit wird
der Modehéandler das erste Mal von einer Frau gefiihrt. Der ehemalige Geschafts-

WIRTSCHAFTSKAMMER NIEDEROSTERREICH
Mode & Freizeitartikel



fihrer Karl-Johan Persson wechselt in
den Aufsichtsrat, er flihrte das Unter-
nehmen zehn Jahre lang. Persson ist
der Enkel des H&M-Griinders. Die Posi-
tion des Aufsichtsratschefs hatte zuletzt
sein Vater Stefan Persson inne.

Im Rahmen der Bilanzpressekonferenz
in Stockholm sagte Stefan Persson, es
sei sein ausdricklicher Wunsch, dass
Karl-Johan Nachfolger auf seinem Pos-
ten werde. Helmersson ist bereits seit
dem Jahr 1997 im Unternehmen. lhre
Karriere begann in der Einkaufsabtei-
lung, zuletzt war sie Produktionsleiterin
der Tochtergesellschaft in Hongkong.

Der Zeitpunkt fiir den Wechsel sei
gunstig: Die Marktposition H&Ms sei
stark, die Gewinne stiegen wieder. Der
Gewinn vor Steuern nahm fir das vom
Dezember 2018 bis November 2019
laufende Geschéftsjahr um 11 % auf
1,64 Milliarden € zu. Die Nettoerlose
stiegen im Jahresvergleich ebenfalls
um 11 %, und zwar auf knapp 21,9 Mil-
liarden €. ,Diese positive Vorstellung
zeigt, dass wir auf dem richtigen Weg
sind”, sagt Karl-Johan Persson.

Dennoch steht die neue Geschaftsfiih-
rerin vor vielen Herausforderungen:
Lange baute H&M das Onlinegeschaft
nicht aus, investierte hauptsachlich in
das stationare Ladennetz. Im vergange-
nen Jahr kiindigte der Konzern an, sein
Onlinegeschaft ausbauen zu wollen und
Laden zu schlieflen. Bisher scheint die
Strategie aufzugehen. AZ,30.01.2020

Modehdndler C&A will 13 Filialen in
Deutschland schliefien

Der Textilhandler C&A leidet unter
schrumpfenden Umsatzen. Nun will
das Unternehmen 13 Filialen dichtma-
chen, darunter Geschafte in Berlin und
Miinchen. “Wir lberpriifen stdndig un-
ser Filialnetz und entscheiden auf der
Basis von standortabhangigen Markt-
analysen, ob wir eine Filiale moderni-
sieren, schlieBen oder neu erdffnen”,
teilte der C&A-Sprecher mit. Die Zahl
der betroffenen Fialen kdnnte sich im
Laufe des Jahres deshalb noch gering-
figig verringern oder erhdhen. C&A
bemiihe sich, den Mitarbeitern Jobs in
anderen Filialen anzubieten, berichtet
die “Textilwirtschaft”.

Der Modehandler ist dem jiings-
ten Ranking des Fachblatts zufol-
ge Deutschlands drittgrofiter Beklei-
dungshandler, hatte aber in den ver-
gangenen Jahren mit Umsatzriick-
gangen zu kampfen.  Spiegel, 24.01.2020

Gerry Weber ldsst Insolvenzverfahren hinter sich

Das neue Jahr bringt fir den seit langem mit wirtschaftlichen Problemen kampfen-
den Modehersteller Gerry Weber international einen Neuanfang. Das im April ver-
gangenen Jahres erdffnete Insolvenzverfahren in Eigenverwaltung ist vom Amtsge-
richt Bielefeld zu Jahreswechsel aufgehoben worden. Das Modeimperium aus der
westfalischen Provinz beginnt das Jahr 2020 nach den Worten seines Chefs Johan-
nes Ehling ..als Unternehmen im Normalbetrieb mit einer soliden Kapitalbasis, neu-
en Eigentiimern und mit einem klaren Konzept fir die Zukunft”.

Gerry Weber steckte seit Jahren in der Krise. Das Unternehmen litt unter dem Riick-
gang der Kundenfrequenzen in den Innenstadten und dem Siegeszug des Online-
handels. Auch eigene Fehler, vor allem hohe Investitionen in ein eigenes Ladennetz,
machten dem Unternehmen schwer zu schaffen. Im vergangenen Jahr musste der
Konzern deshalb Insolvenz in Eigenverwaltung anmelden.

In den Monaten danach folgten harte Einschnitte. Mehr als hundert Filialen wurden
geschlossen und zahlreiche Arbeitsplatze abgebaut. Die Altaktionare wurden ent-
schadigungslos aus dem Unternehmen herausgedrangt. Stattdessen Gibernahmen
die Finanzinvestoren Robus, Whitebox und J.P. Morgan das Ruder, die dem Unter-
nehmen bis zu 49 Millionen € zur Glaubigerbefriedigung und zur Finanzierung des
operativen Geschafts zur Verfligung stellten. Handelsblatt, 02.01.2020

Retail NO

Zores um geplantes Einkaufszentrum in Zwettl

Eineinhalb Kilometer Luftlinie neben der Altstadt liegt ein Gber 10.000 m? grofles
Areal seit Jahren brach. Seit 2008 sorgt ein geplantes Einkaufszentrum fir Diskus-
sionen, das hier gebaut werden soll. Errichten will das sogenannte Kampcenter der
in Niederdsterreich bekannte Investor Reinhold Frasl, um 30 bis 35 Millionen €. Sein
Unternehmen Consio betreibt aktuell zehn Einkaufs- und Fachmarktzentren.

Tatsache ist: Das Waldviertel ist eine Abwanderungsregion. Roland Murauer, Ge-
schaftsfiihrer des Beratungsunternehmens Cima, ist Experte fiir kommunale Ent-
wicklungen und hat mit seinem Unternehmen auch die Zwettler Situation naher un-
tersucht: ,Die Kaufkraft wird auch in Zukunft weiter sinken, da konnen sie Einkaufs-
zentren entwickeln, bis sie schwarz werden”, sagt er. Murauer ist iberzeugt, dass es
durch den Neubau zu einer ,Kannibalisierung” der Betriebe und einem Abschmel-
zen des Angebots kommen wird - nicht nur in Zwettl, auch im Umland. Die geplante
GroBe des Kampcenters mit 8500 m2 Mietflache und rund 580 Parkplatzen sei viel zu
klein, um eine Wirkung als iberregionales Einkaufszentrum zu erzielen. Damit locke
man in Zeiten des Internets ,keinen Hund mehr hinter dem Ofen hervor”. Und damit
spricht Murauer einen kritischen Punkt an. Denn gerade in den letzten Jahren hat
der Onlinehandel massiv zugenommen. Und in landlichen Regionen ist er - wie einst
auch der Versandhandel - starker spiirbar als in der Grof3stadt. Der Standard, 15.02.2015

LETZTE MELDUNG!

LEHRVERTRAGSANMELDUNG ONLINE:
Lehrlinge, Ausbildungsbetriebe und Kunden profitieren

Seit Kurzem gibt es mit der Lehrvertragsanmeldung Online ein neues Gsterreichwei-
tes Serviceangebot der Wirtschaftskammern. Das Tool bietet Ausbildungsbetrieben
die Maglichkeit, Lehrvertrage online anzumelden und abzuschlieBen. ,Dieses neue
digitale Angebot erspart sowohl Unternehmen als auch Lehrlingen birokratischen
Aufwand, Zeit und Kosten”, zeigt sich Peter Buchmiiller, Obmann der Bundessparte
Handel der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO), erfreut.

Neben der Lehrvertragsanmeldung ermdglicht das System auch die Neuerfassung
und Aktualisierung weiterer ausbildungsrelevanter Daten. ,Das stellt sicher, dass al-
len an dem Prozess Beteiligten dieselben aktuellen Daten zur Verfligung stehen. Da-
mit werden auch eventuelle Fehlerquellen weitestgehend beseitigt”, sagt Handelsob-
mann Buchmiiller, selbst Lebensmittelhdndler und Lehrlingsausbilder.

Der Handel ist insgesamt einer der groBten Ausbildungsbranchen in Osterreich, ak-
tuell sind mehr als 15.200 Menschen im Handel in Ausbildung. ..Das neue ressour-
censparende Angebot wird die Lehre als einer der wesentlichen Ausbildungswege in
unserem Land weiter attraktivieren”, zeigt sich Buchmiiller iiberzeugt: ,Lehre star-
ken schaffen wir”. Und weiter: . Die biirokratischen Erleichterungen sind ein Schritt in
die richtige Richtung, damit Handlerinnen und Handler wieder mehr in ihrem Kernge-
schaft - Kundenberatung, Verkauf und Service - tatig sein konnen. Davon profitieren
auch die Kunden”, hebt der Sprecher des osterreichischen Handels hervor.
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TERMINAVISO:

Unsere nachsten Veranstaltungen:

CREATIV ,,Die Stadt der Ideen

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

28.02. bis 01.03.2020

KAl JACKEL - Modetrend-Event

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

18. Marz 2020, ab 19 Uhr, Wirtschaftskammer NO =
Wirtschaftskammer-Platz 1, 3100 St. Pélten : | — & MOD!

02. September 2020, WIFI St. Pélten - Julius Raab Saal EHE ZEHAESES

MICHAEL OFNER

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ERSTE HILFE KURSE -8 und 16 Elnhe/ten

6. Marz 2020, Erste-Hilfe-Kurs 1. Teil- 16 Einheiten
WIFI St. Polten, Mariazellerstrafe 97

13. Marz 2020, Wirtschaftskammer NO- 16 Einheiten
Wirtschaftskammer-Platz 1, 3100 St. Polten - 2. Teil

29. und 30. April 2020 - 16 Einheiten
WIFI Médling, Guntramsdorfer Str. 101, 2340 Madling - 1. und 2. Teil

12. Mai 2020, Erste-Hilfe-Kurs — 8 Einheiten
WIFI Modling, Guntramsdorfer Str. 101, 2340 Madling

11. Mai 2020, Resilienzseminar, Wirtschaftskammer NO
Wirtschaftskammer-Platz 1, 3100 St. Polten

Jeweils von 10 Uhr bis 17 Uhr

CARSTEN GOVERT

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

17.03.2020 - VK 1 - Das erfolgreiche Verkaufsgesprach in 7 Schritten
19.10.2020 - VK 1 - Das erfolgreiche Verkaufsgesprach in 7 Schritten
21.10.2020 - VK 2 - Aufbauseminar ,,Kompetenz im Handel

Foto: pictures born/Helga Nessler

Foto: Karin Hofbauer

- J/}/

Jeweils in der Wirtschaftskammer NO, 9 Uhr bis 14 Uhr ‘ \I\\
Wirtschaftskammer-Platz 1, 3100 St. Pélten S

Foto: Z.v.g.Carsten Grovert
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