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WIENER@
S1ADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

BETRIEBSHAFTPFLICHT- UND
RECHTSSCHUTZVERSICHERUNG FUR VERSAND- UND INTERNETHANDLER

Antrag auf Haftpflichtversicherung unter Einbeziehung der Versicherungsbedingungen AHVB und EHVB 2005 idF 2012 sowie ARB 2011. Analog den
Formulierungen im Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) beziehen sich personenbezogene Bezeichnungen auf Frauen und Méanner in gleicher Weise.

Beginn Ablauf
| | 01 | | Vertragsdauer: ein Jahr mit automatischer Verlangerung.
VERS'CH ERUNGSN EH M ER Bitte in BLOCKSCHRIFT schreiben! Zutreffendes bitte [X] ankreuzen
Titel, Vorname, Familienname Staatsangehorigkeit Geschlecht Fam.-Stand Geburtsdatum
Om Dw ! |
StraBe, Hausnummer, Postleitzahl, Ort Beruf/Nebenberuf
E-Mail Telefonnummer Konsumentengeschaft
[1ja [ nein
RISIKOADRESSE (nur ausfiillen, wenn von der Adresse des Versicherungsnehmers abweichend)
StraBe, Hausnummer Postleitzahl, Ort
PRAMIENZAHLUNG Zzahlungsdauer: bis Vertragsende
Name Karte Nr. gultig bis
Einzug Uber Kreditkarte [] VISA ] MASTERCARD [] DINERS
[ SEPA-Lastschrift laut beiliegendem Mandat Angabe eingezahlt von
[ Sammelverrechnungskonto: EUR
eingezahlt am bei Geldinstitut
Zahlungsfrequenz: jahrlich
ABWEICHENDER PRAMIENZAHLER (nur ausfiillen, wenn von der Adresse des Versicherungsnehmers abweichend)
Titel, Vorname, Familienname
StraBe, Hausnummer Postleitzahl, Ort
ABWEICHENDE ZUSTELLADRESSE (nur ausfiillen, wenn von der Adresse des Versicherungsnehmers abweichend)
Titel, Vorname, Familienname
StraBe, Hausnummer Postleitzahl, Ort
FRAGEN ZUR VORVERSICHERUNG
Wurde dem Antragsteller eine Versicherung gekiindigt, abgelehnt oder ein Vertrag einvernehmlich aufgeldst? [ ja [ nein
Kam es in den letzten drei Jahren zu einer Vertragsanpassung infolge schlechten Schadenverlaufs oder wurde Cja [ nein
Ihnen eine solche Anpassung nahegelegt?
Bestehen fir die zu versichernden Risken noch andere Versicherungsvertrédge oder haben Sie welche beantragt? [0 ja [ nein
Besteht oder bestand fiir die beantragten Risken eine Haftpflichtversicherung? O ja [ nein
Versicherer: Polizze Nr.: Laufzeit:
Versicherungssumme: EUR Pramie: EUR
gekundigt von: Kindigungsgrund: Stornodatum:
Gab es in den letzten flnf Jahren Schaden und/oder sind Umstéande bekannt, die zu einem Schaden fihren kénnten? [dja [ nein
ALLGEMEINER TEIL
Versichertes Risiko Versand- und Interneth&ndler
Annahme- Versicherbar sind ausschlieBlich Versand- und Internethandler bis max. EUR 700.000,- Jahresumsatz aus Fernabsatz-
voraussetzungen geschéaften. Eine einmalige Uberschreitung des Jahresumsatzes von bis zu 10 % beeintrichtigt den Versicherungs-
schutz nicht.
Fernabsatzgeschéfte im Sinne dieser Bestimmung sind all jene Geschafte, die ohne gleichzeitige kdrperliche
Anwesenheit der Vertragspartner geschlossen werden, wobei bis einschlieBlich des Zustandekommens des Vertrags
ausschlieBlich Fernkommunikationsmittel verwendet werden.
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Der Antrag gilt nicht
fir den Handel mit

allen Produkten, die auf der Verbotsliste fir den Versandhandel stehen.

Tabak, Tabakprodukte, Tabakverarbeitung oder tabakahnliche Erzeugnisse und Ersatzstoffe wie etwa E-Zigaretten
und deren Zubehor.

Arzneimittel, Medizin-, Blut-, andere pharmazeutische oder biotechnologische Produkte.

Futtermittel fir den Nutztierbereich.
e |Luft-, Raumfahrt-, Wasser-, Schienenfahrzeugen sowie alle Teilen davon.

Kraftfahrzeugen sowie alle Teile von Kraftfahrzeugen, welche die Sicherheit bzw. Navigationsféhigkeit oder das
Bremssystem beeintréachtigen kénnen.

e Waffen, Munition, Waffensysteme oder anderen explosive Stoffe.

Feuerwerkskorper bzw. pyrotechnischen Produkte.
e Sex- bzw. pornografischen Artikel.

Sportartikeln fiir Risikosportarten (wie z. B. Bungee-Jumping, Skydiving, Heli-Skiing, Fallschirmspringen, Canyoning,
Rafting, Paragleiten). *

Dieser Ausschluss gilt ausschlieBlich fir die Haftpflichtversicherung.

BETRIEBSHAFTPFLICHTVERSICHERUNG

Pauschal-
versicherungssumme

EUR 1.500.000,- fUr Personen- und Sachschaden und daraus abgeleitete Vermdgensschaden

Genereller
Selbstbehalt

e fix EUR 500,
¢ bei Vermdgensschadenhaftpflicht bzw. erweiterte Produktehaftpflicht EUR 1.000,-

Ortlicher
Geltungsbereich:

Europa im geografischen Sinn

Deckungs-
erweiterungen

a) Produktehaftpflicht (inkl. Import von Produkten auBerhalb der EU), auch wenn der Versicherungsnehmer ,Quasi-
Hersteller” ist

b) Umweltstérung + USKV / Sublimit EUR 400.000,—
c) Erweiterte Produktehaftpflicht / Sublimit EUR 100.000,—-
d) Vermdgensschadenhaftpflicht / Sublimit EUR 100.000,-

1. Reine Vermdgensschéaden sind abweichend von Artikel 1 AHVB mitversichert. Diese Deckungserweiterung gilt
jedoch nicht fur den Bereich des Produktehaftpflichtrisikos gemaB Abschnitt A, Ziffer 2 EHVB sowie fur den
Bereich Umweltstérung im Sinne von Artikel 6 AHVB.

2. Abschnitt B, Ziffer 1 EHVB findet Anwendung.

3. Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind Schadenersatzverpflichtungen aus
3.1. Schéaden durch standige Immissionen (z.B. Gerdusche, Geriiche, Erschiitterungen);

3.2. Verletzung von gewerblichen Schutzrechten und Urheberrechten;

3.3. planender, beratender, bau- oder montageleitender, priifender oder gutachtlicher Tatigkeit;

3.4. Erklarungen Uber die Dauer der Bauzeit oder Uber Lieferfristen;

3.5. Nichteinhaltung von Fristen oder Terminen;

3.6. Uberschreitung von Kostenvoranschlagen und Krediten;

3.7. Nichterfullung oder nicht rechtzeitiger Erflllung von Vertragen;

3.8. Tatigkeiten im Zusammenhang mit Geld-, Kredit-, Versicherungs-, Grundstlcks-, Leasing- oder &hnlichen
wirtschaftlichen Geschaften, aus Zahlungsvorgéngen aller Art, aus Kassenfiihrung sowie aus Untreue und
Unterschlagung;

3.9. Tatigkeiten im Zusammenhang mit Datenverarbeitung, Rationalisierung und Automatisierung;

3.10. Abhandenkommen von Sachen, auch z.B. von Geld, Schecks, Wertpapieren und Wertsachen.

Fur Punkt 3.2. (Verletzung von gewerblichen Schutzrechten und Urheberrechten) sowie fiir VerstoBe gegen das
Wettbewerbs- bzw. Kartellrecht sowie der Verletzung von Schutz- und Urheberrechten (Personlichkeitsrechte,
Namensrechte, Markenrechte, Lizenzrechte) oder von Datenschutzgesetzen besteht Abwehrdeckung gemaB
Artikel 1 Punkt 2.1.2. der AHVB.

BETRIEBSRECHTSSCHUTZVERSICHERUNG

Versicherungssumme

EUR 200.000,—

Selbstbehalt

keiner

Deckungsumfang

e Schadenersatz- und Straf-RS flir den Betriebsbereich

e inkl. Deckung fir Ermittlungsverfahren gem. Artikel 19 ARB 2011: Abweichend zu Artikel 19 Punkt 2.2.3. besteht
Versicherungsschutz im Ermittlungsverfahren bis zu EUR 5.000,-.

e Beratungs-RS mit einer Hochstleistung von EUR 350,— pro Versicherungsjahr: Versicherungsschutz besteht fur
die Kosten einer miindlichen Beratung bei einem vom Versicherer ausgewéhlten Rechtsanwalt sowie flr das erste
Schreiben an die Gegenseite, wenn dem Versicherungsnehmer ein VerstoB3 gegen das Wettbewerbs- bzw. Kartell-
recht sowie der Verletzung von Schutz- und Urheberrechten (Personlichkeitsrechte, Namensrechte, Markenrechte,
Lizenzrechte) oder von Datenschutzgesetzen vorgeworfen wird.

Klarstellung

Der Beratungs-Rechtsschutz gilt ausschlieBlich bei Inanspruchnahme des Versicherungsnehmers durch einen Dritten.

Jahresbruttopramie

fur die Betriebshaftpflicht- und Betriebsrechtsschutzversicherung

EUR 550,-
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HINWEISE UND ERKLARUNGEN
SOFORTSCHUTZ (VORLAUFIGE DECKUNG) FUR DIE HAFTPFLICHTVERSICHERUNG

Die WIENER STADTISCHE bietet im Rahmen ihrer Geschéftsgrundlagen, bei Vereinbarung einer Lastschriftermachtigung, vorlaufige Deckung.
Dieser Sofortschutz beginnt mit Zugang des Antrages an die WIENER STADTISCHE, aber nicht vor dem beantragten Versicherungsbeginn. Er
endet mit Ablehnung des Antrages oder Zustandekommen des Versicherungsvertrages, jedenfalls jedoch nach Ablauf von sechs Wochen ab
Antragstellung. AuBerhalb des Sofortschutzes besteht vor Zustandekommen des Versicherungsvertrages — das ist der Zugang der Polizze oder
einer gesonderten Annahmeerklarung des Versicherers — kein Versicherungsschutz.

HAFTPFLICHTVERSICHERUNG: Sofortschutz fiir Haftpflichtversicherungen in Osterreich mit einer Versicherungssumme von

max. EUR 1.500.000,-.

Bei Antrdgen mit hdheren Versicherungssummen oder fiir Versicherungen auBerhalb Osterreichs besteht kein Sofortschutz..

SOFORTSCHUTZ (VORLAUFIGE DECKUNG) FUR DIE RECHTSSCHUTZVERSICHERUNG

Die WIENER STADTISCHE bietet im Rahmen ihrer Geschéftsgrundlagen, bei Vereinbarung einer Lastschrifterméchtigung, vorlaufige Deckung.
Dieser Sofortschutz beginnt mit Zugang des Antrages an die WIENER STADTISCHE, aber nicht vor dem beantragten Versicherungsbeginn. Er
endet mit Ablehnung des Antrages oder Zustandekommen des Versicherungsvertrages, jedenfalls jedoch nach Ablauf von sechs Wochen ab
Antragstellung. AuBerhalb des Sofortschutzes besteht vor Zustandekommen des Versicherungsvertrages — das ist der Zugang der Polizze oder
einer gesonderten Annahmeerklarung des Versicherers — kein Versicherungsschutz.

RECHTSSCHUTZVERSICHERUNG: Sofortschutz fiir Rechtsschutzversicherungen in Osterreich mit einer Versicherungssumme von

max. EUR 200.000,-.

Bei Antrdgen mit héheren Versicherungssummen oder fiir Versicherungen auBerhalb Osterreichs besteht kein Sofortschutz.

BEGINN DES VERSICHERUNGSSCHUTZES

Der Versicherungsvertrag kommt erst mit Zugang der Polizze oder einer gesonderten Annahmeerklarung des Versicherers zustande; vorher besteht
kein Versicherungsschutz (ausgenommen Sofortschutz). Der Versicherungsschutz beginnt jedenfalls erst ab dem vereinbarten Versicherungs-
beginn und nicht vor Ablauf der nach den Versicherungsbedingungen vorgesehenen Wartezeiten.

VERTRAGSDAUER

Betragt die vereinbarte Vertragsdauer mindestens ein Jahr, verlangert sich der Vertrag jedes Mal um ein weiteres Jahr, wenn er nicht spatestens
drei Monate vor Ablauf der Vertragsdauer von einem der Vertragspartner gekiindigt worden ist.

Ist der Versicherungsnehmer Verbraucher, so wird der Vertrag fur ihn nur dann verbindlich um ein weiteres Jahr verlangert, wenn ihm friihestens
sechs und spatestens flinf Monate vor jedem Ablauf der Vertragsdauer ein besonderer Hinweis des Versicherers zugeht, in dem der Verbraucher
auf das Kundigungsrecht, die dreimonatige Kiindigungsfrist, den notwendigen Zugang der Kiindigung beim Versicherer vor Beginn dieser Frist,
die fur die Kiindigung erforderliche Schriftform, sowie auf die Vertragsverlangerung um ein weiteres Jahr bei unterbliebener, verspéateter oder
fehlerhafter Kindigung aufmerksam gemacht wird.

Betragt die Vertragsdauer weniger als ein Jahr, erlischt der Vertrag ohne Kiindigung.

LAUFZEITNACHLASS (gem. Klausel LZ 1)

Aufgrund der erstmals oder neuerlich vereinbarten Vertragsdauer entstehen kalkulatorische Kostenvorteile, die in der vereinbarten Pramie bereits
beriicksichtigt sind.

Bei vorzeitiger Aufldsung des Vertrages entféllt die Grundlage fur diese Pramienberechnung. Der Versicherungsnehmer ist daher zur Zahlung einer
Nachtragsprémie verpflichtet, die sich wie folgt berechnet: Vor Vollendung von zwei Jahren ab Vertragsbeginn oder Vertragsverlangerung betragt
die Nachtragspréamie 80 % einer Jahrespramie. Mit der Vollendung des zweiten Jahres und eines jeden weiteren Jahres verringert sich dieser
Prozentsatz jeweils um 10, sodass die Nachtragspramie nach Vollendung des zweiten Jahres 70 % und nach Vollendung des dritten Jahres 60 %
einer Jahrespréamie betragt u.s.w.

Als Berechnungsgrundlage wird immer die zum Auflésungszeitpunkt nach MaBgabe des Vertrages aktuelle Jahrespramie herangezogen. Eine
Nachtragsprémie ist nicht zu bezahlen, wenn der Versicherer den Vertrag nach Eintritt eines Versicherungsfalles kiindigt.

UMFANG DER VERTRETUNGSVOLLMACHT DES VERSICHERUNGSVERTRETERS

Die Vollmacht des Versicherungsvertreters bestimmt sich nach § 45 Versicherungsvertragsgesetz; demnach ist der Versicherungsvertreter nur
berechtigt, Antrdge und Erkldrungen des Versicherungsnehmers entgegenzunehmen, die Polizze auszuh&ndigen und Prédmien anzunehmen,
sofern er sich im Besitz einer vom Versicherer unterzeichneten Pramienrechnung befindet. Der Versicherungsvertreter ist daher nicht berechtigt,
miindliche Erklarungen fiir den Versicherer abzugeben.

ANZEIGEPFLICHT

Der Versicherungsnehmer ist gemaB § 16 Versicherungsvertragsgesetz (VersVG) verpflichtet, die Fragen nach den gefahrenerheblichen Umstanden
richtig und vollstandig zu beantworten. Unvollsténdige oder unrichtige Angaben hindern den Versicherer, die von ihm Gibernommene Gefahr richtig
einzuschéatzen. Bei schuldhafter Verletzung dieser Pflicht kann der Versicherer vom Vertrag zurilicktreten oder ihn anfechten und gegebenenfalls
die Leistung verweigern. Treten zwischen Antragstellung und Zustellung der Polizze Anderungen in den gefahrenerheblichen Umsténden ein, ist
der Versicherer davon unverzlglich zu verstédndigen. Der Versicherungsnehmer Ubernimmt durch seine Unterschrift die Verantwortung fur die
Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben.

VERSICHERER

Versicherer ist die WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group, Aktiengesellschaft mit Sitz in 1010 Wien, Schottenring 30;
registriert unter der FN 333376i beim Handelsgericht Wien.
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BESCHWERDEN

Bei Beschwerden wenden Sie sich bitte an die Serviceline 050 350 350 oder kundenservice@wienerstaedtische.at oder an die Beschwerdestelle
beim Bundesministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz, Stubenring 1, 1010 Wien oder www.sozialministerium.at.
Die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt davon unberihrt. Im Falle von Streitigkeiten kénnen Sie sich an die Verbraucher-
schlichtungsstelle www.verbraucherschlichtung.at wenden. Die Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren ist freiwillig.

ZUSTANDIGE AUFSICHTSBEHORDE

Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien.

ANWENDBARES RECHT

Fir den beantragten Versicherungsvertrag gilt dsterreichisches Recht.

BELEHRUNG UBER RUCKTRITTSRECHTE
§ 3 KSchG

Ein Verbraucher ist — sofern der Antrag auBerhalb der vom Versicherer dauernd benitzten Rdume abgegeben wurde — berechtigt, von seinem
Versicherungsantrag oder vom Vertrag zurlckzutreten. Dieser Rucktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen
14 Tagen erklart werden; es gentgt eine formfreie dem Versicherer zugehende Rucktrittserklarung; die Rucktrittsfrist ist gewahrt, wenn die
Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird. Das Rucktrittsrecht steht dem Verbraucher jedoch nicht zu, wenn er die geschéftliche
Verbindung zwecks SchlieBung des Vertrages selbst angebahnt hat oder dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen zwischen
ihm und dem Versicherer oder ihren Beauftragten vorangegangen sind. Der Lauf dieser Frist beginnt mit der Ausfolgung einer Urkunde an den
Verbraucher, die zumindest den Namen und die Anschrift des Versicherers, die zur Identifizierung des Vertrags notwendigen Angaben sowie eine
Belehrung Uber das Rucktrittsrecht, die Ricktrittsfrist und die Vorgangsweise fir die Auslibung des Rucktrittsrechts enthélt. Die Frist beginnt
frihestens mit dem Zustandekommen des Vertrags. Die Ricktrittsfrist endet spétestens einen Monat nach Zustandekommen des Vertrags.

§ 3a KSchG

Ein Verbraucher kann binnen einer Woche von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zurticktreten, wenn ohne seine Veranlassung flir seine
Einwilligung maBgebliche Umsténde, die bei Abschluss vom Versicherer als wahrscheinlich dargestellt wurden, nicht oder nur in erheblich geringerem
AusmaB eintreten (Mitwirkung oder Zustimmung eines Dritten oder Aussicht auf steuerliche Vorteile, auf eine 6ffentliche Férderung oder auf einen
Kredit). Es genligt eine formfreie dem Versicherer zugehende Ruicktrittserkldrung. Die Ricktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Ricktrittserklarung
innerhalb der Frist abgesendet wird. Das Ruicktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu, wenn er bereits bei den Vertragsverhandlungen wusste
oder wissen musste, dass die maBgeblichen Umstédnde nicht oder nur in erheblich geringerem AusmaB eintreten werden, der Ausschluss des
Rucktrittsrechts im einzelnen ausgehandelt worden ist oder der Versicherer sich zu einer angemessenen Anpassung des Vertrags bereit erklart.
Die Frist beginnt ab Kenntnis des Verbrauchers dariiber, dass die maBgeblichen Umsténde nicht oder nur in erheblich geringerem AusmaB
eintreten werden und er eine schriftliche Belehrung Uber dieses Rucktrittsrecht erhalten hat. Das Ricktrittsrecht erlischt bei Vertragen mit einer
ein Jahr Ubersteigenden Vertragsdauer spatestens einen Monat nach Zustandekommen des Vertrages.

§ 5b VersVG

Hat der Versicherungsnehmer keine Kopie seiner Vertragserklarung oder keine Versicherungsbedingungen einschlieBlich der Bestimmungen tGber
die Festsetzung oder vorgesehene Anderungen der Prémie, soweit diese nicht im Antrag bestimmt sind, vor Abgabe seiner Vertragserklarung
erhalten oder die in den §§ 130, 135¢c und 135e VAG 2016 sowie in den §§ 137f Abs. 7 bis 8 und 137g in Verbindung mit § 137h GewO 1994
vorgesehenen Informationen nicht erhalten, so kann er binnen zweier Wochen vom Vertrag zurlicktreten. Die Rucktrittsfrist beginnt erst zu
laufen, wenn dem Versicherungsnehmer der Versicherungsschein und die Versicherungsbedingungen ausgefolgt worden sind und er Uber
sein Rucktrittsrecht belehrt worden ist. Es gentigt, wenn die Erkldrung innerhalb der Frist abgesendet wird. Der Rucktritt bedarf zu seiner
Rechtswirksamkeit der Schriftform (wenn Schriftform vereinbart worden ist, ansonsten gentgt die geschriebene Form, z.B. Telefax oder
E-Mail). Das Rucktrittsrecht erlischt spatestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins einschlieBlich einer Belehrung tber das
Rucktrittsrecht. Hat der Versicherer vorldufige Deckung gewéhrt, so gebihrt ihm dafir die ihrer Dauer entsprechende Pramie. Das Rucktrittsrecht
besteht nicht, wenn die Vertragslaufzeit weniger als sechs Monate betragt.

§ 5¢c VersVG

Ein Verbraucher kann vom Versicherungsvertrag oder seiner Vertragserkldrung ohne Angabe von Griinden binnen 14 Tagen zurlicktreten. Hat
der Versicherer vorlaufige Deckung gewéhrt, so gebuhrtihm dafiir die ihrer Dauer entsprechende Pramie. Die Frist zur Auslibung des Ruicktrittsrechts
beginnt mit dem Tag zu laufen, an welchem dem Versicherungsnehmer die Versicherungspolizze und die Versicherungsbedingungen einschlieBlich
der Bestimmungen Uber die Pramienfestsetzung oder -anderung, die in den §§ 130, 135¢c und 135e VAG 2016 sowie in den §§ 137f Abs. 7 und 8
und 137 g in Verbindung mit § 137h GewO 1994 vorgesehenen Informationen und eine Belehrung lUber das Rucktrittsrecht zugegangen sind. Der
Rucktritt bedarf zu seiner Rechtswirksamkeit der Schriftform (wenn Schriftform vereinbart worden ist, ansonsten genugt die geschriebene Form,
z.B. Telefax oder E-Mail). Das Rucktrittsrecht besteht nicht, wenn die Vertragslaufzeit weniger als sechs Monate betragt. Es erlischt spatestens
einen Monat nach dem Zugang der Versicherungspolizze und einer Belehrung Uber das Ricktrittsrecht.

§ 8 FernFinG

Wurde der Vertrag ausschlieBlich im Wege des Fernabsatzes (z. B. Telefon, Internet, E-Mail, SMS, Direct-Mail) abgeschlossen, kann ein Verbraucher
vom Vertrag oder seiner Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen, bei Lebensversicherungen und bei Fernabsatzvertragen Uber die Alters-
versorgung von Einzelpersonen innerhalb von 30 Tagen, formfrei zurlicktreten. Die Ricktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses.
Bei Lebensversicherungen beginnt die Frist mit dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher Uber den Abschluss des Vertrags informiert wird. Hat
aber der Verbraucher die Vertragsbedingungen und Vertriebsinformationen erst nach Vertragsabschluss erhalten, so beginnt die Rucktrittsfrist
mit dem Erhalt aller dieser Bedingungen und Informationen. Das Rucktrittsrecht besteht nicht bei kurzfristigen Versicherungen mit einer Laufzeit
von weniger als einem Monat.

Die oben erwahnten gesetzlichen Bestimmungen finden Sie auf unserer Website www.wienerstaedtische.at oder werden Ihnen auf Wunsch
kostenfrei zugesandt.
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INFORMATION gem. Art. 13, 14 DSGVO

Als Versicherungsunternehmen sind wir uns des hohen Stellenwerts bewusst, den Ihre personenbezogenen Daten genieBen. Bitte entnehmen
Sie unserem beiliegenden ,Datenschutzhinweis®, den Sie auch auf unserer Website abrufen konnen, alle naheren Informationen dartiber, wie
wir lhre Daten verarbeiten. Sollten Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten durch unser Unternehmen haben, ersuchen wir Sie
uns unter den auf diesem Antragsformular ausgewiesenen Kontaktdaten zu kontaktieren.

VEREINBARUNG ZUR FORM VON ERKLARUNGEN

Schriftform: Folgende Erklarungen zwischen Versicherer und Versicherungsnehmer bzw. Versicherten oder sonstigen Dritten sind nur in Schrift-
form wirksam:

e Ricktrittserklarungen nach §§ 5b und 5¢ VersVG;

¢ Kiindigungen;

* Anzeigen des Wegfalls des versicherten Interesses;

» Anderung des Anspruchsberechtigten fiir den Erhalt von Versicherungsleistungen (z. B. Bezugsrechtsénderung);
¢ Vinkulierung, Verpfandung, Abtretung.

Schriftform bedeutet, dass dem Erklarungsempfanger das Original der Erklarung mit eigenhandiger Unterschrift des Erkldrenden oder mit quali-
fizierter elektronischer Signatur gemaB § 4 SVG zugeht.

Geschriebene Form: Fir andere Erklarungen des Versicherungsnehmers bzw. des Versicherten oder sonstiger Dritter im Zusammenhang mit
den beantragten Versicherungen genugt es zur Wirksamkeit, wenn sie in geschriebener Form erfolgen und zugehen. Der geschriebenen Form wird
durch einen Text in Schriftzeichen entsprochen, aus dem die Person des Erklarenden hervorgeht (z. B. Telefax oder E-Mail).

Formfreiheit: Ricktrittserklarungen nach §§ 3 und 3a KSchG sowie § 8 FernFinG sind in jeder Form (z.B. schriftlich, geschriebene Form oder
mindlich) wirksam. Es wird allerdings empfohlen, Riicktrittsrechte zu Beweiszwecken schriftlich oder in geschriebener Form auszuliben.

[] Ich erkldre mich mit dieser Vereinbarung ausdriicklich einverstanden.

Der Versicherungsnehmer stimmt zu — wobei diese Zustimmung verweigert und widerrufen werden kann -, o o
dass die WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group seine Daten auch dazu verwenden | L ja, ich/wir stimme/n zu
darf, um mit ihm telefonisch, per E-Mail, Fax oder SMS zu Beratungs- und Werbezwecken im Hinblick auf

] nein, ich/wir stimme/n nicht zu
Versicherungsprodukte Kontakt aufzunehmen.

Der Versicherungsnehmer bestéatigt, vor Abgabe seiner Vertragserklarung folgende Unterlagen erhalten zu haben:

e Beratungsprotokoll

e Produktinformationsblatt

e Antragskopie

e Datenschutzhinweis
Ich habe den ,Datenschutzhinweis“ zu diesem Antrag gelesen. Durch die Unterschrift akzeptiere ich die Behandlung meiner Daten
entsprechend den Regelungen des Datenschutzhinweises.

An diesen Antrag héalt sich der Versicherungsnehmer sechs Wochen lang gebunden.

Ort, Datum Unterschrift: Vermittler Unterschrift: Versicherungsnehmer (bei Minderjéhrigen ist auch Unterschrift: zu versichernde Person (abweichend vom
die Unterschrift des gesetzlichen Vormundes erforderlich) Versiqlherungsnehmer), wenn Versicherungsnehmer
bzw. Uberbringer bezugsberechtigt sein soll

ES BETREUT SIE

Name Nummer

Adresse GroBkundennummer
Telefon

Mobil

Fax

E-Mail
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HAFTPFLICHTVERSICHERUNG

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group

Aktiengesellschaft, registriert in Osterreich beim Handelsgericht Wien Wl E N E R N ‘

unter der FN 333376i

Produkt: Haftpflichtversicherung S.I K DTI S C H E

VIENNA INSURANCE GROUP

ACHTUNG: Hier finden Sie nur die wichtigsten Informationen zur lhrer Versicherung. Die vollstdndigen vorvertraglichen und
vertraglichen Informationen finden Sie im Versicherungsantrag, in der Versicherungspolizze und in den Versicherungs-
bedingungen.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Haftpflichtversicherung

58AE177 (18.10)

Was ist versichert?
Die Versicherung umfasst

v' die Erfullung von gerechtfertigten

Schadenersatzverpflichtungen, wegen eines

v Personenschadens

v Sachschadens

v oder aus einem Personen- oder Sach-
schaden abgeleiteten Vermdgensschaden
welche aus dem versicherten Risiko
entspringen

v sowie die Kosten der Abwehr unberechtigter
Anspriiche

Die Versicherungssumme ist dem
Versicherungsvertrag zu entnehmen.

Was ist nicht versichert?
Sofern nichts gegenteiliges vereinbart wurde:

% Das unternehmerische Risiko

% Schaden, die der Versicherungsnehmer oder
seine Gehilfen sich selbst, seinem Unternehmen
sowie Mitversicherten oder dem
Konzerngeflecht zufligt

% Schaden aufgrund sdmtlichen Umgangs an und
mit Sachen aller Art

¥ Schaden im Zusammenhang mit Gentechnik,
elektromagnetischen Feldern, Asbest,
Atomenergie, dem Wasserrechtsgesetz,
Personlichkeitsrechten oder Diskriminierung

% Verlust, Abhandenkommen

% Schaden am eigenen Gewerk

X Schaden aufgrund von Vorsatz- oder
vorsatznahen Handlungen

X Schaden, welche allmahlich eintreten

% Anspriiche mit Strafcharakter

X Schaden, die von Haftpflichtversicherungen in
anderen Bereichen z. B. Kfz, Luftfahrt oder
Transport zu decken sind

% Schaden wegen der Lieferung von KFZ, Luft-,
Raum- oder Wasserfahrzeugen sowie
Seilbahnen oder Teilen davon

X Hohere Gewalt

X Internationale Sanktionen

% Anspriche, welche Uber die gesetzliche Haftung
hinaus gehen

Gibt es Deckungsbeschriankungen?

¢ Anspriche aus Schaden, die nach US-
amerikanischem, kanadischem oder
australischem Recht klagsweise geltend
gemacht werden bleiben ausgeschlossen.
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Anderungen in der Produktpalette bleiben vom
Versicherungsschutz ausgeschlossen

Die Deckungserweiterungen der Umwelt-
stérung, der Umweltsanierungskosten-
versicherung und der erweiterten Deckung der
Produktehaftpflicht sind gesondert zu
vereinbaren

Es kann ein Selbstbehalt vereinbart werden

Wo bin ich versichert?
V' Der Versicherungsschutz bezieht sich auf Versicherungsfélle, die in Osterreich eingetreten sind.

Welche Verpflichtungen habe ich?

- Die Versicherungspramien sind fristgerecht zu zahlen.

- Der Schadenfall, die Erhebung von Anspriichen sowie die Einleitung eines verwaltungsbehordlichen oder
gerichtlichen Strafverfahrens ist innerhalb einer Woche dem Versicherer zu melden. An der Feststellung des
Sachverhalts muss beigetragen und der entstandene Schaden mdglichst gering gehalten werden.

- Anspriiche des Geschadigten dirfen nicht anerkannt werden, wenn Anspriiche gerichtlich geltend gemacht werden
sind alle Weisungen des Versicherers zu befolgen. Dem vom Versicherer bestellten Anwalt muss die Vollmacht
erteilt werden.

- Wird die Pramie aufgrund von Lohn- und Gehaltssumme oder Umsatz bemessen, sind dem Versicherer auf
Anfrage die diesbezlglichen Daten wahrheitsgemaf} mitzuteilen.

- Risikoanderungen sind dem Versicherer unverziglich mitzuteilen

£ |6

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie ist grundsatzlich jahrlich im Vorhinein zu zahlen. Eine halb-, vierteljahrlich oder monatliche Zahlungsweise
und die Zahlungsart (z. B.: Zahlungsanweisung per Zahlschein oder online, Abbuchungsauftrag, Einzugsermachtigung)
sind vertraglich zu vereinbaren.

Wann beginnt und endet die Deckung?
Beginn:

Der Beginn des Versicherungsschutzes ist in der Versicherungspolizze angegeben. Voraussetzung ist, dass die erste
Versicherungspramie rechtzeitig und vollstéandig bezahlt wird.

Ende:

Betragt die vereinbarte Vertragsdauer weniger als 1 Jahr, endet der Versicherungsschutz ohne Kindigung zum
vereinbarten Zeitpunkt.

Bei Vertragen mit einer Dauer von 1 Jahr oder langer erfolgt nach dem in der Polizze angegebenen Ablaufdatum
jeweils automatisch die Vertragsverlangerung flr ein weiteres Jahr, sofern keine fristgerechte Kindigung erfolgt.

Der Versicherungsschutz endet durch Kiindigung durch den Versicherer oder den Versicherungsnehmer.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?
Verbraucher:

Sie kénnen den Vertrag zum Ende der Vertragslaufzeit, jedenfalls zum Ende des 3. Versicherungsjahres kiindigen —
mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat.
Ab dann kénnen Sie den Vertrag jahrlich kiindigen — mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat.

Unternehmer:
Sie kénnen den Vertrag zum Ende der Vertragslaufzeit kiindigen — mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten.

Dartiber hinaus kann der Vertrag aus weiteren Griinden, z. B. im Schadenfall, vorzeitig gekiindigt werden.
Kindigungen mussen zumindest in geschriebener Form (z. B. mit E-Mail, Fax oder Brief) erfolgen.

Stand August 2018
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RECHTSSCHUTZVERSICHERUNG

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group

Aktiengesellschaft, registriert in Osterreich beim Handelsgericht Wien W| E N E R N ‘

unter der FN 333376i

Produkt: Rechtsschutzversicherung S.I K DTI S C H E

VIENNA INSURANCE GROUP

ACHTUNG: Hier finden Sie nur die wichtigsten Informationen zur lhrer Versicherung. Die vollstdndigen vorvertraglichen und
vertraglichen Informationen finden Sie im Versicherungsantrag, in der Versicherungspolizze und in den Versicherungs-
bedingungen.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Rechtsschutzversicherung

58AE177 (18.10)

Was ist versichert?

v Versichert ist die Wahrnehmung der rechtlichen
Interessen des Versicherungsnehmers inklusive

der Ubernahme der dabei entstehenden Kosten.

Dieser Versicherungsschutz bezieht sich auf die
jeweils vereinbarten Risiken (Rechtsgebiete).

Die Versicherungssumme ist dem
Versicherungsvertrag zu entnehmen.

Folgende Risiken kénnen versichert werden:
(Auswahl je nach konkret angebotenem Produkt)

v Fahrzeug-Rechtsschutz

v Lenker-Rechtsschutz

v Schadenersatz und Straf-Rechtsschutz fiir den
Privat-, Berufs- und Betriebsbereich

v Arbeitsgerichts-Rechtsschutz fiir den
Berufsbereich

v Sozialversicherungs-Rechtsschutz flr den

Privat- und Berufsbereich

Beratungs-Rechtsschutz

Allgemeiner Vertrags-Rechtsschutz fiir den

Privatbereich

Haus- und Wohnungs-Rechtsschutz

Rechtsschutz fir Familienrecht

Rechtsschutz fir Erbrecht

Anti-Stalking-Rechtsschutz

Rechtsschutz fiir Mobbing und sexuelle

Belastigung am Arbeitsplatz

AN

AN N NN

Im Wesentlichen werden dabei folgende Kosten
Ubernommen:

v Das gesetzlich vorgeschriebene Honorar des
Rechtsanwaltes des Versicherungsnehmers

v Gerichtsgebihren

v Gerichtlich/verwaltungsbehérdlich auferlegte
Vorschisse fur Sachverstandige, Dolmetscher
und Zeugen

Was ist nicht versichert?

Sofern nichts gegenteiliges vereinbart wurde, sind
vom vereinbarten Versicherungsschutz
beispielsweise ausgeschlossen:

X Interessenwahrnehmung in Zusammenhang mit

% Errichtung von Gebauden sowie Kauf,
Verkauf oder Finanzierung von
Grundstiicken/Gebauden;

% Anlage von Vermdgen;

% bestimmten Rechtsgebieten, wie etwa dem
Vereinsrecht sowie Wettbewerbsrecht und
dem Gesellschaftsrecht;

% bestimmten Vertragen, wie etwa
Anstellungsvertrdgen gesetzlicher Vertreter
juristischer Personen oder
Versicherungsvertragen;

X einem Uber das Vermogen des
Versicherungsnehmers beantragten
Insolvenzverfahren;

% Streitigkeiten mehrerer
Versicherungsnehmer desselben
Rechtsschutzversicherungsvertrages
untereinander, mitversicherter Personen
untereinander und mitversicherter Personen
gegen den Versicherungsnehmer

Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Die Leistungen des Versicherers sind pro
Versicherungsfall begrenzt

! mit der vereinbarten Versicherungssumme bzw.
den vereinbarten Héchstbetragen (wie z.B. fiur
Exekutionen)

! mit dem vereinbarten Selbstbehalt
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v Im Zivilprozess die Kosten der Gegenseite, Darlber hinaus Ubernimmt der Versicherer keine

soweit der Versicherungsnehmer zu deren Kosten, zum Beispiel
Zahlung verpflichtet ist

v Kosten einer Mediation bis 2% der im Verwaltungsstrafverfahren bei
Versicherungssumme Bagatellstreitigkeiten

fur Scheidungs- und Verlassenschaftsverfahren
im Verkehrsbereich bei Bagatellstreitigkeiten,
Fahrerflucht, Beeintrachtigung durch
Alkoholisierung oder Suchtgift, sowie fehlender
Lenkerberechtigung

bei unbefugter Gewerbeaustibung

fur Scheidungs- und Verlassenschaftsverfahren

Wo bin ich versichert?

@ v"Im Fahrzeug- und Fahrzeug-Vertrags-Rechtsschutz, Lenker-Rechtsschutz, sowie im Schadenersatz- und Straf-
Rechtsschutz, Beratungs-Rechtsschutz, im Allgemeinen Vertrags-Rechtsschutz fir den Privatbereich und im
Arbeitsgerichts-Rechtsschutz fiir den Privatbereich besteht Versicherungsschutz in Europa (im geographischen
Sinn), den aulRereuropaischen Mittelmeeranrainerstaaten, auf den Kanarischen Inseln, Madeira und den Azoren.

v In den (ibrigen Féllen besteht Versicherungsschutz in Osterreich.

Welche Verpflichtungen habe ich?
@ - Die Versicherung ist vor Abschluss des Vertrages, aber auch wahrend der Laufzeit Gber das versicherte Risiko
vollstandig und wahrheitsgemaf zu informieren.

- Das versicherte Risiko darf nach Abschluss des Versicherungsvertrages nicht vergrof3ert oder erweitert werden.

- Die Versicherungspramien sind fristgerechte zu bezahlen.

- Ein Versicherungsfall ist so schnell wie méglich zu melden und

- an der Feststellung des Versicherungsfalles und seiner Folgen ist mitzuwirken (z. B.: Erteilung von Auskiinften und
Uberlassung von Originalbelegen).

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie ist grundsatzlich jahrlich im Vorhinein zu zahlen. Eine halb-, vierteljahrlich oder monatliche Zahlungsweise
und die Zahlungsart (z. B.: Zahlungsanweisung per Zahlschein oder online, Abbuchungsauftrag, Einzugsermachtigung)
sind zu vereinbaren.

Wann beginnt und endet die Deckung?
Beginn:

Der Beginn des Versicherungsschutzes ist in der Versicherungspolizze angegeben. Voraussetzung ist, dass die erste
Versicherungspramie rechtzeitig und vollstéandig bezahlt wird.

Ende:

Betragt die vereinbarte Vertragsdauer weniger als ein Jahr, endet der Versicherungsschutz ohne Kindigung zum
vereinbarten Zeitpunkt.

Bei Vertragen mit einer Dauer von einem Jahr oder langer erfolgt nach dem in der Polizze angegebenen Ablaufdatum
jeweils automatisch die Vertragsverlangerung um ein weiteres Jahr, sofern keine fristgerechte Kiindigung erfolgt.

Der Versicherungsschutz endet durch Kiindigung durch den Versicherer oder den Versicherungsnehmer.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?
Verbraucher:

Sie kdnnen den Vertrag zum Ende der Vertragslaufzeit, jedenfalls zum Ende des 3. Versicherungsjahres kindigen —
mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat.

Ab dann kénnen Sie den Vertrag jahrlich kiindigen — mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat.

Unternehmer:

Sie kénnen den Vertrag zum Ende der Vertragslaufzeit kiindigen — mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten.
Kindigungen missen zumindest in geschriebener Form (z. B. mit E-Mail, Fax oder Brief) erfolgen.

Stand August 2018
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DATENSCHUTZHINWEIS

WIENER@
S1ADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

Stand: Mai 2018

Analog den Formulierungen im Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) beziehen sich personenbezogene Bezeichnungen auf Frauen und Man-

ner in gleicher Weise.

Als Versicherungsunternehmen sind wir uns des hohen Stellenwerts
bewusst, den lhre personenbezogenen Daten genieBen. Wir, das ist die

WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group
Schottenring 30, 1010 Wien

Telefon: +43 (0)50 350-20000

E-Mail: kundenservice@wienerstaedtische.at

als fur die Verarbeitung lhrer Daten Verantwortliche. Im Folgenden fin-
den Sie nahere Informationen darlber, wie wir lhre Daten verarbeiten.
Sollten Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung lhrer Daten durch
unser Unternehmen haben, ersuchen wir Sie, unseren Datenschutz-
beauftragten unter datenschutz@wienerstaedtische.at zu kontaktieren.

Ihr Versicherungsverhiltnis
Personenbezogene Daten

Fur die Begrindung unseres Versicherungsverhéltnisses mit lhnen
ist es unerlasslich, dass wir Ihre personenbezogenen Daten verarbei-
ten. Wir bendtigen diese Daten, um zu prifen, ob und zu welchen
Konditionen Ihr Versicherungsverhéltnis zustande kommt, und um
im Leistungsfall Ihren Versicherungsanspruch bestimmen zu kdnnen.
Darliber hinaus verwenden wir lhre personenbezogenen Daten zu
Ihrer sonstigen Betreuung, wie beispielsweise zur Information Uber
Anderungen der rechtlichen Rahmenbedingungen, sofern diese fir
Ihr Versicherungsverhéltnis relevant sind. Unter ,personenbezogenen
Daten“ sind jegliche Informationen zu verstehen, die sich auf nattr-
liche Personen entweder mittelbar oder unmittelbar beziehen (etwa
Namen, Adressen, Vertragsdaten). Auch wenn damit Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse nicht unmittelbar vom Begriff der personen-
bezogenen Daten umfasst sind, lassen wir solchen Informationen den
gleichen Schutz zukommen, und wir erwarten dies auch von unseren
Geschéftspartnern und Kunden.

Umfang der Datenverwendung

Wenn Sie bei uns den Abschluss einer Versicherung beantragen, so
geben Sie uns personenbezogene Daten und gegebenenfalls auch
Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse sowohl von lhnen wie auch von
Ihren Angehérigen, Mitarbeitern oder von sonstigen Dritten bekannt.
In all diesen Féllen gehen wir grundsétzlich von lhrer Berechtigung
zur Bekanntgabe dieser Daten aus. Wir verwenden lhre Daten und die
Daten solcher Dritter, die von lhnen genannt werden, in unserem be-
rechtigten Interesse als Verantwortliche lhrer Datenverarbeitung und
in jenem AusmaB, als dies zur ordnungsgeméaBen Begriindung und
Abwicklung unseres Versicherungsverhaltnisses mit lhnen notwendig
ist. Auf Basis allfallig gesondert von lhnen erteilter Zustimmungserkla-
rungen verwenden wir Ihre Daten auch, um lhnen weitergehende Pro-
duktangebote von uns, von anderen Unternehmen unserer Versiche-
rungsgruppe oder von unseren Geschaftspartnern zu unterbreiten. Fur
manche unserer Versicherungsprodukte ist es notwendig, besonders
geschutzte Kategorien Ihrer personenbezogenen Daten zu verarbeiten.
Hierunter fallen vornehmlich Daten zu lhrer Gesundheit, die wir etwa
zur Begriindung und zur Leistungsfallbearbeitung in der Kranken-,
Lebens- oder Unfallversicherung bendétigen. Diese besonderen Kate-
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gorien personenbezogener Daten verarbeiten wir stets nur im Einklang
mit den Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes sowie auf-
grund lhrer im Versicherungsantrag erteilten Einwilligung.

Weitergabe der Daten an Dritte

Der Komplexitat heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschul-
det, dass wir uns mitunter Dienstleister bedienen und diese mit der
Verarbeitung Ihrer Daten beauftragen. Manche dieser Dienstleister be-
finden sich auBerhalb des Gebiets der Europaischen Union. In allen
Fallen der Inanspruchnahme von Dienstleistern tragen wir jedoch stets
dafir Sorge, dass das europdische Datenschutzniveau und die euro-
paischen Datensicherheitsstandards gewahrt bleiben. Auch kann es
im Rahmen unserer Geschéaftsfallbearbeitungen erforderlich sein, dass
wir innerhalb unseres Versicherungsunternehmens oder innerhalb
unserer Versicherungsgruppe lhre Daten transferieren oder gemein-
schaftlich verarbeiten. Auch in diesen Féllen bleiben die europaischen
Datensicherheitsstandards stets gewahrt. Wenn Sie Néheres dariiber
erfahren wollen, wie und in welchem Umfang wir lhre Daten in Ihrem
konkreten Geschéaftsfall verarbeiten oder an Dienstleister weitergeben
und welche Schutzgarantien wir hierbei ergriffen haben, wenden Sie
sich bitte an datenschutz@wienerstaedtische.at

Inanspruchnahme von Cloud-Leistungen

Als innovatives und zukunftsorientiertes Unternehmen verwenden
wir auch Cloud-L&sungen. Die von uns in Anspruch genommenen
Cloud-Services werden durch folgende Anbieter vorgenommen:

- Microsoft Corp.
- Google Inc.

Wir nutzen die Cloud-Services vornehmlich im Rahmen unserer inter-
nen und externen elektronischen Kommunikation sowie fur Videokon-
ferenzen, fur unsere Terminverwaltung und zum shared document use
bei unserer internen Zusammenarbeit. Die Speicherung lhrer Versiche-
rungsdaten, insbesondere lhrer Gesundheitsdaten, erfolgt nicht in die-
sen Cloud-Services, sondern in unseren Rechenzentren.

Mitwirkung von Rickversicherern

Bei der Versicherung bestimmter Risiken arbeiten wir eng mit unse-
ren Rickversicherern zusammen, die uns in unserer Risiko- und
Leistungsfallpriifung unterstiitzen. Hierzu ist es erforderlich, dass wir
Daten zu Ihrer Person und zu lhrem Versicherungsverhaltnis mit unse-
ren Ruckversicherern austauschen. Dieser Datenaustausch erfolgt
stets nur zum Zweck der gemeinschaftlichen Priifung lhres Versiche-
rungsrisikos und lhrer Leistungsfalle, dies unter Beachtung des hierfiir
durch das Versicherungsvertragsgesetz vorgesehenen Rahmens.

Mitwirkung von Versicherungsmaklern

Wenn Sie einen Versicherungsmakler mit Ihren Angelegenheiten be-
trauen, so erhebt und verarbeitet dieser Ihre personenbezogenen
Daten und leitet uns diese zur Priifung Ihres Versicherungsrisikos, zum
Abschluss |hres Versicherungsverhéltnisses mit uns und zu unserer
Leistungsfallpriifung weiter. Ebenso ibermitteln wir an Ihren Versiche-
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rungsmakler personenbezogene Daten zu lhrer Person und zu lhrem
Versicherungsverhéltnis in jenem AusmaB, als dies Ihr Versicherungs-
makler zu lhrer Betreuung benétigt. Weil Ihr Versicherungsmakler
selbst fiir die datenschutzkonforme Verwendung lhrer Daten Gewahr
leisten muss, lassen wir bei der Auswahl der Zusammenarbeit mit
unseren Versicherungsmaklern stets hdchste Sorgfalt walten.

Datenweitergabe an Aufsichtsbehdrden und Gerichte sowie an
sonstige Dritte

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir hohen Regulierungs-
anforderungen und stetiger behdérdlicher Aufsicht. Dabei kann es dazu
kommen, dass wir Behdrden oder Gerichten auf deren Anfragen hin
personenbezogene Daten unserer Versicherungsnehmer offenlegen
missen. Ebenso kann es bei der Prifung lhres Leistungsfalls dazu
kommen, dass wir Dritte, wie Arzte, Krankenanstalten, Gutachter oder
etwa mit der Schadensregulierung beauftragte Unternehmen, beizie-
hen und diesen Ihre personenbezogenen Daten Ubermitteln mussen.
In all diesen Fallen achten wir jedoch stets darauf, dass die gesetz-
lichen Grundlagen eingehalten werden und damit der Schutz lhrer
Daten gewahrt bleibt.

Automatisierte Datenverarbeitungsprozesse

Um lhnen eine moglichst effiziente Geschaftsfallbearbeitung zu bie-
ten, verwenden wir zum Teil automatisierte Prifprogramme, die auf
Basis Ihrer Angaben im Versicherungsantrag das Versicherungsrisiko
bestimmen und beispielsweise die Héhe Ihrer Versicherungspréamien
oder auch lhre allfélligen Risikoausschlisse festlegen. Auch lassen
wir durch solche Programme in Teilbereichen unsere Leistungspflicht
im Schadensfall automatisiert bestimmen. Die in diesen Programmen
verwendeten Prifparameter bemessen sich an versicherungsmathe-
matischen Erfahrungssétzen und sichern insofern einen objektiven Be-
urteilungsmaBstab. Sie kénnen die Vornahme solcher automatisierter
Verfahren zu Ihrer Person und zu lhren Geschaftsféllen ablehnen und
stattdessen in allen Fallen die manuelle Bearbeitung Ihrer Angelegen-
heit durch unsere Unternehmensmitarbeiter verlangen. Diesfalls ersu-
chen wir Sie, lhren Betreuer zu veranlassen, lhren Antrag an die ent-
sprechende Fachabteilung zur individuellen Beurteilung weiterzuleiten
oder uns dies unter kundenservice@wienerstaedtische.at mitzuteilen.
Bitte beachten Sie aber, dass dies mitunter zu einer verzégerten Be-
arbeitung lhres Geschaftsfalls fihren kann.

Unsere Datensicherheit

Als konzessioniertes Versicherungsunternehmen ist es fur uns selbst-
verstandlich, dass jeglicher Datenverkehr innerhalb unseres Unterneh-
mens verschllsselt erfolgt. Auch verfligen wir Gber Verschlisselungs-
optionen im externen Datenverkehr, sofern Sie als Empfanger unserer
Kommunikation Uber die technischen Voraussetzungen zur Entschlis-
selung verfuigen. Bitte beachten Sie, dass die elektronische Kommu-
nikation unter Verwendung handelstblicher Mailprogramme (etwa MS
Exchange) keinen absoluten Schutz vor Drittzugriffen bietet und dass
bei dieser Form der Kommunikationstibermittlung auch nicht-européi-
sche Server eingeschaltet sein kdnnen.

Ebenso selbstverstandlich ist es fur uns, zu gewahrleisten, dass unse-
re unternehmensinternen Rechenzentren samtliche 1ISO-27001-Sicher-
heitsstandards erfiillen. Unser Sicherheitsverstandnis Uberbinden wir
auch auf die von uns in Anspruch genommenen Dienstleister, die wir
zur Einhaltung gleichartiger oder ebenbirtiger Sicherheitsvorkehrun-
gen verpflichtet haben. Sofern im Rahmen der von uns in Anspruch
genommenen Cloud-Services Datenspeicherungen auf Servern
auBerhalb Europas stattfinden, stellen wir sicher, dass diese Daten
ausschlieBlich in fragmentierter und verschliisselter Form, dies unter
Verwendung hdchster VerschllUsselungstechnologien, gespeichert
werden. Die Speicherung von Daten zu lhrem Versicherungsverhéaltnis
und die Speicherung Ihrer Gesundheitsdaten verbleiben stets in unse-
ren internen Rechenzentren. Sollten Sie Fragen zu unseren konkret
Ihren Geschaftsfall betreffenden Datensicherheitsvorkehrungen haben,
wenden Sie sich bitten an datenschutz@wienerstaedtische.at

Ihre Rechte

Sie kénnen Auskunft zur Herkunft, zu den Kategorien, zur Speicher-
dauer, zu den Empféngern, zum Zweck der zu lhrer Person und zu
Ihrem Geschéftsfall von uns verarbeiteten Daten und zur Art dieser
Verarbeitung verlangen.

Falls wir Daten zu Ihrer Person verarbeiten, die unrichtig oder unvoll-
standig sind, so kdnnen Sie deren Berichtigung oder Vervollstédndigung
verlangen. Sie kdénnen auch die Léschung unrechtmaBig verarbeiteter
Daten verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies nur auf unrich-
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tige, unvollstdndige oder unrechtmaBig verarbeitete Daten zutrifft. Ist
unklar, ob die zu lhrer Person verarbeiteten Daten unrichtig oder un-
vollsténdig sind oder unrechtméaBig verarbeitet werden, so kénnen Sie
die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten bis zur endgultigen
Klarung dieser Frage verlangen. Wir ersuchen Sie zu beachten, dass
diese Rechte einander ergénzen, sodass Sie nur entweder die Berich-
tigung bzw. Vervollstandigung lhrer Daten oder deren L&schung ver-
langen kénnen.

Auch wenn die Daten zu lhrer Person richtig und vollsténdig sind und
von uns rechtmaBig verarbeitet werden, kénnen Sie der Verarbeitung
dieser Daten in besonderen, von lhnen begriindeten Einzelféllen wider-
sprechen. Ebenso kénnen Sie widersprechen, wenn Sie von uns Direkt-
werbung beziehen und diese in Zukunft nicht mehr erhalten méchten.
Sie kdnnen die von uns zu lhrer Person verarbeiteten Daten, sofern
wir diese von Ihnen selbst erhalten haben, in einem von uns bestimm-
ten, maschinenlesbaren Format erhalten oder uns mit der direkten
Ubermittlung dieser Daten an einen von lhnen gewdahliten Dritten be-
auftragen, sofern dieser Empfanger uns dies aus technischer Sicht er-
mdglicht und der Datentibertragung weder ein unvertretbarer Aufwand
noch gesetzliche oder sonstige Verschwiegenheitspflichten oder Ver-
traulichkeitserwagungen von unserer Seite oder von dritten Personen
entgegenstehen.

Bei all lhren Anliegen ersuchen wir Sie, uns unter den untenstehend
ausgewiesenen Kontaktdaten zu kontaktieren, wobei wir Sie hierbei
stets um einen Beleg lhrer Identitat, etwa durch Ubermittlung einer
Ausweiskopie, ersuchen.

Auch wenn wir uns bestmdglich um den Schutz und die Integritét lhrer
Daten bemihen, kdnnen Meinungsverschiedenheiten Uber die Art, wie
wir Ihre Daten verwenden, nicht ausgeschlossen werden. Sind Sie der
Ansicht, dass wir lhre Daten in nicht zuldssiger Weise verwenden, so
steht Ihnen das Recht auf Beschwerdeerhebung bei der Osterreichi-
schen Datenschutzbehérde offen.

Unsere Datenaufbewahrung

Grundsatzlich bewahren wir Ihre Daten fir die Dauer unserer Versi-
cherungsbeziehung mit Ihnen auf. Darlber hinaus sind wir vielfaltigen
Aufbewahrungspflichten unterworfen, geméaB denen wir Daten zu lhrer
Person, zu Drittpersonen (etwa Mitversicherten), zu lhren Leistungs-
féllen und zu Ihrem Versicherungsverhéltnis Uber Beendigung des Ver-
sicherungsverhéltnisses hinaus oder auch nach Abschluss eines Leis-
tungsfalls aufzubewahren haben, wie dies etwa aufgrund der unterneh-
mensrechtlichen Aufbewahrungsfristen der Fall ist. Wir bewahren lhre
Daten zudem so lange auf, wie die Geltendmachung von Rechtsan-
spriichen aus unserem Versicherungsverhéltnis mit Ihnen mdglich ist.

Die Erforderlichkeit der Verarbeitung lhrer Daten

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten sowie gegebenen-
falls von Dritten, die Sie namhaft machen, ist zur Priifung lhres Versi-
cherungsrisikos, zur Begriindung unseres Versicherungsverhaltnisses
und zur Erfillung lhrer Leistungsanspriiche erforderlich. Sollten Sie
uns diese Daten nicht oder nicht im bendtigten Umfang bereitstellen,
so kénnen wir das von lhnen gewinschte Versicherungsverhéltnis
unter Umsténden nicht begriinden oder Ihren Leistungsfall nicht erftl-
len. Bitte beachten Sie, dass dies nicht als vertragliche Nichterfiillung
unsererseits gelten wirde.

Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von lhnen erteilten Zustimmung
erhalten haben und verarbeiten, kdnnen Sie diese Zustimmung jeder-
zeit mit der Folge widerrufen, dass wir lhre Daten ab Erhalt des Zustim-
mungswiderrufs nicht mehr fiir die in der Zustimmung ausgewiesenen
Zwecke verarbeiten.

lhre Kontaktmaglichkeit

Bitte kontaktieren Sie uns zu lhren datenschutzrechtlichen Fragen und
Anliegen unter datenschutz@wienerstaedtische.at

Zentrales Informationssystem

Beim Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs, Schwar-
zenbergplatz 7, 1080 Wien, werden in der Kranken-, Lebens- und Be-
rufsunféhigkeitsversicherung sowie in der Sachversicherung, Kfz-Ver-
sicherung, Rechtsschutzversicherung und Unfallversicherung zentrale
Informationssysteme der Versicherungsunternehmen betrieben. Unse-
re Teilnahme an diesen Systemen erfolgt unter Wahrung samtlicher
behdrdlicher Auflagen. Unseren Antragsformularen kdénnen Sie alle
Informationen zu unserer jeweiligen produktspezifischen Weitergabe
Ihrer Daten in diese Systeme entnehmen. Ebenso kdnnen Sie néhe-
re Informationen Uber unsere Teilnahme an diesen Systemen unter
datenschutz@wienerstaedtische.at erfragen.
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WIENER@
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

SEPA-LASTSCHRIFT-MANDAT (ERMACHTIGUNG)

WIENER STADTISCHE Versicherung AG
. Vienna Insurance Group
Zahlungsempfanger | gcpottenring 30, 1010 Wien

registriert beim Handelsgericht Wien unter FN 333376i, DVR 4001506

Creditor-ID AT182727Z00000003104

Ich/Wir erméachtige/n die WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group,
Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise/n
ich/wir mein/unser Kreditinstitut an, die von der Wiener Stadtischen auf mein/unser Konto
gezogenen SEPA-Lastschriften einzulésen.

Ich/wir kann/kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kredit-
institut vereinbarten Bedingungen.

Polizzennummer

Familienname Vorname Titel

StraBe, Hausnummer

Postleitzahl, Ort

IBAN

BIC

Ort, Datum Unterschrift/en
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