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Oxbow Partners berat die europaische
Versicherungsindustrie Uber strategische Themen

O Oxbow Partners
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Wieso bin ich hier? Was kann ich Ihnen Neues Uber
Digitalisierung sagen?
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Eine Geschichte Uber Edward

Edward wurde in 1991
Versicherungsmakler
far Privatkunden.
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Edward arbeitete bei einem Makler in einer
schonen Ecke Englands

BME |  Wieverlief heute
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Bestenfalls
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Schlimmstenfalls

O Oxbow Partners



1985: Launch von Direct Line

direct line
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Dann kamen die Internet-Direktversicherer

ADMIRAL

Welcome, please choose which part of our
site you'd like to visit by clicking below

Cheaper Car
Insurance

CLICK HERE

NOW!

0 OXbOW PO rTnerS Quelle: Wayback Machine



Internet-Abschlisse nahmen schnell zu...

Internet-Anteil an KfZ-Neugeschaft
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..aber Ruckgang ab 2005

Internet-Anteil an KfZ-Neugeschaft
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Quelle: Diverse Reports, Oxbow Partners
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Wieso? Preisvergleichsportalel

Confused &
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- etZt H a U ptve rt rl e bS ka n a | fU r KfZ“ Preisvergleichsportale heute:

KfZ: c.73%

und Haushaltsversicherung Haushalt: c.59%

Internet- und Preisvergleichsportal-Anteil an KfZ-Neugeschaft
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® % Neugeschaft: Direkt-Internet (ex Preisvergleichsportale) B % Neugeschaft: Preisvergleichsportale

O O b P .|. Note: Internet ex Preisvergleichsportale ab 2012 Schatzung
X OW Or ners Quelle (Preisvergleichsportale): Hastings Results Presentations, Oxbow Partners 13



Markt dominiert von ,,Big 4“
Preisvergleichsportalen...

GoCompare
Confused &
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U
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..mit tollem Branding

m y f:tgzg;g Y Q' Search for anything All Categories v || Search Advanced

LA i]»] | Watch this item

€ Backto home page | Listedincategory: Toys & Games > Action Figures & Accessories > Action Figures

People who viewed this item also viewed

set of 16 boxed TV Almost full set of TV Compare the Superman & Batman I l Misc - Meerkat
Compare the... Compare the... Meerkat toys Meerkat Toys... Advert Toys +...
£110.00 £170.00 £120.00 : £19.99 E l‘ £10.75
+£20.00 P&P +£20.00 P&P i = Free PSP ml' +£3.25 P5P

OFFICIAL COMPLETE SET OF COMPARE THE MARKET MEERKATS TOYS
WITH CERTIFICATES
eBay Money Back Guarantee

A 1viewed per hour :
L Get the item you ordered or your
money back. Learn more

Shop with confidence

Condition: New
Seller information

Price: Z retrobernie (357 %)
£125.00 Boyitnow 90% Positive Feedback

From £12 per month for 12 months _
Add to basket Q Save this seller

Contact seller

© Watch this item See otheritems

Click & Collect Posts from United Kingdom

Q Collect 125 Nectar points Redeem your points | Conditions

Collection: Click & Collect - Select store at checkout.

Postage: £4.99 Economy Delivery| s
Located in: Warrington, United Kingdom

Poststo: United Kingdom and many other countries | Set

O Oxbow Partners 15



Preis ist in GrolSbritannien alles

Wieso haben Sie lhren jetzigen Kfz-Versicherungsanbieter gewahlt?
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Billigstes Billigeres
Angebot Angebot
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Konditionen

Quelle: Oxbow Partners

Sonstiges

Service

Brand

Empfehlung Weiss nicht
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Bei Position 1 spielt die Musik

Erfolgsquote je Position am Preisvergleichsportal

14%

12% R
10% \\ —Versicherer A

—Versicherer B

6% \ \\ —Versicherer C

Versicherer D
4% \\ \\ Versicherer E
2% \\\ — Versicherer F

O% ‘ : ‘ t§—
1st 2nd 3rd 4th 5th+

O OXbOW PO rTnerS Quelle: Oxbow Partners 17



GB Versicherer haben Jahre gebraucht, bis Sie
Geschaftsmodell adaptiert hatten

GB KfZ-Marktergebnis vs. Preisvergleichsportal % KfZ-Neugeschaft
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O OXbOW PO rTnerS Quellen: Milliman, RBC Capital Markets, Oxbow Partners
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Was heilst das fur Versicherer und Makler?

Daten, Analyse

Pricing

Billig sein, aber nicht zu billig

\ b Produktstrategie
argenoptimierun
sENOP 5 Up-selling, Cross-selling

O Oxbow Partners
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Genaue Preisfindung und gezielt Strategie
erfordert

Keine
,Ausgleichs-

110 - risiken
108 -
106 -

104 -
102 - Zu teuer —
100 Markt ist
unterm
98 - u Risikopreis
96 -
94 -
92 -
90 I I I

Risikopreis)

Erfolg, aber
Geld auf

dem Tisch
gelassen

Preis (100

Risiken

M Billigster Wettbewerberpreis Unser Preis
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G comparethemarket

Brand stacking“
,, ra S a C | g Th q rder to highest, | PEUGEOQT 3008 ALLURE PURETECH 5/5 130, 1199¢cc

Petrol, DR, Automatic, (MFEZJWX) with

+ View summary of key detalls
Displaying 77 of 77 available quote
Wi Custom isplaying 77 of 77 available quotes o

Cover type ¥ Aol

InsurTech ,,pay

Provider

mated total
Third Party Onl: £261.05 Compulsary 5 e Add Add More
. i . volunitary M ~ Annuall annualty
£150.55 ¥ e by wnwalty
- Included included Detalls
as you drive h ol

£1000

Protect your no claims o S S s

diseount

Comipiileary Add Add
o

Gleicher Anbieter —— S E e Sl e e

Compulsary . Add Add

A glgESé_lrﬂgS FAQ os volumary : M‘v anrually Annually
T T neluided
reakdown cow Tatal 409 2999

Motor legal pretection

o Rated a5 'Excellent’ on Trustpiloe, with ower 80,000 reviews.
Show tele quotes

Compulsary £ - v Add Add
Vol o fnnually Annually
Total £34.99 £9.99

Compulsary £ . . Add Add

Vil Mua ninually
includad Anrually Annualty
Total 5499 (L]

Compulsary = ) Add Add

Erstes von 3
Admiral-Angeboten i ot ot Bl

@A  Voted Best Car Irsurance Provider 7 years in a row

0 Oxbow Partners



Up-selling und Cross-selling

HAJDEBY f
sofa-bed

‘199
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Premium-Angebote

Upgrade to worldwide cover

. . for only £54.69
Your chosen policy Your upgrade options...

AT Annual multi-trip Annual multi-trip Annual multi-trip Annual multi-trip
multitrip.com
T Essential Annual Multi-Trip Premier Annual Multi-Trip  Premier Plus Annual Multi-Trip  Essential Annual Multi-Trip
Buy this policy Buy this policy Buy this policy Buy this policy
COVID-19 Cover v

Emergency medical and .~ Covered .~ Covered .~ Covered .~ Covered

Repatriation

Enhanced Covid-19 caver .~ Covered /" Covered .~ Covered .~ Covered
Cover details Cover details Cover details Cover details

Defaqto rating “ defagto defagto defagto defagto

* % K L 0. 6. & ¢ L 8. 0. 6. 6 ¢ * % &
Max days per trip v 35 60 60 35
Max excess per v £145 £95 £50 £145
feature
Cancellation v £1,000 £3,000 £5,000 £1,000

O Oxbow Partners



Makler oder Versicherer — flir den Kunden kein
Unterschied

i1t Customise results «  Annual

Personal ~ Breakdown Motor legal
Provider Leg Courtesy car

Cover type . Monthly acciden cover protection

o Comprehensive

Third Party Fire and
Theft Compulsory Add Add

v v
hird P: Onl £44844 Voluntary Included Included Sl FhDLEL;
Third Party Only Total 2 £19.99 £25.99

Voluntary excess

£1000 Compulsory
Hastlngs Voluntary
Total

v v v v

Included Included Included Included

Protect your no claims
discount

Yes o No
Compulsory Add Add

v v
it 44 f Voluntary - ,
Additional pmducts £ 9 .44 Included — Annually Annually
Total £19.99 £29.99

Personal accident cover

Courtesy car
Compulsory v v Add Add
Breakdown cover £462 60 Voluntary Annually Annually

Included Included
Total Aelde Aeude £74.98 £28.00

Motor legal protection

Show telematics quotes i E Price includes a discount for Co-op members b T&Cs apply

o Yes No

Compulsary £200 v v Add Add
swinton £463 60 Voluntary £500 Annually Annually

essentials I I d_d I l d d
Total g0 O AEUce £39.99 £24.99

o Rated EXCELLENT on Trustpilot with over 10,500 reviews » Read More

Oxbow Partners



Geschaftsmodelle fur Makler in 2021

Privatkunden: MGA mit _
O swinton

insurance

Differenzierung fur
Preisvergleichsportale AVANTIA

Privatkunden: HNW, Nischen

Simply

A Business

O Oxbow Partners
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Disruption kann im

Versicherungsmarkt stattfinden —
Osterreich kein Sonderfall

O Oxbow Partners
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Makler in Osterreich haben keinen Sonderstatus

Unsere Kunden wollen mit uns
sprechen — sie werden nie ihre

Polizzen direkt im Internet
abschiellen

Jede osterreichische Delegation
dsterreichischer Makler und Versicherer
mit der ich in London gesprochen habe

O Oxbow Partners
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Osterreic
Mensche

Licht an
6:30

O Oxbow Partners

ner sind genau so ,,digita

A

/3%

Der Millennials
nutzen Social
Media mehrmals
taglich. Facebook
jedoch nicht mehr
unter den Top 3

72%

Der Millennials
checken in der
Frih nach dem
Aufstehen
zuerst ihr
Handy

£3,

838 Qin

Arbeit
9:00

Weg

Vorbereitung
13:30

8:00

-0 A‘ N26

w Q[
v
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|(l

wie andere

Licht aus
23:00

Booking

Andreas KoRl, Seite 4

Quelle: Vortrag Andreas Ko, 14. Alpbacher Experinnentreffen der Versicherungsmakler (2019)



Sogar ein Bitcoin-Geschaft am Schottenring

O Oxbow Partners
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Die Osterreichische
Versicherungsindustrie hat das

bestehende Modell digitalisiert,
aber nicht (wesentlich) verandert

O Oxbow Partners
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Erstklassige digitale Verwaltungsportale

Dals | Pariner venwalien | Beratungen durchfihren | Geschafisfaile bearbeiten | Daten | Bestandspfiege | Einsisiiungen | Hilfe
HRIR3 D0 Auto-Logout in 00:59:46
Q]I |Haushait| |Bezienung

Top Performance der Generali bei den VAA 2021

= B Beratungen durchfiinren
+ [ ceneral vitaity
+ {8 Besitz & Familie
+ jg Betried & Beruf
+| flg Betriebliche Tools s
+ g Betriebliche Vorsorge darGansral:
+| [3] Gesundheit
+| [3] Gesundheit/Gruppe
+) b Kiz
+ dmn Kiz Wechselkennzeichen -
+| dmn, Kiz-Leasing 3 Banken .‘- _ .

+| kmn Kiz-Probekennzeichen

VERSICHERUNGS VERSICHERUNGS VERSICHER
+ &8 Land- 8 Forstwitschat A«AWAID A«W‘“ g v AWARD
Q) Leven AUSTRIA i i AUSTR)
= ZERTIFIKAT 3.
ZERTIFIKAT 1. PLATZ 2021 ! snm.ih'nl::.z bW
Sparte: Kiz Haftpflicht .

Generali Versicherung AG

+ B Wohn- & Burogebaude
B Fanrradversicherung
= Bl Geschaftsfalle bearbeiten
[Tl Schadenmeldung

ZERTIFIKAT 1. PLATZ 202/
Sparte: Gawerbe

Generali Versicherung AG

4 Schadenmeldung nachsenden
A schriftverkehr/Formulare I

[Z] interventionsbericht

gl Versicherungsbestatigung
Jounal

% Zuweisungen/Partnereinsichten

£ oaten

=I 7 Bestandspfiege

Zwei erste und ein dritter Platz bei den Versicherungs Awards Austria belegen die hohe Servicequalitat

g

BN oriautssystem evpplus

Kennen Sie diese Services der Generali schon?

>>>Elektronischer Dokumentenversand<<<

Geschaftsfall-Infos

Generali Versicherumg Vo=

oo e

05.07.2021
Top Performance der Generali bei
den VAA 2021

Zwei erste und ein dritter Platz bei den
Versicherungs Awards Austria
unterstreichen die hohe...

mehr by

Schnellrechner

Zugewiesene Geschafisfalle/
Partnereinsicht

Schaden- Information
5 Schaden-Informationen

07.06.2021
News zu eVPplus Version 21.20.00

Die Neuerungen entnehmen Sie bitte dem
PDF.

mehr By

® zum Verkaufssystem (Light-Version) | () zum Verkaufssystem (Voll-Version) | 48 zum PartnerPortal

News eVPplus

Nachrichten

15.04.2021
Generali Nachhaltigkeitspreis fiir
KMU

Den Gewinnerinnen und Gewinnern winkt
ein Preisgeld von 10.000 Euro.

mehr pp

Fachiiche Infos, Bedingungen und
Vertragsgrundiagen

164 neue Nachrichten

Stomomanagement

&

Infos und Tools Offene Forderungen

Vertriebs- und Kundeninformation (BIB,
IPID, LIPID, Fondsinformationen)

Partnerportal News

Elektronische Unterschriften / Elektronische
Gesundheitsfragen

22
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Verkaufssystem eVPplus

O Oxbow Partners

Quelle: Generali Osterreich
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Aber wenig online-Vertrieb

O Oxbow Partners

Ihr Partner in
den Bereichen:

Promotion

Online Abschliisse TEL[Eﬂ:g:(‘Er; NG

Haben Sie bereits einmal eine Versicherung
online (liber das Internet) und damit ohne
einen Versicherungsberater / Makler
abgeschlossen? (Alle Befragten)

0
7 1% 7,8% 7,9% 8,7%
6,2% !
2017 2018 5020
n=3.798 n=3.900 n=3.710 n=3.999 n=3.773

Unter den Kunden von Versicherungsmaklern haben 7,6% einmal

eine Versicherung online ohne ihren Makler abgeschlossen.

Recommender Makler 2021 3

Quelle: Prasentation Robert Sobotka, gleiche Veranstaltung
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Potential fUr ein neues Konzept?

Schneller? Einfacher?

Q Oxbow Partners

Mobiler?

34



Was kdonnte ein Impuls fur

Disruption in Osterreich sein?

O Oxbow Partners
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3 ldeen

Neue Vorschriften?

O Oxbow Partners

Neue Vertriebskanale? Neue Geschaftsmodelle?

== Microsoft Jemonade

amazon ||l bsurance
~—
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