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RECOMMIENDER 2021l

in Zusammenarbeit mit dem
Finanzmarketing-Verband
Osterreich
Versicherungsmakler
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Tel: +43 (0)1 892 85 85-0
Fax: +43 (0)1 892 85 85-85

Recommender 2021 TE‘{E,.":;‘.‘S.’(‘E;T.NG

GRUNDGESAMTHEIT: Osterreichische Kunden von
Versicherungen und Banken im Alter ab 16 Jahren

ERHEBUNGSMETHODIK: Multimode:

4000 Telefoninterviews + 4000 Online Interviews
TATSACHLICHER UMFANG DER STICHPROBE:
7.741 Personen beurteilten ihre Hauptbank,
7.520 Personen ihre Hauptversicherung,

1.392 Personen davon sind Maklerkunden
FELDARBEIT: 12. Janner 2021 und 8. April 2021

Versicherungsmakler Expert*innen Treffen -MMag.Sobotka - 31.08.21 2
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1140 Wien,

Zehetnergasse 6

Tel: +43 (0)1 892 85 85-0

Fax: +43 (0)1 892 85 85-85
Mail: office@telemark.co.at
www.telemark-marketing.com

Online Abschliisse TE‘{E,.":A?E.‘(‘ET; ING

Haben Sie bereits einmal eine Versicherung
online (luiber das Internet) und damit ohne
einen Versicherungsberater / Makler
abgeschlossen? (Alle Befragten)

o
1 78%  79% ol
6,2% !
2017 2018 2020
n=3.798 n=3.900 n=3.710 n=3.999 n=3.773
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1140 Wien,

Zehetnergasse 6

Tel: +43 (0)1 892 85 85-0

Fax: +43 (0)1 892 85 85-85
Mail: office@telemark.co.at
www.telemark-marketing.com
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Information & Abschlussverhalten __ ——
der Maklerkunden [ MARKETING

Wenn Sie an den Abschluss Ihrer nachsten Versicherung
denken: Welche der folgenden Aussagen trifft am ehesten
auf Sie zu: Ich werde mich hauptséachlich...

N

im Internet
informieren
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AnschlieRend wirde ich

Mystery-Shopping von der/dem wahrscheinlich...

D Makler*in o

T informieren online im
lassen Internet

D abschlieRen

wieder bei

el meiner/meinem

Fax: 243 (01 892 85 8585 Makler*in

Mail: office@telemark.co.at absch||ef$en

www.telemark-marketing.com
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1140 Wien,
Zehetnergasse 6

Tel: +43 (0)1 892 85 85-0
Fax: +43 (0)1 892 85 85-85

Mail: office@telemark.co.at
www.telemark-marketing.com
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1140 Wien,

Zehetnergasse 6

Tel: +43 (0)1 892 85 85-0

Fax: +43 (0)1 892 85 85-85
Mail: office@telemark.co.at
www.telemark-marketing.com

Vertriebskanal Praferenz der e
Maklerkunden | MARKETING

Angenommen Sie hatten Bedarf, welche Versicherung wirden Sie eher online
Uber das Internet und welche Versicherung eher Gber eine*n Makler*in
abschlieRen?
Lebensversicherung
Eigenheimversicherung
Krankenversicherung
Haushaltsversicherung
Unfallversicherung
Rechtschutzversicherung
KFZ-Versicherung
Elektrogerateversicherung
Sportgerateversicherung

Reiseversicherung

m eher Makler*in H eher online

Versicherungsmakler Expert*innen Treffen -MMag.Sobotka - 31.08.21 7
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1140 Wien,

Zehetnergasse 6

Tel: +43 (0)1 892 85 85-0

Fax: +43 (0)1 892 85 85-85
Mail: office@telemark.co.at
www.telemark-marketing.com

TELEMARK /
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Wenn Sie nun Ihre*n Makler*in mit einem Online-Versicherungsabschluss
vergleichen: Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Mein*e Makler*in hat eine bessere Ubersicht

als jede Internet-Vergleichsplattform & kann

mir daher bei gleicher Deckung die glinstigste
Pramie anbieten

Mein*e Makler bertlicksichtigt im Vergleich zu
einer Internet-Plattform die flr mich 28% 14% 1%

29%  25% 2%

relevanten/wichtigen Leistungen und nicht nur
die Pramie

Ich bevorzuge zum Pramienvergleich Internet-
Vergleichsplattformen, da diese objektiver 16% 299,
sind als jede*r Makler*in

mstimme vollig zu =stimme eher zu © teils-teils ®stimme eher nicht zu mstimme gar nicht zu
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1140 Wien,
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Tel: +43 (0)1 892 85 85-0

Fax: +43 (0)1 892 85 85-85
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Wenn Sie nun Ihre*n Makler*in mit einem Online-Versicherungsabschluss
vergleichen: Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Mein*e Makler*in kann fir mich individuelle
Versicherungslésungen zusammenstellen, die
genau meinen BedUlrfnissen entsprechen. Das

ist mir wichtig

28% 10%

Ich bevorzuge standardisierte
Versicherungsangebote im Internet

99, 24%

Die standardisierten Angebote aus dem
Internet sind vollig ausreichend; ich benétige
zumeist keine individuellen Angebote.

14% 22%

Ich bevorzuge Online-Information tber
Versicherungen im Internet. Diese sind
umfassend und schnell zu finden

16% 27%

Mein*e Makler*in erspart mir die mihsame
Internetrecherche und informiert mich Gber die
fir mich wesentlichen Fakten betreffend
Versicherungen.

28% 14%

mstimme vollig zu =stimme eher zu © teils-teils ®stimme eher nicht zu mstimme gar nicht zu

1%

%
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1140 Wien,

Zehetnergasse 6

Tel: +43 (0)1 892 85 85-0

Fax: +43 (0)1 892 85 85-85
Mail: office@telemark.co.at
www.telemark-marketing.com
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Wenn Sie nun Ihre*n Makler*in mit einem Online-Versicherungsabschluss
vergleichen: Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Mein*e Makler*in tGbernimmt fir mich die
Abwicklung der Schaden und ich erspare mir
diese Mihe.

19% 1304 1%

Mein*e Makler*in erzielt fir mich eine bessere
und kulantere Entschadigung meiner Schaden
als ich es selbst kénnte

30% 20% 2%

Mein*e Makler*in unterstitzt mich bei
Meinungsverschiedenheiten mit
Versicherungen (z.B. Ablehnung von Schaden,
Kindigungen).

26% 16%

2%

Bei Meinungsverschiedenheiten mit
Versicherungen ist es gleichgililtig, ob ich - .
Maklerkunde oder Internet-Kunde der 17%  25%
Versicherung bin.

mstimme vollig zu = stimme eher zu 1 teils-teils ®stimme eher nicht zu ®stimme gar nicht zu
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Wenn Sie nun Ihre*n Makler*in mit einem Online-Versicherungsabschluss
vergleichen: Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

30% 22% |20/0
31% 19% i/o

Die Empfehlung meiner/meines Makler*in ist
glaubwirdiger als Rezensionen/Bewertungen
im Internet.

Das , Best-Advice-Prinzip" (Berlicksichtigung
des individuell besten Deckungsumfanges zur
glunstigsten Pramie) nach dem mein*e
Makler*in — im Vergleich zu einer Internet-
Plattform - arbeitet ist mir wichtig.

Das ,Best-Price-Prinzip" (Berlicksichtigung des
niedrigsten Preises ohne Berlicksichtigung des
Deckungsumfanges) nach dem eine Internet- 19% 28%
Plattform - im Vergleich zu einer/einem
Makler*in — arbeitet ist mir wichtig.

mstimme vollig zu = stimme eher zu 1 teils-teils ®stimme eher nicht zu ®stimme gar nicht zu
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Wenn Sie nun lhre*n Makler*in mit einem Online-Versicherungsabschluss
vergleichen: Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Mein*e Makler*in ibernimmt fir mich die
Abwicklung der Schaden und ich erspare mir diese
Mihe.

Mein*e Makler*in kann flir mich individuelle
Vers.l6sungen zusammenstellen, die genau meinen
Bedlirfnissen entsprechen. Das ist flir mich wichtig.

Mein*e Makler*in erspart mir die mihsame
Internetrecherche und informiert mich Gber die fir
mich wesentlichen Fakten betreff. Versicherungen.

Mein*e Makler bericksichtigt im Vergleich zu einer
Internet-Plattform die flir mich relevanten/wichtigen
Leistungen und nicht nur die Pramie.

Mein*e Makler*in unterstiitzt mich bei
Meinungsverschiedenheiten mit Versicherungen
(z.B. Ablehnung von Schaden, Kindigungen).

Die Empfehlung meiner/meines Makler*in ist
glaubwirdiger als Rezensionen/Bewertungen im
Internet.

Mein*e Makler*in erzielt flir mich eine bessere und
kulantere Entschadigung meiner Schaden als ich es
selbst kdnnte.

m stimme vollig zu
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1140 Wien,

Zehetnergasse 6

Tel: +43 (0)1 892 85 85-0

Fax: +43 (0)1 892 85 85-85
Mail: office@telemark.co.at
www.telemark-marketing.com
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Bei Versicherungsangelegenheiten lege ich auch in Zukunft
groBen Wert auf personliche Beratung durch eine*n

Makler*in

14%

24%

m stimme vollig zu
stimme eher zu
teils-teils

m stimme eher nicht zu

m stimme gar nicht zu
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Kontaktdaten TE‘fn"a”;?Ek‘s;ma

Fur Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung!
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Telefonmarketing

Studienleitung:

T MMag. Robert Sobotka, MBA
Telemark Marketing
Zehetnergasse 6/2
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Robert.sobotka@telemark-marketing.com
www.telemark-marktforschung.com

Tel: +43 (0)1 892 85 85-0

Fax: +43 (0)1 892 85 85-85
Mail: office@telemark.co.at
www.telemark-marketing.com
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