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Social Recruiting
Wie sprechedch meine Zielgruppe spezifisch an

Mitarbeiterfindung

© 2023 KOSCHE Solution GmbH. Alle Rechte vorbehalten.



Fachkraftemangel in Osterreich KOSGHE

FUr den heimischen Mittelstand ist die Rekrutierung von Fachkraften
so schwierig wie nie zuvor

Die Auswirkungen der Coronakrise und der damit
einhergehende wirtschaftliche Abschwung sind auch
am Arbeitsmarkt deutlich zu spUren. Osterreichs
Unternehmen fehlt es an qualifizierten Fachkraften — der
Fachkraftemangel hat einen Hochststand erreicht.

»  61% der Unternehmer sehen den Fachkraftemangel
als grof3te Gefahr

» 83% der Unternehmen haben Schwierigkeiten
geeignetes Personal zu finden

» Es gibtin Osterreich keine Branche, das vom
Fachkraftemangel verschont bleibt

Quelle: Ernst & Young www.ey.com

© 2023 KOSCHE Solution GmbH. Alle Rechte vorbehalten.




c
i
()
s

el

rboe

(SAV/e)

lution GmbH. Alle Recht

3 KOSCHE

FAKTEN

Berufe mit den aktuell gréBten
Rekrutierungsschwierigkeiten:

Koch / Kiichenpersonal Kraftfahrer

Handel / Verkauf Elektroniker / Elektrotechniker
Restaurantfachleute Metalltechniker

IT-Fachkrafte Installations- / Gebdudetechniker

Wie viel % der Betriebe erwarten in den nachsten drei Jahren eine
Zunahme des Fachkraftemangels (nach Sparten)?

Tourismus 76,5 %
Transport & Verkehr 70,7 %
Gewerbe & Handwerk 675 %
Industrie 64,1 %
Handel 576 %
IT & Consulting 53,8 %




DER ETHNOBERATER

MAG. OGUZHAN KOSE, MBA

»  Grunder und Geschaftsfuhrer der Beratungs- und
Kommunikationsagentur KOSCHE Solution GmbH
»  Experte fur Ethnomarketing und Ethnopersonalrecruiting
» Herausgeber von KARIYER & BUSINESS:
Die fuhrende Karrierezeitung fur ethnische Communities in
Osterreich - www.kariyer.at
» Uber 20 Jahre Arbeitserfahrung in Ethnomarketing
» Interkultureller Mediator
» Akademischer Experte fur Muslime in Europa
» Certified Management Consultant
» Autor der Bucher:
» Der Ethnoberater (2022)
»  Fachkrafte finden mit Ethno-Personalmarketing (2022)

Oguzhan Kose unterstutzt mit seiner

Expertise den gesamten Ethno-

g . A-' ol Wl w7 et Personalmarketing-prozess

pepsi [WIK[O ==

= ) 1 |
g 0= SFss (@ Wi [LPemt RELK
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UMDENKEN
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KOSCHE

SOLUTION

LOSUNGSANSATZ

Ethno-Personalmarketing

Eine Moglichkeit dem Personalmangel
entgegenzuwirken

© 2023 KOSCHE Solution GmbH. Alle Rechte vorbehalten.



LOSUNGSANSATZ

ETHNO-PERSONALMARKETING

Was ist Ethnomarketing?

Die gezielte Ansprache von
Menschen, die eine andere
ethnische Herkunft haben und
eine deutlich kleinere

Bevolkerungsgruppe bilden als
die Mehrheitsbevolkerung. Werte m Religion
Eine oder mehrere der
folgenden Eigenschaften .~ , ,
vereinen eine ethnische i Geschichte Literatur
Minderheit:
Sprache P Geografische

Herkunft

© 2023 KOSCHE Solution GmbH. Alle Rechte vorbehalten.




ETHNO-
PERSONALMARKETING

CHANCEN

Ethnopersonalmarketing ermaoglicht
Arbeitgeber*innen die ErschlieBung eines neuen

Personalmarktes, \ #
der viele Vorteile mit sich bringt: ¥ ¥ g &)
sgﬁg' Diversitat & aH GroRe Zielgruppe
Wertschatzung
|é| Eignung Netzwerk \; Loyalitat

© 2023 KOSCHE Solution GmbH. Alle Rechte vorbehalten.



DIVERSITAT & WERTSCHATZUNG

ETHNO-PERSONALMARKETING

Mit der gezielten Ansprache ethnischer Communities

zeigt ihr Unternehmen nicht nur Wertschatzung

gegenuber ethnischen Minderheiten sondern setzt ein

weiteres Zeichen fur Diversitat.

WIR SIND BUNTY
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ETHNO-
PERSONALMARKETING

GROSSE ZIELGRUPPE

Aktuell zédhlen 2,1 Mio. Menschen - knapp % der Bevolkerung in
Osterreich - zu ethnischen Minderheiten.

41,9 % der Wiener Bevélkerung hat einen Migrationshintergrund
27,5 % der Vorarlberger Bevoélkerung hat einen
Migrationshintergrund.l

Obwohl Familien- & Arbeitsmarktbezogene Grunde den
wichtigsten Faktor fUr eine Zuwanderung nach Osterreich
darstellen, weist diese Gruppe eine héhere Arbeitslosenquote
auf (2020: 15,3%).

Auch beim Anstieg der Arbeitslosigkeit wahrend der COVID-19-
Krise waren Migrant*innen starker betroffen als
Osterreicher*innen.

1 Statistik Austria, Statistik des Bevolkerungsstandes. Erstellt am 15.02.2022, abgerufen am 10.08.2022
2 https://www.statistik.at/web_de/presse/126213.ntml, abgerufen am 29.06.2022

Seite 10



ETHNO-
PERSONALMARKETING

NETZWERK

Innerhalb von ethnischen Gruppen besteht eine hohe
Bereitschaft zur Weiterempfehlung des*der Arbeitgeber*in. Das
soziale Netzwerk bildet den wichtigsten Faktor fur den Eintritt am
Arbeitsmarkt.]

AAN

Y/

e’
Loyalitat

Ihr Unternehmen kann dieses Netzwerk nutzen um die Anzahl
ihrer Bewerber*innen zu steigern.

© 2023 KOSCHE Solution GmbH. Alle Rechte vorbehalten.
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ETHNO-
PERSONALMARKETING

LOYALITAT

Personen aus ethnischen Minderheiten sind ausgepragt treu —
auch dem*der Arbeitgeber*in gegenuber.

Netzwerk

Diese Loyalitat kann langfristig zu einer Reduktion der
Fluktuation beitragen!

Seite N
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ETHNO-PERSONALMARKETING

UMSETZUNG

Die erfolgreiche Umsetzung kann nur Uber einen Experten erfolgen, der

01 die Zielgruppe und ihre Kultur versteht
02 die Sprache der Zielgruppe spricht
03 die Infrastruktur kennt

die richtigen Kontakte innerhalb der

(o)
¢ Zielgruppe hat

© 2023 KOSCHE Solution GmbH. Alle Rechte vorbehalten.




KOSCHE

SOLUTION

AUFMERKSAMKEIT
ERZEUGEN

Die Botschaft (Stelleninserat) muss
dort platziert werden, wo sie von der

Ethno-Zielgruppe gesehen werden!
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ETHNO-PERSONALMARKETING KOSCHE

PROZESS

Der Ethno-Personalmarketing-Prozess kann in folgende vier Schritte gegliedert werden:

Aufmerksamkeit erzeugen Bewerbungen generieren

@ [ )
@ {
Aufmerksamkeit in Interesse Mitarbeiter*innen an das
umwandeln Unternehmen binden

© 2023 KOSCHE Solution GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Seite 14




AUFMERKSAMKEIT ERZEUGEN KOSCHE

SCHRITT 1

Ziel ist es im ersten Schritt Aufmerksamkeit zu erzeugen:
Die Zielgruppe soll die Botschaft und ihr Logo regelmasig an verschiedenen Orten wahrnehmen.
So kann die Markenbekanntheit innerhalb der ausgewahlten ethnischen Communities gesteigert werden - denn nur wer ein
Unternehmen kennt kann sich langfristig daran erinnern und sich dafur interessieren!

Aufmerksamkeit erzeugen

°
Y &
| B > X
- %"‘
g R
° °
© 2023 KOSCHE Solution GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Seite 15
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AUFMERKSAMKEIT ERZEUGEN

SCHRITT 1

Mogliche Wege die Zielgruppen zu
anzusprechen sind:

R4
o
Ty

Veranstaltungen

StraBen- & Gratzelfeste
Fastenbrechen

Tag der Jugend & des Sports
Spiele div. FuRballclubs u.v.m.

b

Netzwerke

Nutzung bestehender
Mitarbeiter*innen als
Multiplikator

© 2023 KOSCHE Solution GmbH. Alle Rechte vorbehalten.
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Soziale Treffpunkte

Hochzeitslocation, Kulturverein,
Friseure & Kindergarten u.v.m.

h ;D
Ethnomedien

KARIYER & BUSINESS, Kosmo,
Biber u.v.m.

~

o ot
b
(

Die ethnischen Communites sind
NICHT auf derzeit genutzten
Marketingkanalen
(Karrieremessen & Co.)
zuU erreichen!

o
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KULTUR- VERANSTALTUNGEN

BEISPIEL

KULTUR- & BUCHMESSE ,KULTUR FUARI“

Besucher*innen Einer der grof3ten turkischen
Messe in Osterreich ca.
25.000 Besucher*innen

Zielgruppe Turkische Familien, 1-90
Jahre
Programm Kultur-, Info-, Verkaufsstande

Vortrage & Showeinlagen

© 2023 KOSCHE Solution GmbH. Alle Rechte vorbehalten.
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25.05. -

= iiltir Fuar
= Kulturmesse

2. ii% 2022

A-6850 Dornbirn, Messe Dornbirn

10:00 - 22:00 - Giris UCRETSIZ - Eintritt FREI

+43 650 8282 093 -

+43 660 6132 156 - www.avusturyafuari.at

Méglicher Auftritt:

»

»

»

Messestand mit Give
Aways

Sponsoring von
Showeinlagen

WIN WIN
Lehrlingssuche

Seite 17




WANN &

Termine

Sonnta;

Jede Menge turkische Unterhaltung

Die15. Kulturmesse sowie die 9. TUrkische Unter-
nehmermesse finden vom 25. bis zum 29. Mai téglich
(10 bis 22 Uhr) auf dem Messegeldnde Dornbirn statt.

Das fiinftagige Event, wel sich  aus der Tiirkei und tiirkische Buch-

in den Hallen sowie im Freigelande- verlage wohnen der Kulturmesse

Siid der Dornbirner Messe iiber eine  bei. Im Mittelpunkt en Kunst,

Fliche von rund 12.500 Quadrat-  Kultur, Bildung, Erziehung und jede
eckt, bietet ein abwechs- Menge Unterhaltung. Die Tiir

lungsreiches Programm fiir Jung Kultur- uml Unlemehnwrnw'

und Alt. st eine Veranstaltung rur dlc gr

die ganze Familie. Unternehmer

der Tirkei und Europa, Provil

Zahlreiche Gaste werden erwartet und es glbt jede Menge p41] decker;. Fotos h;nsmuw.zwn

punkten (Theater, Konferenzen,
Konzerte usw.) ist frei.

Was gibt alles auf der Mess!
Zahlreiche Kultur-, Info- und Ver-
kaufsstinde, kla -handwerk-
liche l\un\l Musik, Konzertauftritte

en Kiinstlern, die traditi-

tlichkeiten aus der ein-

unvergleichlischen

hen Kiiche und vieles mehr

t die Besucher. Infos und

Programm unter: www.facebook.

com/avusturyakulturfuari und  www.
instagram.com/avusturyakulturfuari

Besucher
*Iinnen

Die Messe bietet Highlights fir groBe
und kleine Besucherinnen.

Esgibt ein tolles Rahrﬁenprogramm.

KULTUR-
BUCHMESSE

,KULTUR FUARI*

Seite 18



KULTURFESTE & -VERANSTALTUNGEN K

5 =L
‘ ] ) ) YL o 5 Haziran 2022 HAYIR CARSIS! &
> TP, il | o < 4 Ve 2. Erdberg Cocuk Festivali ]
f BE o M | < o
% | | ~ v 1 8 »
- > / 1 1} =N = \
ZSRAHMA -19. [ s - s m JEN P
Q@ TIROL - ~0 15. TUNA
i D, 4 MOSCHEE
BENEFIZ FRUHSTUCK Haﬂszﬁj_"f_“_"l" 8 & cur'Sozs ' ; ' | .
'—mm‘""“gm - 304-3:6 JUNL2022  10:00-22:00
Wunsch magtich! s - =2,
Wir laden Sie zu unserem Wﬂhl(alizkeilslrl.lhsﬂlck ein, y ¥ 9 ARSISINA —
um unsere Schulen im Libanon zu unterstitzen,
Einladung zum kulinarischen
Sommerfest
: 04 05-06 lum 2022
12 Juni Sonntag | Uhr: 9:00 - 12:30 arasi | Eintritt: 15€ 3 -10 Alt: 10€ - . i

Ort: TENNIS EVENT CENTER
Markus-Sittiks-Stra% 12, 6245 Hovenems

Hinweis: Reservierung erforderlich  TEL: 0676 5705424

KERMES
TAG DER BEGEGNUNG
17-19, Juni 2022

W"&
L 11.00 - 20.00 Uhr

101112 . WEZLZENE Bludenz, Klarenbrunnstr. 6
JUNI atib

HAZIRAN Wir laden Sie recht herzlich ein - Biitlin vatandaslar davetlidir.

ATIB DORNBIRN

ANADOLU CAMii / QUELLENGASSE 4 / 6850 DORBIR

"KERMES

it sind ol herzlick willkommar

© 2023 KOSCHE Solution GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Seite 19




SOZIALE TREFFPUNKTE

BEISPIEL

HOCHZEITSLOCATIONS

Turkische Hochzeiten werden von professionellen
Veranstaltern organisiert!

2.000 Gaste
pro Wochenende

Besucher*innen 3 Hochzeiten pro Wochenende
(bis zu 2000 Gaste pro Hochzeit)

Zielgruppe Familien, 1-90 Jahre

Programm Sponsoring & Auflage
von Werbematerial Ublich!

© 2023 KOSCHE Solution GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Méglicher Auftritt:
» Sponsoring, z.B. Glaser,
Servietten mit Logo

» Logo oder Stelleninserat
(Beamerwerbung)

» Infomaterial mit
Kontaktinfos

Seite 20
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Hochzeiten /
kulturelle
Feste

Seite 21



Event




U-BAHN STATIONEN

Hotspots

Stephan

- 4, LROPOLE
GALLERIA RS
. y
Wer seine : -

Mitte sucht, BS
findet so

viel mehr! KLIMT
SCHIELE

Miete pro Monat / pro Tafel: ab 101 €

https://www.stadtwerbung.at/werbetraeger/u-bahntafel/

—

2.
3.
4.,
5.
o.
7.
8.
©.

—_— ]
—lo

Ul Reumannplatz (1100 Wien)

Ul Keplerplatz (1100 Wien)

Ul Hauptbahnhof (1100 Wien)

U3 Ottakring (1160 Wien)

U4 U6 Westbahnhof (1150 Wien)

U4 Ub Langenfeldgasse (1120 Wien)
U6 Bahnhof Meidling (1120 Wien)
U3 Simmering (1110 Wien)

U6 Handelskai (1200 Wien)

U6 Floridsdorf (1210 Wien)

U1 Praterstern (1020 Wien)

Seite 23




ETHNOMEDIEN

Print, TV, Socialmedia, Blogger

KARIYER l] mglg L

:KOSMO

HABERJOURNAL

/A

Avusturya
unlugu

OSTERREICH JOUR

JmTlagazin

© 2023 KOSCHE Solution GmbH. Alle Rechte vorbehalten

MEDYA

AVUSTURYA

Binfo

..... dic kroz Bec!

uvm.
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AUFMERKSAMKEIT IN INTERESSE UMWANDELN KOSCHE

SCHRITT 2

Aufmerksamkeit in Interesse
umwandeln

Dafur muss die Zielgruppe richtig
angesprochen werden!

© 2023 KOSCHE Solution GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Seite 25




AUFMERKSAMKEIT IN INTERESSE UMWANDELN KOSCHE

SCHRITT 2
Voraussetzungen um die Zielgruppe richtig anzusprechen:
x> ) .
*N ‘
Werte & kulturelle Sprache sprechen Inhalte an Zielgruppe
Unterschiede anpassen
Bewerber*in nimmt telefonisch Unterlagen in jeweilige Hervorheben wichtiger Inhalte fur
Kontakt mit Recruiter*in auf, die Sprache Ubersetzen die Zielgruppe
die Sprache der Zielgruppe Unser Unternehmen ist krisensicher,
spricht Diversitat: ,wir sind bunt®,

Unbefristeter Arbeitsvertrag etc.

© 2023 KOSCHE Solution GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Seite 26




BEWERBUNGEN GENERIEREN KOSE

SCHRITT 3

Ist das Interesse bei den Zielgruppen geweckt, werden Bewerbungen generiert.
Dafur muss ein Erstkontakt ohne Hemmschwellen und Barrieren ermoglicht werden.

Unkomplizierten Erstkontakt
ermaoglichen!

Bewerbungen generieren

E”E ﬁ * X &
{ J { J

© 2023 KOSCHE Solution GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Seite 27




BEWERBUNGEN GENERIEREN

SCHRITT 3

a

Erstkontakt:
Anruf

Bewerber*in nimmt telefonisch
Kontakt mit Recruiter*in auf, die

die Sprache der Zielgruppe
spricht

=
Weitergabe der Bewerbung

Kooperationen mit Vereinen und
Institutionen, Sammeln von
Bewerbungen

© 2023 KOSCHE Solution GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

o
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Bewerbungs-
gesprach

Bewerbungsgesprache in
externen Standorten.
Vereine, Stand bei Kulturfeste

sae
e

2. Gesprach

Einladung zu weiterfuhrenden
Gesprachen

Um einen unkomplizierten
Erstkontakt zu ermaéglichen
Ubernimmt ein*e Recruiter*in
MIT MUTTERSPRACHLICHEN
KENNTNISSEN die erste Phase
des Prozesses:

Seite 28




MITARBEITER*INNEN AN DAS UNTERNEHMEN BINDEN KOSCHE

SCHRITT 4

Mitarbeiter*innen an das
Unternehmen binden

© 2023 KOSCHE Solution GmbH. Alle Rechte vorbehalten.
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WWW.OKCONSULT.AT

INTERKULTURELLER KALENDER 2023 f/\

© 2023 KOSCHE Solution GmbH. Alle Rechte vorbehalten. Seite 30
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PUBLIKATIONEN KOS

Oguzhan Kose - Der Ethnoberater

*

Oguzhan Kose

Oguzhan Kose

Fachkrafte finden mit
Ethno-Personalmarketing

Der Ethnoberater

3 . ; Hensesanssennssesasasennasesnsasennees SLOry.one - Life is a Story +essssesssessssessenasenassnasenness g
seesaseserescacatsssssesasasaracacss SEOTY.ONE ~ Life iS @ SLOTY «eeesesessessesesesnsasesesasasasan. story.one cis.asLory

Oguzhan Kose - Dem Fachkriftemangel mit Ethno Personal Marketing entgegenwirken
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KARIYER & BUSINESS: k0§

Enthalt Jobangebote, Produkte, Dienstleistungen &
Wirtschaftsnachrichten.

KARIYER

BUSINESS

Ziel: Personalmangel bei Unternehmen bewaltigen,
diverse Belegschaft fordern.

Bietet Bewerber:iinnen aus ethnischen Communities
vielfaltige Karrieremoglichkeiten.

Die erste Karrierezeitung fur die
ethnischgn Communities in
Osterreich

Gezielter Zugang ermaoglicht treffende Stellenanzeigen
ohne Streuverluste.

Malgeschneiderte Inserate férdern Diversitat und
gezielten Produktvertrieb.

FUr weitere Informationen besuchen Sie: www.kariyer.at

© 2023 KOSCHE Solution GmbH. Alle Rechte vorbehalten.
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Vielen Dank

‘. + 43199 77 234

}YA office@koesche.at

{E:}; www.koesche.at
3 KOSCHE Solution GmbH
Trattnerhof 2/Top 206

A-1010 Wien
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sowie eine Veroffentlichung - Vervielfaltigung — Nachbildung oder sonstige Verwertung
der prasentierten Ideen und Losungen nicht zulassig.
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