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Wie neue Versorgungsmodelle, 

politische Weichen und KI das Berufsbild der 

Augenoptik weiterentwickeln

Genug geredet. Machen!

Dr. Amir Parasta, epitop GmbH
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epitop GmbH | smartifying healthcare

arztgeführtes Unternehmen seit >20 Jahren

Preisträger der Deutschen 
Gesellschaft für Telemedizin begründet durch:
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Die epitop eHealth suite

Behandlungspfade

KI-Modelle

Tasklists

my
assisting

intelligence
„AIMY“

Trusted Datalake

Smart interoperability
medical 
archive

„Patientenakte“

Anbindung externer SystemeConnectivity
„Dataloader“

connectify healthcare
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Warum ist Screening beim Augenoptiker so wichtig?

smartify healthcare

Quelle: Screenshot der Website 
https://www.dm.de/services/gesundheitsdienstleistung
en/skleo 15.10.2025 

Angebot von dm in 
Zusammenarbeit mit
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Während andere nur Aussagen treffen, können Sie auch 
auch handeln!

Sie machen mit Ihrer Kompetenz und Möglichkeiten 
einen Unterschied!

Leben Sie den Unterschied!

smartify healthcare



6

KI oder Menschen oder beides?
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easify healthcare

Selbsständige Erzeugung

Vor ca. 50.000 Jahren

Wahrung und Nutzung

Vor ca. 400.000 Jahren
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Welche KI Typen begleiten uns?

smartify healthcare

Die Look-a- Like-KI´s

- Algorithmen

- Automatismen

- Wenn… dann .. 

Die smarten Arbeitstierchen

Supervised: aus Beispielen lernen 

(Narkosetiefe, Bildanalytik)

Unsupervised: Muster erkennen

Sepsis-Typen aus Labor

Reinforcement: Trial and Error

infusionsdosis automatisch anpassen

Die kreativen Nerds

- Befundgenerierung

- Epikrisen

- Leicht verständliche Sprache
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simplify healthcare
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simplify healthcare

Rekonstruktion von Bildern 

anhand von Messungen einer 

funktionellen MRT 

Untersuchung. 

Quelle:  Seeing Beyond the Brain study 03.2023

Während der Messung 

gesehenen Bilder

KI Basiert rekonstrukierte Bilder auf Basis der 

Messungen
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Augenärzte: 
• Gesamt: 1.200 
• wachsender Fokus auf Operative Versorgung

Augenoptiker: 1.200 Betriebe

Betreuungslücke ist genauso groß
wie die Versorgungslücke

simplify healthcare

Wie entwickelt sich der Markt
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Optimales, Berufsübergreifendes Szenario

Patientenkontakt

Erstbewertung
KI / Telemedizin

Verteilung an Netz oder 
Kompetenzzentrum

Rückübergabe mit Anweisungen

Nutzen in der Augenoptik nicht 
vergessen!
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Auch die Netzhaut muss bei der 

Sehkorrektur mitreden!
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Anna P. aus Düsseldorf (37 Jahre, Projektmanagerin)

• 3 Kaffee am Tag

• Nerviger Chef

• Grenzwertig nerviger Mann zuhause

• 1 Kind (süß) 

• Partyraucherin

Im Spiegel sieht man den Stress nicht

An der Netzhaut vielleicht schon

(meistens süß)
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Körperlich unsichtbar – aber biologisch tobt der Sturm.

Neurovaskuläre Dysbalance (=Stress)

Stress = Sympathikus Dauerfeuer, „Fight-or-Flight“

Hauptakteure: 

Adrenalin, Noradrenalin, Cortisol 

Drei Musketiere des Stresses
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• Adrenalin → Herzfrequenz & Blutdruck 

• Noradrenalin → Vasokonstriktion über α1-Rezeptoren

• Cortisol → Verstärkt Empfindlichkeit auf Noradrenalin

+ Schädigt Endothelfunktion & bremst Gefäßentspannung

Folge: 
• Nervensystem auf Daueralarm, Gefäße werden eng, damit Blutdruck hoch bleibt

→ Das sieht man zuerst an den feinsten Gefäßen
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Gestörte Mikrozirkulation

→ instabile Signalverarbeitung

→Neuronale Übererregung

→Schädigung der Nervenfasern
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Gestörte Mikrozirkulation

erhöhte transkapilläre Filtration 

Instabile Blut-Retina Schranken

Mikroinfarkte und erhöhte Stoffwechsellage

Erhöhte Zirkulationsdrücke 

Entzündungshinweise (surrogate)
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Kapillarveränderungen in Auge, Niere, Hirn

Mikroangiopathien verstehen
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Stärkere Tagesformschwankungen der Sehschärfe
- Schwankungen der Sauerstoffsättigung 
- Blutdrucksschwankungen
- Mikrozirkulationsstörungen (z.B. bei Polyglobulie)

Reduzierte Kontrastempfindlichkeit
− bei chronischer Hypoxie
− Erhöhte Reizbarkeit der Netzhaut 

verlangsamte Adaption (Hell-Dunkel)

Makuläre Schwellung möglich 
subjektive Unschärfen

Evtl. unspezifisches Sehstress-Gefühl
schwammiges Sehen

Was bedeutet es für das Sehen
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Kontrastausgleich durch Entspiegelung: 
- bei schlechter Sauerstoffversorgung der Retina
- Bei erhöhte Reizbarkeit der Netzhaut (subjektiv oft „müde Augen“)

Präzise Zentrierung Latentes Makulaödem
- Wechselnde Perfusionsverhältnisse

Wechselbrille für schlechte Tage

Gleitsicht? Schwere Eingewöhnung bei chronischem Sauerstoffstress und 
Atemdynamik

Nahentlastung bei erhöhtem Stresslevel
- Nahsehen ist besonders anstrengend für die Netzhaut

Engmaschige Kontrolle

Was bedeutet das für die Brille?
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Wie kann ein optimaler Ablauf sein?
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Der optimale Ablauf für jeden Betrieb: OptiFlow Konzept
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AI DeepVision Score 

Empfehlung für AddOns für Gläser (z.B. Filter, Zusatzbrille)

Screeningempfehlung:

Macht eine weitergehende Abklärung (Screening) sinn und wenn ja, wann?

OptiFlow: Schritt 1 – KI QuickCheck als Flatrate 
Sofortiger impact auf die Verkaufsberatung

Anamnese & 
QuickCheck
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OptiFlow: Schritt 2 – Ihre Brillenberatung

Anamnese & 
QuickCheck

Brillenberatung

sofort starten
keine Wartezeit auf Screening Ergebnisse
Keine Diskussion medizinischer Fragen vor der Brillenberatung

→ Liefert die KI hier schon Verkaufstips?
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OptiFlow: Schritt 3 – Soll mal ein Arzt drüberschauen?

Anamnese & 
QuickCheck

Telemedizin

Übergabe an regionales 
Ärztenetz oder Telemediziner zur ausführlichen Beurteilung

→ QuickCheck nimmt die Entscheidung ab ob Telemedizin 
empfohlen ist oder nicht

Brillenberatung
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OptiFlow: letzter Schritt – Ergebnisse
Sie entscheiden über den Kommunikationsweg

Anamnese & 
QuickCheck

Telemedizin Ergebniskommunikation

Option 1: Selbst bei der Abholung der Brille 

Option 2: Direkte Zusendung an den Kunden, 
wenn keine Beratung gewünscht ist

Option 3: Versand an regionalen Arzt

Brillenberatung
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OptiFlow: – und danach?
Smarte Kundenbindung mit medizinischen Argumenten

Anamnese & 
QuickCheck

Telemedizin Ergebniskommunikation

Recall

Erinnert Kunden auf 
Wunsch automatisch an 
Wiederholungsbesuch

Orientiert an 
Medizinische Leitlinie

→ Verkürzung der 
wiederbesuchsfristen

Brillenberatung
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Bildgebung

Abberrometrie

Refraktion & co

OCT

Integration ins 
Praxissystem

Kommunikation in 
beiden Richtungen

Ärztliche Daten 
verfügbar für 

Optiker

Und die Ärzte?

Augenoptik Medizin

• Chatmodul innerhalb einer gemeinsamen Akte
• Austausch von Messwerte, Texte und Dateien
• Terminvereinbarung
• Teambesprechungen mit mehreren
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Was sagen die Ärzte dazu?

- Können die eingebunden werden?

- Wie sind die Kassenverträge pro Vorsorge im Bundesland?

Was passiert mit meinen Daten?

- Eigeninteresse an meinen Kundendaten, Onlinetargeting?

- Weitergabe an Drittländer?

Wonach sucht man jetzt Screeningoptionen aus?
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Schaffen wir es bei jedem Kunden zu platzieren

- Kosten?

- Handling?

- Kommunikation?

- Wie ist das Onboarding?

Hat es einen Einfluss auf meinen Verkauf?

- Einfluss auf die Brillenberatung?

- Einfluss auf die Kundenbindung?

- Macht es Spaß?

Wonach sucht man jetzt Screeningoptionen aus?
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KI QuickCheck in < 3 Minuten

Flatrate, damit es wirklich jeder bekommt

Ärztliche Validierung sorgt für höchste Sicherheit 

Haftung liegt ausschließlich bei den Ärzten

NEU: Ai DeepVisionScore

Das Quartett: 
KI QuickCheck + Telemedizin + Recall + brydge
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Ausführlicher Bericht in 36-72 Stunden

Große Detailtiefe, weit über KI QuickCheck hinaus

Individuelle und greifbare Handlungsempfehlungen

Qualitätssicherung durch Netzwerkärzte

Regionale oder überregionale Ärzte können mitmachen 

Das Quartett: 
KI QuickCheck + Telemedizin + Recall + brydge
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Automatisierte Wiedereinbestellung 

anhand medizinischer Kriterien und Screeningergebnisse

Erfolgsquote von rund 70 % pro Anschreiben

Verkürzung der Wiederbesuchsintervalle von 
durchschnittlich 3,5 Jahren auf 18–20 Monate

Das Quartett: 
KI QuickCheck + Telemedizin + Recall + brydge
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Führende Vernetzungsplattform von Praxen, Optikern, 
Kliniken & KI Anbietern

Chat und Austausch in einer gemeinsamen Akte

Tiefe Integration in Praxissysteme → keine 
Bedienungshürde

NEU: Kombination verschiedener Anbieter ist möglich
(z. B. epitop KI + Drittanbieter-KI + Telemedizin + Recall)

Das Quartett: 
KI QuickCheck + Telemedizin + Recall + brydge
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Alle Anbieter haben gute Ansätze?

Muss ich mich entscheiden?
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Epitop One – Partner Hub
Integration diverser Apps und Anbieter

Epitop KI Systeme

KI Systeme Drittanbieter (Z.B. Diagnostik, OCT & co)

Epitop Telemedizinnetzwerk

Telemedizinangebot Drittanbieter

Smart recall Kundensteuerung über alle Anbieter hinweg

Sie entscheiden, wie Sie Screening anbieten wollen, 
epitop VISION ONE sorgt für die Integration der erforderlichen 
Apps und Anbieter
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Vielen Dank!

reinventing healthcare
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