WIK[O[

Reisebiiros

Ausfiillhilfen flir Standardinformationsblatter

Reiseveranstalter bzw. Reisebiros mussen nach § 4 PRG bzw. § 15 Pauschalreisegesetz
(PRG) dem Kunden vor Vertragsabschluss ein Standardinformationsblatt bereitstellen (fur
genauere rechtliche Informationen siehe die Broschure ,,Pauschalreiserecht - NEU“, fur
eine Praxisanleitung siehe ,,PRG - Info fur Counterkrafte®).

Die Standardinformationsblatter sind als Anhange Teil des PRG. Fir Pauschalreisen ist eines
der drei Standardinformationsblatter aus Anhang | (Teil A, B oder C) zu verwenden. Fur
verbundene Reiseleistungen ist eines der funf Standardinformationsblatter aus Anhang Il
(Teil A, B, C, D oder E) zu verwenden.

Da kein Reisebiiro oder Veranstalter tatsachlich alle acht Standardinformationsblatter
brauchen wird, empfehlen wir lhnen sich zuerst mit unserer Praxisanleitung einen
Uberblick zu den wichtigsten Geschéftsfallen und Standardinformationsblittern zu
verschaffen.

STANDARDINFORMATIONSBLATTER FUR PAUSCHALREISEN (ANHANG 1)

Gemabh § 4 PRG haben Reiseveranstalter bzw. Reiseburos bei Vorliegen einer Pauschalreise
das passende Standardinformationsblatt bereitzustellen.

Mochte ein Reiseveranstalter von einem Reisebiiro vermittelt werden, wird er also in
seinem eigenen Interesse dem Reisebliro seine Standardinformationsblatter zur Verfligung
stellen. In diesem Fall gibt das Reisebiro das Standardinformationsblatt des Veranstalters
an den Kunden. Sollte der Reiseveranstalter kein Standardinformationsblatt bereitstellen,
trifft die Pflicht zu Erstellung des Standardinformationsblattes das Reisebiiros.

Im Folgenden wird beschrieben, wie die Standardinformationsblatter vom
Reiseveranstalter bzw. Reisebiiro zu vervollstandigen sind:


https://www.wko.at/branchen/tourismus-freizeitwirtschaft/reisebueros/PRG--Reisebu-ro-lang.pdf
https://www.wko.at/branchen/tourismus-freizeitwirtschaft/reisebueros/PRG-Info-fuer-Counterkraefte.pdf

Standardinformationsblatt Anhang | Teil A:

Teil A und B sind inhaltsgleich. Einziger Unterschied ist, dass Teil A einen Link zu den im
Standardinformationsblatt genannten Informationen enthalt (dh. der Reiseveranstalter
verweist nach der Einleitung per Link auf eine Website mit den genannten Informationen),
wahrend Teil B die Informationen im Text des Standardinformationsblattes selbst (d.h.
ohne weiterfiihrenden Link) enthalt.

ANHANGI

Teil A

Standardinformationsblart fiir Pauschalreisevertriige fiir Fiille,
in denen ein Hyperlink verwendet werden kann

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das/die Untemehme@
trigt/tragen die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemile Durchfiihming der gesamten Pauschalreise.

Zudem verflgt/verfligen das/die Unremehmm@ﬂber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die

Riickzahlung Threr Zahlungen und, falls der Tran®poTt in der Pauschalreise inbegriffen ist. zur Sicherstellung Threr
Riickbeforderung im Fall seiner/threr Insolvenz.

[citertt ationen zu Ihren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015.-'"2302
Hyperlink anzugeben]

Durch Anklicken des Hyperlintscritdil der Keisende die folgenden Informationem:

Wichtizste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreiseverirags.

— Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemilBe Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

L]

— Im Fall der.lusoivenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des
Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder,
sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Befjede
Bestandteil der Pauschalreise, so ffd die Riickbeforderung der Reisenden gewihrleistet

eine Insolvenzabsicherung mit [Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, z.'E
Garantiefonds oder eine Versichefingsgesellschatt] abgeschlossen. Dig Raisenden K0
mrichtung) oder _cesehenenfalls _die zustindige Behord <
ogralischer Ansghrift, E-Mail und TelefonnummelBkontaktieren, weni e Lo Tell autgrund
der Insolvel TEeTTWerten.

Riclilinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Forny [HYPERLINK]


https://www.wko.at/branchen/tourismus-freizeitwirtschaft/reisebueros/ANHANG-1-Teil-A.docx

Hier sind die Firma bzw. der Name des Reiseveranstalters der Pauschalreise einzufligen.

Hier ist ein Link zu den weiteren im Standardinformationsblatt genannten Informationen
anzugeben.

Hier sind die Firma bzw. der Name der Einrichtung, die den Insolvenzschutz anbietet,
einzufugen (z.B. eine Versicherungsgesellschaft).

Hier sind der Name, die Kontaktdaten, die Anschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer
der Einrichtung, die den Insolvenzschutz anbietet, einzufuigen. Nicht vorgesehen ist nach
dem Wortlaut der Richtlinie die Nennung des Abwicklers. Da sich Kunden in Osterreich
aber im Fall der Insolvenz an diesen zu wenden haben, empfehlen wir auch die
Kontaktdaten etc. des Abwicklers anzugeben.



http://www.justiz.gv.at/pauschalreisegesetz

Standardinformationsblatt Anhang | Teil B:

Teil B hat denselben Inhalt wie Teil A. Anstatt eines Links zu den Informationen, finden
sich bereits alle Informationen auf dem Standardinformationsblatt selbst. Teil B kann somit
beispielsweise als Ganzes ausgedruckt und dem Reisenden libergeben werden.

Teil B

Standardinformationshlatt fiir Pauschalreisevertrige in anderen Fiillen als dem von Teil A erfassten

Bei der Thnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen. die fiir Pauschalreisen gelten. Das/die Uu‘reme}nne

trigt/tragen die volle Verantwortung fitr die ordnungsgemiBe Durchfithrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem wverfiigt/verfiigen das/die Unternehmen @ iiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die
Riickzahlung Threr Zahlungen und. falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist. zur Sicherstellung IThrer
Riickbeforderung im Fall seiner/ihrer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iiber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

— Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemidBe Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

— Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, iiber die sie sich mit
dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

— Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstinden unter
zusitzlichen Kosten— auf eine andere Person iibertragen.

[...]

— Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermitilers werden
Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschligig, des
Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist dpe=Bgforderung Bestandteil der Pauschalreise,_so
wird die Riickbeférderung der Reisenden gewiiln‘leistet.Qha‘r eine Insolvenzabsicherung 111'1
[Einrichtung. die den Insolvenzschutz bietet. z. B. cin Garaiff€ionds oder eine Versicherungsgesellsell

abgeschlossen. deL geocbenenfalls die zustindige Behorde
i elefonnumEsseontaktieren, wenn

Die Reisenden kénnen diess
aschliefilich Name. geografjseher
ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz vofy XY perw 612611 werden.

| Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:|

Hier sind die Firma bzw. der Name des Reiseveranstalters der Pauschalreise einzufligen.

Hier sind die Firma bzw. der Name der Einrichtung, die den Insolvenzschutz anbietet,
einzufiigen (z.B. eine Versicherungsgesellschaft).



https://www.wko.at/branchen/tourismus-freizeitwirtschaft/reisebueros/ANHANG-1-Teil-B.docx

Hier sind der Name, die Kontaktdaten, die Anschrift, E-Mail-Adresse und
Telefonnummer der Einrichtung, die den Insolvenzschutz anbietet, einzufiigen. Nicht
vorgesehen ist nach dem Wortlaut der Richtlinie die Nennung des Abwicklers. Da sich
Kunden in Osterreich aber im Fall der Insolvenz an diesen zu wenden haben, empfehlen
wir auch die Kontaktdaten etc. des Abwicklers anzugeben.



http://www.justiz.gv.at/pauschalreisegesetz

Standardinformationsblatt Anhang | Teil C:

Dieses Standardinformationsblatt kommt bei der sogenannten Click-through-Buchung zur
Anwendung.
Teil C
Standardinformationsblatt fiir Fille, in denen Daten durch einen Pauschalreiseveranstalter an einen
anderen Unternehmer gemif Artikel 3 Nummer 2 Buchstabe b Ziffer v der Pauschalreiserichtlinie

(§ 2 Abs. 2 Z 1 lit. b sublit. ee PRG) iibermittelt werden

N

Wenn Sie innerhalbasap 24 Stunden ab Eingang der Buchungsbesjisaung ds ntemelmleng‘f)fillen Vertrag mit
dem Unternehme @ schliefen. handelt es sich bei der vonl m erbrachten F&Eiseleistung um eine
Pauschalreise im Sulre"der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen. die fiir Pauschalreisen gelten. Das Uutemeh.me@ﬂ‘éig’r die
volle Verantwortung fiir die ordnungsgemiBe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehme iber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlungen Ihrer
Zahlungen und. falls der Transport in der Pauschalreise mbegriffen ist. zur Sicherstellung Threr Riickbeférderungen im
Fall seiner Insolvenz.

Weiterfithrende Informationen zu Thren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302
Hyperlink anzugeben]

Durch Anklicken des Hyperliniserhiilt der Reisende die folgenden Informationen:
Wichtigste Reslite nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iiber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

— Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemife Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

[.]

— Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder. sofern einschligig, des
Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist dj forderung Bestandteil der Pauschalreis

wird die Riickbeférderung der Reisenden gewﬁlnleistet@hat eine Insolvenzabsicherung miv@
[Einrichtung. die den Insolvenzschutz bietet. z. B. ein Gara onds oder eine Versicherungsgesellse
abgeschlo e Dl il i = ! falls die zustindige Behorde

ontaktdaten. einschlieBlich Name. geogra - Anschrift, E-Mail und Telefonnugn kontaktieren, wenn
ihner L e1stungen au t g

Richtlinie (EU) 2015/2502.in der in das nationale Recht umgesetzten Forn: [HYPERLINK)

Hier sind die Firma bzw. der Name des Reiseveranstalters der Pauschalreise
einzufugen. Bei der Click-through-Buchung ist der Reiseveranstalter jener
Unternehmer, welcher die Kundendaten (Name, E-Mail-Adresse, Zahlungsdaten) an den
oder die weiteren Unternehmer weiterleitet.

Hier sind die Firma bzw. der Name des Unternehmens an das die Kundendaten
weitergeleitet werden einzufugen.

Hier ist ein Link zu den weiteren im Standardinformationsblatt genannten
Informationen anzugeben.



https://www.wko.at/branchen/tourismus-freizeitwirtschaft/reisebueros/ANHANG-1-Teil-C.docx

Hier sind die Firma bzw. der Name der Einrichtung, die den Insolvenzschutz anbietet,
einzufiigen (z.B. eine Versicherungsgesellschaft).

Hier sind der Name, die Kontaktdaten, die Anschrift, E-Mail-Adresse und
Telefonnummer der Einrichtung, die den Insolvenzschutz anbietet, einzufuigen. Nicht
vorgesehen ist nach dem Wortlaut der Richtlinie die Nennung des Abwicklers. Da sich
Kunden in Osterreich aber im Fall der Insolvenz an diesen zu wenden haben, empfehlen

wir auch die Kontaktdaten etc. des Abwicklers anzugeben.



http://www.justiz.gv.at/pauschalreisegesetz

STANDARDINFORMATIONSBLATTER FUR VERBUNDENE REISELEISTUNGEN (ANHANG II)

Standardinformationsblatt Anhang Il Teil A:

ANHANGII

Teil A

Standardinformationsblatt fiir den Fall, dass der Unternehmer, der online angebotene
verbundene Reiseleistungen im Sinne des Artikels 3 Nummer 5 Buchstabe a der Pauschalreiserichtlinie
(§ 2 Abs. 5 Z 1 lit. a PRG) vermittelt, ein Beférderer ist, der ein Ticket fiir eine
Hin- und Riickbeférderung verkauft

P
Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen fiir Thre Reise fiber unser Unternehmen/das Unternehmeg XY Jm Anschluss
an die Auswahl vnd Zahlung einer Reiseleistung konnen Sie die nach der Richtlinie (E 015/2302 fir
Pauschalreisen geltenden Rechte NICHT in Anspruch nehmen.

Daher ist unser Unternehmen/das Unremehme@nicht fiir die ordoungsgemile Erbringung solcher zusitzlichen
Reiseleistungen verantwortlich. Bei Problemen en Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei Buchung djzlicher Reiseleistungen bei demselben Besuch des Buchungsportals unseres Unternehmens)
Unternehmen rerden diese Reiseleistungen jedoch Teil verbundener Reiseleistungen. In diesem Fall vepfas{ XY
iiber die nach dem EU-Recht vorgeschriebene icherung fiir die Erstattung Threr Zahlungen

Dienstleistungen. die aufgrund der Insolvenz wi icht erbracht wurden, sowie erforderlichenfalls Ir Ihre
Riickbeforderung an den Abreiseort. Beachten 51 tte. dass dies im Fall einer Insolvenz des betreffenden
Leistungserbringers keine Erstatiung bewirkt.

Weiterflihrende Informationen zum Insolvenzschm(mmg Hyperlink me
\ /

Durch Anklicken des Hyperlinks erhilt der Reisende die folgenden Informationen:

e Yersichemingsgesellschafi] abgesciIssen.

Die Reisendeg ki ¢I geoebenenfalls die zustindige Behdn@€ (Kontaktdaten. einschlieBlich D
== nd TelefonnummerSkontaktieren, wenn ithnen K€ t

Vame, geogr er Anschr
SOIV :

PN N
F{?ar eine-Isolvenzabsichemung mﬁ;;?Ef_nﬁchhmg_ die den Insolvenzschutz bietet, z. B. ein Garafiiizfonds oder

Hinweis: Dieg olvenzabsicherung gilt nicht fiir Vertrige mut anderen Parteten a@die frofz der Insolvenz des
Unternehme rfiillt werden kénnen.

| Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form (HYPERLINE)

Hier sind die Firma bzw. der Name des Vermittlers der verbundenen Reiseleistungen (d.h.
die Firma bzw. der Name des Reiseburos) einzufiigen.

Hier ist ein Link zu den weiteren im Standardinformationsblatt genannten Informationen
anzugeben.



https://www.wko.at/branchen/tourismus-freizeitwirtschaft/reisebueros/ANHANG-2-Teil-A.docx

Hier sind die Firma bzw. der Name der Einrichtung, die den Insolvenzschutz anbietet,
einzufiigen (z.B. eine Versicherungsgesellschaft).

Hier sind der Name, die Kontaktdaten, die Anschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer
der Einrichtung, die den Insolvenzschutz anbietet, einzufligen. Nicht vorgesehen ist nach
dem Wortlaut der Richtlinie die Nennung des Abwicklers. Da sich Kunden in Osterreich
aber im Fall der Insolvenz an diesen zu wenden haben, empfehlen wir auch die
Kontaktdaten etc. des Abwicklers anzugeben.



http://www.justiz.gv.at/pauschalreisegesetz

Standardinformationsblatt Anhang Il Teil B:

Teil B

Standardinformationsblatt fiir den Fall, dass der Unternehmer, der online angebotene
verbundene Reiseleistungen im Sinne des Artikels 3 Nummer 5 Buchstabe a der Pauschalreiserichtlinie
(§2 Abs. 5 Z 11it. a PRG) vermittelt, nicht ein Beforderer ist, der ein Ticket fiir eine
Hin- und Riickbeférderung verkauft

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen fiir Ihre Reise diber unser Unternehmen/das Unternehme Anschluss
an die Avswahl und Zahlung einer Reiseleistung kénnen Sie die nach der Richtlinie (E 2015/2302 fur
Pauschalreisen geltenden Rechte NICHT in Anspruch nehmen.

Daher ist unser Unternehmen/das Umemehme@nichl fiir die ordnungsgemile Erbringung der einzelnen
Reiseleistungen verantwortlich. Bei Problemen wen¥es”sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei Buchung dfzlicher Reiseleistungen bei demselben Besuch des Buchungsportals unseres Unternehmens))
UHTMEMEH@HMH diese Reiseleistungen jedoch Teil verbundener Reiseleistungen. In diesem Fall vep#s

iiber die nach™fem EU-Recht vorgeschrieb bsicherung fiir die Erstattung Ihrer Zahlungen an
Dienstleistungen, die aufgrund der Insolvenz w@icm erbracht wurden. Beachten Sie bitte, dass dies im Fall einer

Insolvenz des betreffenden Leistungserbringers Erstattung bewirkt.

Weiterfithrende Informationen zum Insolvenzschuta( Mittels eines Hyperlink :mzuge%
O — —

Durch Anklicken desEyperlinks erhilt der Reisende die folgenden Informationen:

A~
I XY’Jat eine Insolvenzabsicherung mg'(ﬁ?ﬂnﬂchhmg_ die den Insolvenzschutz bietet, z. B. ein Garantiefonds oder]
wit Versicherungsgesellschaft] abgesciossen.

Die Reisenden kinoen diccé " bty gegehenen
N er”

dec_gegebenenfalls die zustindige Behdrde kontaktieren (Kontaktdaten
< schlieBlich Mame, geografistiersercarnift, E-Mail und Telefonnummer»wenn 1hnen Reiseleistungen auTEromT der
Insolvenz Vo, f eroe

Hinweis: Diem@lvenzabsichenmg gilt nicht fiir Vertrige mit anderen Parteien al@iie trotz der Insolvenz des

Unternehmen ritllt werden kénnen.

Richitlinie (EU) 2015/2302 1n der in das nationale Recht umgesetzten Form (HYPERLINK)

Hier sind die Firma bzw. der Name des Vermittlers der verbundenen Reiseleistungen (d.h.
die Firma bzw. der Name des Reisebliros) einzufligen.

Hier ist ein Link zu den weiteren im Standardinformationsblatt genannten Informationen
anzugeben.

Hier sind die Firma bzw. der Name der Einrichtung, die den Insolvenzschutz anbietet,
einzufiigen (z.B. eine Versicherungsgesellschaft).

10


https://www.wko.at/branchen/tourismus-freizeitwirtschaft/reisebueros/ANHANG-2-Teil-B.docx

Hier sind der Name, die Kontaktdaten, die Anschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer
der Einrichtung, die den Insolvenzschutz anbietet, einzufugen. Nicht vorgesehen ist nach
dem Wortlaut der Richtlinie die Nennung des Abwicklers. Da sich Kunden in Osterreich
aber im Fall der Insolvenz an diesen zu wenden haben, empfehlen wir auch die
Kontaktdaten etc. des Abwicklers anzugeben.

11


http://www.justiz.gv.at/pauschalreisegesetz

Standardinformationsblatt Anhang Il Teil C:

Teil C

Standardinformartionsblatt fiir verbundene Reiseleistungen im Sinne des Artikels 3 Nummer 5 Buchstabe a der
Pauschalreiserichilinie (§ 2 Abs. 5 Z 1 lit. a PRG) ., wenn die Vertriige in gleichzeitiger physischer Anwesenheit
des Unternehmers (der nicht ein Beférderer ist, der ein Ticket fiir eine Hin- und Riickbeférderung verkauft)
und des Reisenden abgeschlossen werden

P
Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen fiir Ihre Reise iiber unser Unternehmen/das Unternehmer{ XY jm Anschluss
an die Avswahl und Zahlung einer Reiseleistung kdnnen Sie die nach der Richtlinie (E 15/2302 fur
Pauschalreisen geltenden Rechte NICHT 1n Anspruch nehmen.

Daher ist unser Unternehmen/das Untﬁnthmen@icht fir die ordnungsgemile Erbringung der einzelnen
Reiselesstungen verantwortlich. Be1 Problemen wend€TT >1e sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen bei demselben Besuch unseres Unternehmens/des Umemehmen@nder
bei demsel takt mit diesem werden diese Reiseleistungen jedoch Teil verbundener Reiseleistungen. 1

Fall verfii iber die nach dem EU-Recht vorgegehmiqbene Absicherung fiir die Erstatfung Ihrer Zahlungen a

fiir DienstleiSMngen, die aufgrund der Insolvenz v icht erbracht wurden. Beachten Sie bitte, dass dies im
einer Insolvenz des betreffenden Leistungserbringers K€ine Erstattung bewirkt.

N N
g(ﬂ?al eine Insolvenzabsicherung mi{ YZ JEinrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, z. B. ein Garantiefonds oder
Versichemngsgesellschaft] abgesc en.

Die Reisenden kénnen die ebenenfalls die zustindige Behérdzqgmakrdamﬂ. f:iusch]ieﬁlicﬁj
~-0Mail und Telefonnummer] ppntaktieren. wenn ihnen Reiselel der

Ale, geogr ef Anschrift,
Insolvenz v ¥ T

Hinweis: Diw'enzabsichemug gilt nicht fiir Vertrige mit anderen Parteien a@die trotz der Insolvenz des
XY

Unternehme fiillt werden kénnen.

[ Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden 151]

Hier sind die Firma bzw. der Name des Vermittlers der verbundenen Reiseleistungen (d.h.
die Firma bzw. der Name des Reiseburos) einzufiigen.

Hier sind die Firma bzw. der Name der Einrichtung, die den Insolvenzschutz anbietet,
einzufligen (z.B. eine Versicherungsgesellschaft).

Hier sind der Name, die Kontaktdaten, die Anschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer
der Einrichtung, die den Insolvenzschutz anbietet, einzufugen. Nicht vorgesehen ist nach
dem Wortlaut der Richtlinie die Nennung des Abwicklers. Da sich Kunden in Osterreich
aber im Fall der Insolvenz an diesen zu wenden haben, empfehlen wir auch die
Kontaktdaten etc. des Abwicklers anzugeben.

12


https://www.wko.at/branchen/tourismus-freizeitwirtschaft/reisebueros/ANHANG-2-Teil-C.docx
http://www.justiz.gv.at/pauschalreisegesetz

Standardinformationsblatt Anhang Il Teil D:

Teil D

Standardinformartionsblatt fiir den Fall, dass der Unternehmer, der online angebotene verbundene
Reiseleistungen im Sinne des Artikels 3 Nummer 5 Buchstabe b der Pauschalreiserichtlinie
(§2 Abs. 5 Z 1lit. b PRG) vermittelt, ein Befirderer ist, der ein Ticket fiir eine
Hin- und Riickbefirderung verkauft

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen flir Ihre Reise iiber diesen Link/diese Links kinnen Sie die nach der
Richtlinie (EU) 2015/2302 fiir Panschalreisen geltenden Rechte NICHT 1n Anspmuch nehmen.

Daher ist unser Unternehmen/das Untmﬂehme@licht fiir die ordnungsgemife Erbringung solcher musitzlichen
Reiseleistungen verantwortlich. Bei Problemen weéltfen Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei der Buchung zusitzlicher Reiseleistungen iiber diesen Link/dj Links innerhalb von 24 Stunden nach

Bestitigung Ihrer Buchung durch unser Unternehmepsdag Unternehm erden diese Reiseleistungen jedoch Teil
verbundener Reiseleistungen. In diese 1 verfi, iber die nach EU-Recht vorgeschrj & Absicherung
fiir die Erstattung Ihrer Zahlungen ir DienSefstungen. die aufgrund der Insolvenz v@ic}n erbracht
wurden. sowie erforderlichenfalls fir fickbeforderung an den Abreiseort. Beachten Sie bitte™fass dies im Fall

einer Insolvenz des betreffenden Leistungserbringers keine Erstattung bewirkt.

Weiterfiihrende Informationen zum Insolvenzschutz Mittels eines Hyperlink @
O —— o

Durch Anklicken des Hyperlinks erhilt der Reisende die folgenden Informationen:

N
F XY Nt eine Insolvenzabsicherung n.ljgv?ﬂmichmng. die den Insolvenzschutz bietet, z. B. ein Garanficfands oder
atrle

Versicherungsgesellschaft] abgeschTfEsen.

Die Reisenden kénnen dieser gegebenenfalls die zustandige Behﬁrde@maktdatm. einschlieBlich?
Name. geogr er Anschrift, E-BTail und Telefonnummer) kontaktieren, wenn ihnen Reiseleistungen aufgrund der
Insolvenz vo rerweigert werden.

Hinwess: Dies olvenzabsicherung gilt nicht fiir Vertrige mit anderen Parteren al@dic trotz der Insolvenz des
Unternehme rfiillt werden kdnnen.

Richtlnie~E1T) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Forni [HYPERLINK] )

Hier sind die Firma bzw. der Name des Vermittlers der verbundenen Reiseleistungen (d.h.
die Firma bzw. der Name des Reiseburos) einzufiigen.

Hier ist ein Link zu den weiteren im Standardinformationsblatt genannten Informationen
anzugeben.

Hier sind die Firma bzw. der Name der Einrichtung, die den Insolvenzschutz anbietet,
einzufiigen (z.B. eine Versicherungsgesellschaft).
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Hier sind der Name, die Kontaktdaten, die Anschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer
der Einrichtung, die den Insolvenzschutz anbietet, einzufuigen. Nicht vorgesehen ist nach
dem Wortlaut der Richtlinie die Nennung des Abwicklers. Da sich Kunden in Osterreich
aber im Fall der Insolvenz an diesen zu wenden haben, empfehlen wir auch die
Kontaktdaten etc. des Abwicklers anzugeben.
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Standardinformationsblatt Anhang Il Teil E:

Teil E

Standardinformationsblatt fiir den Fall, dass der Unternehmer, der online angebotene verbundene
Reiseleistungen im Sinne des Artikels 3 Nummer 5 Buchstabe b der Pauschalreiserichtlinie
(§ 2 Abs. 5 Z 1 lit. b PRG) vermittelt, nicht ein Befdrderer ist, der ein Ticket fiir eine
Hin- und Riickbeforderung verkaufr

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen fiir Thre Regse tiber diesen Link/diese Links kdnnen Sie die nach der
Richtlinie (EU) 2015/2302 fiir Pauschalreisen geltenden Rechte NICHT in Anspmch nehmen.

Daher ist unser Unternehmen/das Untﬂnehme@icht fiir die ordonungsgemile Erbringung solcher zusitzlichen
Reiseleistungen verantwortlich. Bei Problemen welifen Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bestitigung der Buchung durch unser Unternehmen/desUnternehme rerden diese Reiseleistungen jedoch Teil
verbundener Reiseleistungen. In diese 1 werfii iber die nach EU-Recht vorgeschri Absicherung
fiir die Erstattung Ihrer Zahlungen ir Dien tungen, die aufgrund der Insolvenz w icht erbracht
wurden. Beachten Sie bitte, dass dies all einer Insolvenz des betreffenden Leistungserbring ine Erstattung
bewirkt.

Bei der Buchung zusitzlicher Reiseleistungen iiber diesen Link-':if@fi.nks innerhalt von 24 Stunden nach

Weiterfiihrende Informationen zum InsolvenzschutzdMittels eines Hyperlink aﬂzugem
e I

Durch Anklicken des Hyperlinks erhilt der Reisende die folgenden Informationen:

L}fv_/hat eine Insolvenzabsicherung mi\Y Z JEinrichtung, die den Insolvenzschutz bietet. z. B. ein Garantiefonds oder
ewmne Versicherungsgesellschaft] abgeschlossen.

Die Reisenden kénnen dieser gegebenenfalls die zustindige Beh&rdeﬁamakrd.ateu_ einschlieBlich D
Name, geogr er Anschrift, E-Bail und Telefonnummer) kontaktieren. wenn ithnen Reiseleistungen avigrund der
Insolvenz vo rerweigert werden.

Hinweis: Di@]v&nzabsichemng gilt nicht fiir Vertrige mit anderen Parteien al@d.{e trotz der Insolvenz des

Unternehme rfiillt werden kénnen.

Richtiinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form | HYPERLINEK]

Hier sind die Firma bzw. der Name des Vermittlers der verbundenen Reiseleistungen (d.h.
die Firma bzw. der Name des Reisebliros) einzufligen.

Hier ist ein Link zu den weiteren im Standardinformationsblatt genannten Informationen
anzugeben.

Hier sind die Firma bzw. der Name der Einrichtung, die den Insolvenzschutz anbietet,
einzufiigen (z.B. eine Versicherungsgesellschaft).
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Hier sind der Name, die Kontaktdaten, die Anschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer
der Einrichtung, die den Insolvenzschutz anbietet, einzufiigen. Nicht vorgesehen ist nach
dem Wortlaut der Richtlinie die Nennung des Abwicklers. Da sich Kunden in Osterreich
aber im Fall der Insolvenz an diesen zu wenden haben, empfehlen wir auch die
Kontaktdaten etc. des Abwicklers anzugeben.
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