mmm i Aktuelles aus der Berechnungstool Anspruch auf
Reifenservicebranche fiir Personalkosten Bestandzinsminderung

Tankstellen - Garagen - Service wegen Pandemie?

N 9 1 /2 2 Seite 2 Seite 3 Seite 4

EINE INFORMATION DES FACHVERBANDES GARAGEN, TANKSTELLEN, SERVICEUNTERNEHMUNGEN

Liebe Kolleginnen, liebe Kollegen,
liebe Mitglieder,

der Fachverband versteht sich als mitgliederorientierte Interessenvertretung und
daher ist es unser Anliegen lhre Wiinsche und Bedirfnisse als Mitglied unserer
Branchen genau zu kennen.

Die Anzahl der Mitglieder im Fachverband ist in den letzten Jahren gestiegen, allein
von 2020 auf 2021 um iber 400 auf insgesamt 6.732 Mitgliedsbetriebe (Stand
31.12.2021 lt. WKO-Mitgliederstatistik). Wahrend die Mitgliedszahlen in den
Branchen Garagen und Tankstellen relativ konstant bleiben, wachst vor allem die
Branche der Serviceunternehmungen.

Um die Mitgliedsbetriebe in allen drei Branchen bestmdoglich unterstiitzen und in-
formieren zu kdnnen, wollen wir unser Serviceangebot kontinuierlich verbessern.
Daher gab esim Janner/ Februar eine 6sterreichweite Mitgliederumfrage, um die
Wiinsche und Anspriiche unserer Branchen abzufragen. Antworten auf Fragen,
welche Themen fur Sie wichtig sind oder auf welchem Weg Sie Informationen
erhalten mochten, helfen uns unser Angebot besser auf lhre Bedirfnisse anzu-
passen.

Wir werden in der nachsten Ausgabe der GTSnews liber das Ergebnis der Umfrage
berichten.

Fiir Anregungen oder Fragen stehen wir wie immer gerne unter +43 5909003240

bzw. gts@wko.at zur Verfligung. |

Ihr Klaus Brunnbauer

www.wko.at/gts



Trend zu Ganzjahresreifen
Nach einer durchschnittlichen
Wintersaison im Reifenhandel,
mit deutlichem West - Ostge-
falle im Bundesgebiet beim
Winterreifenverkauf, bereiten
wir uns jetzt auf das Sommer-
reifengeschaft vor. In den Grof3-
stadten wie Wien aber auch im
Flachland kommen Ganzjah-
G resreifenimmer mehrin Mode.
Wurden Allsaison-Reifen bis-
lang vorwiegend auf Kleinwa-
gen bzw. Zweitfahrzeugen
montiert, verlangt jetzt auch so
mancher Kunde von leistungs-
starken SUVs danach. Sogar
bei neugekauften Fahrzeugen werden die Sommerreifen gleich ge-
gen Ganzjahresreifen getauscht. Eine Entwicklung, die uns Dienst-
leistern durch Wegfall von Montageleistungen und Reifenaufbewah-
rung weh tut und die Kundenbindung schwacht.
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Auch fir den Kunden ist es nicht immer vorteilhaft. Er erspart sich
zwar zweimalige Montagen im Jahr, investitionsseitig ist es aber
kein Vorteil, da fir die Kilometerleistung statt einer Garnitur Som-
merreifen + einer Garnitur Winterreifen nun 2 Garnituren Ganz-
jahresreifen nétig sind. Gleichzeitig ist bestenfalls der versiche-
rungstechnische Aspekt bei der Winterreifenpflicht abgedeckt, der
verkehrssicherheitstechnische bei wirklich winterlichen Fahrver-
haltnissen jedoch nur bedingt. Dementsprechende Kundenberatung
durch unsere Branchenmitglieder ist hier gefragt.

Vorgaben der Reifenkennzeichnung

Seit 1.5. des Vorjahres gilt bei der Reifenkennzeichnung die neue
EU-Verordnung 2020/740 mit anderen Vorgaben. Die bislang be-
kannten Labeldaten fir Rollwiderstand, Nassgriff und Abrollge-
rausch wurden durch einen QR-Code und umfangreichere Daten er-
weitert. Der QR-Code erméglicht es, Verbrauchern die kompletten
Produktdaten des Reifens in der europaischen Produktdatenbank
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fir Energieverbrauchskennung ( ERPEL ) abzufragen. Fiir uns Ser-
vicebetriebe ist damit auch eine diesbeziigliche Informationspflicht
verbunden: Wird ein bestimmter Reifen (Marke, Profil, Dimension,
Traglast,.. ) zum Verkauf angeboten, so muss die aktuellste Reifen-
kennzeichnung angezeigt werden, unabhangig davon, ob es sichum
eine Vor-Ort-Prasentation zum Verkauf oder ein Angebot im Web-
shop handelt. Da es in Wien bereits diesbezligliche Kontrollen durch
das Marktamt gab, sollte darauf geachtet werden, dass die im
Schauraum préasentierten Reifen, alle mit dem neuen Labeling ver-
sehen sind.

Hochvoltschulung

Auch Elektro- und Hybridfahrzeuge brauchen Reifen, bei entspre-
chender Leistung bzw. Drehmoment und hohem Fahrzeuggewicht
umso ofter. Um ein Kundenfahrzeug mit Elektro- oder Hybridantrieb
in Betrieb zu nehmen und am Fahrzeug einen Reifenwechsel durch-
flihren zu dirfenist eine Hochvoltschulung (HV1] Voraussetzung. In
einem mehrstiindigen Kurs wird auf die Spezifika und Gefahren-
quellen eingegangen und der Umgang mit solchen Fahrzeugen er-
klart. Insbesondere wird auf die Gefahren beim Anheben des Fahr-
zeuges, durch magliche Beschadigungen der am Unterboden des
Fahrzeugs verbauten Batterieeinheit, hingewiesen. Sollten Bescha-
digungen am Fahrzeug durch nicht sachgemafies Hantieren entste-
hen und kein HV1-Schulungsnachweis des Verursachers vorliegen,
entstehen versicherungstechnische Probleme beim Haftpflichtver-
sicherer. HV1-Schulungsangebote werden bundeslandabhangig
vom VRO, Reifenherstellern, Reifenserviceausriistern, WIFi,.. etc.
angeboten. Bitte informieren Sie sich diesbeziiglich in der Fach-
gruppengeschaftsstelle Ihres Bundeslandes. |

© Weinwurm
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Berechnungstool fur
Personalkosten -Teil 2

I n Fortsetzung zum Bericht in den GTSnews 3/21 wollen wir in die-
ser und den nachsten Ausgaben die einzelnen Elemente des vor-
rangig von Helmut Marchhart, Obmann der Fachgruppe Niederds-
terreich, erstellten und nunmehr aktualisierten Berechnungstools
fur Personalkosten in Erinnerung rufen und detailliert vorstellen.
Ziel des Tools ist es ja (vor allem aber nicht nur - neuen Tankstellen-
pachtern) einen groben, aber praxiserprobten und raschen Uber-
blick Giber die Personalkostensituation an ihrer Station zu ermaogli-
chen. Mindestpersonalkosten, die auch von den Mineraldlgesell-
schaften bei der jahrlichen Geschaftsplanerstellung nicht einfach
wegdiskutiert werden konnen.

.Am Anfang steht das Berechnungsblatt ., Ubersicht Personalkosten
je Anwesenheitsstunde”, das ich bereits an den Kollektivvertrag
2022 angepasst habe”, so Helmut Marchhart. ..Das Sheet zeigt, als
Grundlage fir die Berechnung der Personalkosten einer Station
ausgehend vom Bruttostundenlohn je Verwendungsgruppe unter
Beriicksichtigung der Anzahl der Dienstjahre, einerseits die Ge-
samtkosten fir einen vollzeitbeschaftigten Mitarbeiter pro Jahr und
andererseits aber auch die tatsachlichen Kosten je Anwesenheits-
stunde des Mitarbeiters im Betrieb. Erfahrungsgemaf betragt die
Anwesenheitszeit vor allem durch Urlaub, Krankenstand, Feiertage
und Pflegeurlaub nur 80% der vereinbarten Arbeitszeit. Oder anders
gesagt: Bei Vollzeitbeschaftigung laut KollV (40 h /Woche) nur 1661
Stunden im Vergleich zu 2076 zu bezahlenden Stunden Arbeitszeit.
Ein Kostenfaktor, der in der Personalkostenrechnung keinesfalls
fehlen darf.” Selbstverstandlich kann auch mit einem anderen Pro-
zentsatz gerechnet werden.

Ubersicht Personalkosten auf Basis Kollektivvertrag Verwendungsgruppe

Zusatzlich fiihrt die Ubersicht weitere Personalkostenbestandteile
an, die entsprechend der Situation an der eigenen Station, die Kos-
ten je Anwesenheitsstunde weiter erhdhen und gegebenenfalls in
der Personalkostenrechnung zu berticksichtigen sind. Konkret geht
es um Fluktuationskosten, die bei Mitarbeiterwechsel durch Ein-
schulung bzw. anfangs geringere Produktivitat entstehen und erfah-
rungsgeman die Kosten je Anwesenheitsstunde um 10% erhdhen.
Aber auch Uberstundenkosten verteuern die Anwesenheitsstunde.
Die so errechneten Kosten je Anwesenheitsstunde sind die Basis fir
das zentrale Berechnungsblatt dieses Tools zur Ermittlung von Per-
sonalbedarf und - kosten einer Tankstelle. Mehr dazu in der nachs-
ten Ausgabe.

Das Personalkostentool finden Sie auf der Homepage unter https://
www.wko.at/branchen/transport-verkehr/garagen-tankstellen-
serviceunternehmungen/berechnungstool-personalkosten.html.
|

Ing. Helmut Marchhart

Obmann der Fachgruppe NO

M 0664/3087400 oder
verkehr.fachgruppen2(@wknoe.at
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Tankstellen - Garagen - Service

Fluktuationsaufschlag 5%-10% auf Kosten p.Std.Anwesend Anwesenheit: 80% 100%
10 Uberstunden plus 1,50 Euro auf Kosten p.Std Anwesend Anwesenheit: 1661 2076
20 Uberstunden plus 3,00 Euro auf Kosten p.Std Anwesend
GemaR Kollektivvertrag 2022 Stundenlohn | Lohnkosten Lohn Lohnkosten | Gesamtkosten Kosten Fluktuations
brutto pro Monat pro Monat pro Jahr pro Jahr pro A heitsstunde fschlag
brutto netto brutto fir Betrieb fir Betrieb 10%
VG1 bis 3 Dienstjahr 9,48 1.640 1.296 22.960 30.307 18,25 20,07
VG1 bis 6 Dienstjahr 9,73 1.684 1.330 23.576 31.120 18,74 20,61
VG1 bis 9 Dienstjahr 9,99 1.728 1.365 24.192 31.933 19,23 21,15
VG1 ab 10 Dienstjahr 10,24 1.771 1.399 24.794 32.728 19,71 21,68

www.wko.at/gts



e

Anéﬁf"ﬁf Pauf Bestafic
minderung wegen Pandemie?

ie Pandemie wirkte sich sehr unterschiedlich auf die Tankstel-

lenbetriebe aus. Manche erlitten grofle Umsatzeinbuflen, an-
dere verzeichneten markante Umsatzsteigerungen. Wahrend bei
manchen Unternehmen die staatlichen Umsatzersatzleistungen zu
markanten Gewinnsteigerungen fihrten, erlitten andere trotz Aus-
schopfung der staatlichen Forderungen schlechte Betriebsergeb-
nisse. Wenn dann eine einvernehmliche Reduktion der Pacht nicht
gelingt, stellt sich die Frage, in welchen Fallen ein gesetzlicher An-
spruch auf Pachtzinsminderung besteht. Gemaf3 § 1104 ABGB be-
steht ein Zinsbefreiungsanspruch, wenn der Bestandgegenstand
wegen auflerordentlicher Zufalle wie beispielsweise Feuer, Krieg,
Seuche oder ..ganzlichen Misswachses™ gar nicht gebraucht oder
benutzt werden kann.

Gemal § 1105 ABGB ist ein verhaltnismaBiger Teil des Mietzinses zu
erlassen, wenn der Mieter trotz eines solchen Zufalls einen be-
schrankten Gebrauch behalt. Einem Pachter gebiihrt ein teilweiser
Pachtzinserlass dann, wenn der Pachtvertrag nur fiir ein Jahrabge-
schlossen wurde und die Nutzungen um mehr als die Halfte des
gewdhnlichen Ertrages gefallen sind. Vor kurzem hat der Oberste
Gerichthof In den Entscheidungen 3 Ob 78/21y und 3 Ob 184/21m
einige Klarstellungen getroffen:

BestimmungsgemaBer Gebrauch

Wenig liberraschend qualifizierte der OGH die COVID-19-Pandemie
als .Seuche™im Sinn des § 1104 ABGB. Weiters judizierte der OGH,
dass Betretungsverbote dann zur Unbenutzbarkeit der Geschafts-
raumlichkeiten fiihren, wenn diese nicht bestimmungsgemal ge-
niutzt werden konnen. Wird die vertragsgemafe charakteristische
Nutzung hingegen nur eingeschrankt, kommt es gemaf § 1105
ABGB zu einer Mietzinsminderung.

Die beiden vom OGH entschiedenen Falle betrafen ein Sonnenstudio
und einin einem Einkaufszentrum gelegenes Nagelstudio. Aufgrund
der Betretungsverbote konnte der bestimmungsgemafe Geschafts-
zweck mangels zuldssigem Kundenverkehr offensichtlich nicht er-
fullt werden. Die mogliche Verwendung als Lagerraum erachtete
der Oberste Gerichtshof als unbeachtlich, ebenso die weiterhin be-

stehenden Parkmoglichkeiten, die Energieversorgung oder die Rei-
nigung der Allgemeinflachen. Beide Mieterinnen waren daher fir
die Dauer der Betretungsverbote von der Pflicht zur Mietzinszah-
lung ganzlich befreit.

Fixkostenzuschuss

Streitgegenstandlich waren auch die an die Mieterinnen ausbezahl-
ten staatlichen Fixkostenzuschiisse, deren Herausgabe die Vermie-
ter verlangten. Der Oberste Gerichtshof kam hierbei zu dem Ergeb-
nis, dass der Fixkostenzuschuss nicht den Zweck habe, den gesetz-
lichen Mietzinsentfall des Vermieters auszugleichen. Auflerdem
trafe die Unternehmer, so der OGH, nach den Richtlinien Schadens-
minderungspflichten gegeniber der COFAG, sodass Mietzinsmin-
derungen gegeniber den Vermietern geltend zu machen sind. Ver-
mieter haben daher auch keinen Anspruch auf Herausgabe von Fix-
kostenzuschissen. Die in jenen Fallen streitgegenstandlichen
Rechtsfragen wurden also durchaus zugunsten der Bestandnehmer
entschieden.

Bezliglich eventueller Anspriiche auf Minderung des Pachtzinses in
der Tankstellenbranche ist jedoch zu beachten, dass § 1105 ABGB
bei Pachtverhaltnissen fiir den Fall der teilweisen Nutzbarkeit einen
Minderungsanspruch nur dann vorsieht, wenn das Pachtverhaltnis
nur ein Jahr dauert. Bei langer wahrenden Pachtverhaltnissen, so
die Uberlegung im Jahr 1811, wiirde sich der Minderertrag eines
Jahres durch Mehrertrédge in den Folgejahren ausgleichen. Mit ent-
sprechendem juristischen Geschick sollten dennoch Entscheidun-
gen zugunsten von Tankstellenpachtern erzielt werden kénnen. M
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Dr. Susanne Kuen, LL.M. .

-
Rechtsanwaltin & Mediatorin -

T+43 15263897
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