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Benutzerkonto anlegen

Christa Schagerl und Doris Grelll



Benutzerkonto anlegen

» Uberall, wo lhren Kund:innen ein Anmeldefenster begegnet, konnen sie damit beginnen

sich ein Benutzerkonto anzulegen. Felder befullen

Registrieren

© Mind. 12 Zeichen
b

@ GroB- und Kleinbuchstaben
0 Mind. eine Ziffer und eines der Sonderzeichen: 17 -*
olen

Passwort wiederh

Geburtsdatum

eindeutigen ldentifikation.
o Ich bin ein Mensch

Mit Klick auf "Reqistrieren” bestatigen Sie, dass Sie die

Nutzungsbedingungen gelesen und akzeptiert haben.
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Registrierung abschliel3en - Konto bestatigen

» |hr Kund:in sieht die Nachricht. Ihre Kund:in bekommt eine E-Mail mit einem Link, den sie

anklicken muss.

» Nun ist das Konto angelegt und Ihre Kund:in kann sich ein Unternehmen zuordnen oder

den ldentitatsnachwels erbringen.
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Unternehmen zuordnen oder
ldentitatsnachwels erbringen

» Ihre Kund:in hat bereits ein Unternehmen gegrundet, so kann sie sich nun mit Klick auf
,dnternehmen zuordnen® thr Unternehmen .
» Hat Ihre Kund:in noch nicht gegriundet, kann sie sich noch kein Unternehmen zuordnen,

aber bereits den Identitatsnachweis erbringen. Hierzu ,,Spater® anklicken.

5/16



Unternehmen zuordnen

» Ist Ihr Kund:in Einzelunternehmer:in kann sie direkt Uber die digitale Signaturumgebung
Uber ,,Identitatsnachwels erbringen® threm Konto thr Unternehmen zuordnen.
» Bel juristischen Personen oder wenn lhre Kund:in keine digitale Signatur hat, kann das

Unternehmen Uber ,,Antrag stellen® dem Benutzerkonto zugewiesen werden.
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Klick auf ,,ldentitatsnachwels erbringen®

» Hier verlasst Ihr Kunde die WKO Umgebung und gelangt zur Signaturumgebung.
» Bel Einzelunternehmer:innen wird im Hintergrund das Unternehmen automatisch

zugeordnet.
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Unternehmen kann nicht automatisch zugeordnet
werden

» |hr Kunde landet bel der
Unternehmenssuche und hat die

Moglichkeit das Unternehmen zu suchen:

Unternehmen zuordnen

Zuordnung durch Antrag
Welches Unternehmen mochten Sie zuordnen? Verwenden Sie die Suche und wahlen Sie das Unternehmen aus.

gerald hahn Niederdsterreich [Bundesland]

Gerald Manfred Hahn -
St. Poltner-Strafie 3/2, 3204 Kirchberg an der Pielach -
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» Ist Ihre Kund:in fur die juristische Person » Ist Ihre Kund:in nicht alleine zeichnungs-
alleine zeichnungsberechtigt, kann sie berechtigt oder hat keine Handysignatur
hier Uber ,,Digital signieren* das muss sie Uber ,,Sie haben keine Handy-
Unternehmen zuordnen. signatur oder ID Austria?* die Auswelse

aller fur das Unternehmen zeichnungs-

Unternehmen zuordnen

Gerald Manfred Hahn

7 berechti gten Personen hochladen:

Neue Suche absetzen

Zuordnung mittels Handysignatur oder ID Austria
Die Zuordnung des oben gewahlten Unternehmens wird lhrer Wirtschaftskammer zur Prifung Ubermittelt.

— Sie haben keine Handysignatur oder |ID Austria?
Telefonnummer [fiir Rickfragen) Digital signieren

Zuordnung mittels Identitatsfeststellung durch einen amtlichen Lichtbildausweis

- Zulassig sind: Reisepass, EU-Personalausweis, osterreichischer EU-Fuhrerschein

- Bitte sorgen Sie fur gute Belichtungsverhaltnisse.

- Kontrollieren Sie bitte kurz, ob der Ausweis klar leserlich/erkennbar ist bevor Sie das Dokument Gbermitteln.
- Maximale Bilduploadgrofie ist 6ME.

- Erlaubte Dateiformate: jpeq, .jpg. .png und .pdf.

+ Sie haben keine Handysignatur oder ID Austria?

Hinweis: Sie miissen fiir das ausgewahlte Unternehmen zeichnungsberechtigt sein!

Sie erwerben damit alle Rechte fur die Mutzung der angebotenen WHKD Online-Angebote. Ihre sbgegebenen Daten werden von lhrer zusténdigen Landeskammer Uberprift
Eine dariber hinausgehende Datenverarbeitung findet nicht statt. Nach erfolgreicher Uberpriifung wird das ven Ihnen ausgewshlte Unternehmen Ihrem Benutzerkonta
zugeordnet. Ihr Antrag wird bis zur Lischung lhres Accounts bei uns aufbewsahrt. N3hera Informationen zum Datenschutz entnehmen Sia bitte der Datenschutzerkl3rung.

Telefonnummer [fur Rl;'c:kfragen]

Dokument abschicken T, Dokument abschicken
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» Sobald dem Benutzerkonto das Unternehmen zugeordnet wurde, erhalt Ihre
Kund:in eine E-Mail Benachrichtigung.

» Unternehmen ist nun zugeordnet und lhre Kund:in kann online Services der WKO
wie Veranstaltungsanmeldung, Einsicht in die Grundumlagen, Lehrlingsanmeldung,
seinen Auftritt im WKO Firmen A-Z bearbeiten, Mitarbeiter:innen mit Rechten
ausstatten usw. nutzen.

» Zur Forderabwicklung bendétigt Ihre Kund:in die digitale Signatur.

» Falls sie Im Rahmen der Unternehmenszuordnung noch nicht erbracht wurde:
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Berechtigungen anfordern

» lhre Kund:in hat die Moglichkeit lhre
Mitarbeiter:innen ebenfalls zu
berechtigen.

» Die Mitarbeiter:in legt sich ein
Benutzerkonto an.

» Bel der Zuordnung des Unternehmens
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» Mitarbeiter:in gibt eine Nachricht ein und
Irhe Kund:in bekommt eine Nachricht und

kann die Berechtigung vergeben.

» \Wissen Sie nicht, wer das Unternehmen
zugeordnet hat: 0800 221 221



Berechtigung vergeben

» Ihre Kund:in kann aktiv die » Felder ausflllen und Anfrage absenden.

Mitarbeiter:innen berechtigen.

» Mitarbeiter:in bekommt eine E-Mail mit
Link um die Rolle anzunehmen oder ein

Benutzerkonto anzulegen.
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ldentitatsnachwels erbringen -

» Mit Klick auf ,,Daten bearbeiten* wird

die Perosnenubersicht aufgerufen
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» 2 Moglichkeiten den Identitatsnachwels zu

erbringen:
Einstellungen

Personliche Daten

Andern oder erginzen Sie |hre persénlichen Daten. Wenn Sie den Identitdtsnachweis bereits erbracht haben, kénnen nicht alle

Eingabefelder bearbeitet werden.

Titel nachgestellter Grad
christa schagerl
Das Geburtsdatum wird nicht veraffentlicht.
~ ~ (A R XN RN N ﬁ

|dentitdtsnachweis (optional)

Durch den ldentitatsnachweis ist u.a. eine Anmeldung mit Handysignatur oder |D Austria und die Go International Forderung

maglich.

Handysignatur oder ID Austria

Mit dem Klick auf “ldentitatsnachweis erbringen” werden Sie auf die Website der
Zertifizierungsstelle weitergeleitet. Durch den ldentitatsnachweis ist eine Anmeldung

mit Handysignatur oder ID Austria moglich.

Ausweisdokument

Identitdtsnachweis erbringen —

Sie konnen den |ldentitatsnachweis personlich bei Ihrer Wirtschaftskammer mittels Reisepass, Personal- oder Identitatsausweis

erbringen.



Digitale Signaturumgebung

» Hier verlasst Ihr Kunde die WKO Umgebung und gelangt zur Signaturumgebung.
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ldentitatsnachwels erbracht

» Hier sehen Sie, ob 1hr Kunde den Identitatsnachweis bereits erbracht hat.

Einstellungen

Personliche Daten
Andern oder ergsnzen Sie |hre persénlichen Daten. Wenn Sie den Identititsnachweis be

Eingabefelder bearbeitet werden.

Titel nachgestellter Grad

Christa B | | schagert 3

31.07.1973 i

Ez_u.zjw-i; Ea_grr_m at || sssssess f
Speichern

Identitdtsnachweis [optional)
|dentitatsnachweis erbringen oder aufheben

Identitatsnachweis erbracht
?@ Der Identitatsnachweis wurde bereits durch Handysignatur oder |D Austria
e

rbracht.

|dentifikation aufheben @

» Nun kann Ihr Kunde die eSerivces der WKO nutzen, die einen ldentitatsnachweis

verlangen.
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WKO Serviceline

» Hat Ihre Kund:in noch Fragen zum Benutzerkonto:
Unsere kostenlose WKO Serviceline unterstutzt sie gerne unter der

Nummer 0800 221 221 (Mo.-Fr. 8-20 Uhr, Sa. 8-12 Uhr)

oder per E-Mail an benutzerkonto@wko.at.
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