NEUER ABLAUF &
MAILS



Neuer Ablauf

» Forderwerbende benotigen ein Benutzerkonto auf wko.at!

» Der Weg zur Forderzusage

= Schritte zur Forderzusage (Wann startet die Beratung?)
= Mails an die Kund*innen

» Abrechnung und Auszahlung

= Abrechnungsunterlagen
= Schritte zur Forderauszahlung



Schritte zur Forderzusage

F b‘rderantrag

Mail: Antrag vorbereitet

Forderkonto: .
Kund*in rejcht ein

vervollstandigt Forderantrag

Zzusage

Mail: FOrder

Forderkonto:

Forderzusage zum Download

fub@wknoe.at

Info-Mail



Forderung beantragen - wie bisher

» Formular Forderantrag

» per Email

= Genauer Firmenwortlaut des Forderwerbers (Telefon + Email)

= Titel der Beratung (z.B.: ,,Erstellung eines Businessplans fur geplanten Neubau*)
= Geplante Inhalte der Beratung

= Konditionen (geschatztes Stundenausmal + (Netto-)Stundensatz der Beratung)
= Genauer Firmenwortlaut der Beraterfirma + Name des Beraters/der Beraterin

» telefonisch



Antrag vorbereitet - Mail an Kund*in



Forderantrag einreichen - Forderkonto



Antrag eingelangt - Mail an Kund*in



Forderzusage - Mail an Kund*in



Forderzusage anzeigen - Forderkonto



Info-Mail an Beratungsfirma




Abrechnungsunterlagen

» Honorarnote

= Rechnungsempfanger ist Beratungskund*in!

= auf Stundenbasis (z.B.: 4 Std. a € 90,-)
= Beratungsnummer (im Info-Mail ersichtlich) z.B.: 2023/0012345 (Jahreszahl/XXXXXXX)

- Passus: ,,Diese Rechnung kann nur bei der WKNO zur Forderung eingereicht werden!

» Zeitaufstellung

= Beratungsnummer
= Datum + von - bis
= Tatigkeit

» Dokumentation

= Beratungsnummer

= Beratungsbericht

= Planrechnung *)

= Empfehlungen/MaBnahmen/Strategien
= To-Do-Liste *)

= Weitere Schritte

*) bei ,,Schwerpunkt kurz und biindig“ nicht zwingend!



Abrechnung und Forderauszahlung

Berater*in » Honorarnote
» Dokumentation

» Zeitaufstellung
Kund*in

Forderkonto:

>

>

>

» Zahlungsnachweis

» Kontodaten ausfullen

F()'rderung Wird ausbezaht
Kund*in



Forderung abrechnen - Forderkonto



Forderauszahlung beantragen - Forderkonto

Aktuell: maximal 5 MB pro Dokument!!



Abrechnung eingelangt - Mail an Kund*in



Auszahlungs-Info - Mail an Kund*in



Abrechnung in Urgenz - Mail an Kund*in



Vielen Dank fiir die Aufmerksamkeit!



