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Das Kundenverhalten andert sich
dramatisch - Wie pass‘ ich mich an?
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Wie andert sich das Kundenverhalten?

=

Kunden informieren sich und
vergleichen online

kaufen online
kommunizieren mit Netzwerken

wollen ein gutes Erlebnis
unabhangig von Kontaktpunkten
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Welche Fragen sollten Ll el
Unternehmen tiberpriifen?

Passt mein Angebot noch zu den Bedurfnissen meiner Kunden
Was sind die Erwartungen meiner Kunden

Wer ist meine Zielgruppe heute/morgen

Biete ich ihr wirklich einen Mehrwert
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Wer ist betroffen?

» Chancen fur Unternehmen aller GroBen und
Branchen

Sowohl im Business und Endkundenbereich

Sowohl Startups als auch traditionelle
Unternehmen
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FUR UNTERNEHMERINNEN UND UNTERNEHMER

Was kann ich tun?

Werden Sie digital fit
Prufen Sie den IST Zustand
Analysieren Sie Kunden und Umfeld
Finden Sie die Strategie,
die zu lhnen passt
Don‘t panic
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] BINAR
TED-Umfrage: P s

Wer im Unternehmen ist fiir Digitalisierung zustandig?

“  Geschaftsfuhrung

@ IT-Abteilung

“  Marketing- und Sales-Abteilung
@ Jeder im Unternehmen

“ sonstiges
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Strukturierte Analyse des Geschaftsmodells

Business Model Canvas Methode von Alexander Osterwalder
Strukturierte Darstellung auf dem Canvas (Leinwand)
Aufbau des Geschaftsmodells in 9 Blocken

Analyse und Weiterentwicklung des Geschaftsmodells
Kreativ-Prozess!
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Die 9 Bausteine des Geschaftsmodells

Aktivitaten Kl.Jnden-
beziehungen
Partner Kundengruppen
Ressourcen Kanile
Ausgaben
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Digitalisierung eines Wiener
Familienunternehmens

© Maria Ziegelbock




Das Geschaftsmodell fruher
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Material-
lieferanten

Partner

Herstellkosten

Entwurf

Produktion

Aktivitaten

Personal

Ressourcen

Ausgaben

Verkauf

Laden

Know-How

Kosten f.

Laden

Handgefertigte
Kopfbedeckung

Bekleidung

Qualitat
,Made in
Vienna“

Mode-
e bewusste
beziehungen in Wien
personlich
Kundengruppen
Eigene 8rupp
Laden
Kanale
Klassische
Werbung
Waren-
Einnahmen verkauf
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Anpassung des Angebots

Handgefertigte
Kopfbedeckung

Qualitat
,Made in
Vienna“
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FUR UNTERNEHMERINNEN UND UNTERNEHMER

Kunden

Mode
bewusste

beziehungen

personlich

Kanale

Kundengruppen

Einnahmen

Waren
verkauf

v" Konzentration auf
Kernkompetenz

v Internationalisierung

v' Digitalisierung

-
Seite 11

L3l WIRTSCHAFTSKAMMERN GSTERREICHS



) NEBINA
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Anpassung in der Umsetzung

Entwurf

Produktion ‘J v Aufwand fiir
— Produktsegmente
aterial Aktivitaten verringert sich zugunsten
lieferanten Verkauf Digitalisierung
erxad J v’ Digitale Prozesse
Partner (Warenwirtschaftssystem,
Personal Laden J Produktions-
- n /Kassensoftware)
Ressourcen
Know-HowJ
HerstellkostenJ Kosten f. Laden J
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Lernen und nachsten
Schritt planen

“n
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Wenn es nicht mehr alleine geht - MRS
Wie und wo finde ich Expert/innen?

v Klaren Sie, wobei Sie Unterstutzung wollen
v Schaffen Sie sich Wahlmoglichkeiten
v Lassen Sie sich Experten empfehlen

v aus lhrem Umfeld
v"oder durch die Wirtschaftskammer
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Digitalisierungsansprechpartner/innen

B in lhrer WKO-Landeskammer:

Burgenland: 05 90907-3310
Karnten: 05 90904-741
Niederosterreich: 02742 851-16500
Oberosterreich: 05 90909-3540
Salzburg: 0662 8888-441
Steiermark: 0316 601-357
Tirol: 05 90905-1372
Vorarlberg: 05522 305-385
Wien: 01 476 77-5355
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lhre Expertin

FUR UNTERNEHMERINNEN UND UNTERNEHMER

Y VY
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Arbeiten mit dem Business Model Canvas

Analyse IST Zustand und Ableiten von
MaBnahmen

Unabhangige Beratung in der Umsetzung
Projektbegleitung

[ |
R +43 699173 10 907
irina(@roed.at

Irina consulting

.roed.at
wallensteinstr. 10/12 | 1200 wien
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