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Agenda

1. BegrulSung

2. Einfihrung ID Austria

3. ID Austria Nutzen und Use Cases fur die Wirtschaft
4. Unternehmergesprache zur ID Austria

5. ID Austria Onboarding fur Unternehmen

6. Fragerunde

7. Abschluss
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Agenda und Zeitrahmen —
-

THEMA VORTRAGENDER ZEIT

- 1. BegrifBung S. Radl (WKO), F. Scheidbach (BKA) 5 Min
STS A. Proll (BKA)

- 2. EinfUhrung ID Austria P. D‘Acerno (BKA) 10 Min

- 3. 1D Austria Nutzen und Use Cases fir die Wirtschaft P. D‘Acerno (BKA) 15 Min

- 4. Unternehmergesprache zur ID Austria S. Radl (WKO) 15 Min

- 5. 1D Austria Onboarding fir Unternehmen B. Grath (BMI) 25 Min

- 6. Fragerunde P. D‘Acerno, T. Hiehs (BKA), 15 Min
B. Grath (BMI), W. Kolarik (msgPlaut)

- 7. Abschluss S. Radl (WKO), F. Scheidbach (BKA) 5 Min

GESAMT 90 Min
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ID Austria - die sichere staatliche digitale Identitat

Kurzprofil

* ID Austria = E-ID — der elektronische Identitatsnachweis It E-GovG.
*  Weiterentwicklung von Blrgerkarte & Handy-Signatur.

« Osterreichische Umsetzung des europiischen elDAS-Systems.

* Registrierung fur ID Austria ausschlielSlich bei einer Behérde mit
persdnlichem Erscheinen (Passamt, LPD, Finanzamt).

F ID Austria
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ID Austria — zahlreiche Anwendungsmaoglichkeiten

Anwendungsmaoéglichkeiten

* Anmeldung an Online-Services oder mobilen Apps mit einer gesicherten, ettt it
staatlichen Identitat.

@

* Rechtsgiiltige digitale Signatur von Dokumenten.
* Auslieferung von Attributen aus Registern der Verwaltung zusatzlich zu Name [ oo o

erfolgreich verkniipft

und Geburtsdatum, z.B. Adresse, Lichtbild, Unterschrift, Daten Reisepass

Anmeldungen und Signaturen zu bestatigen (2.8

bei FinanzOnline oder digitalen Amtsservices wie

* Vor-Ort Identifikation lGber digitale Ausweise in der App ,,eAusweise”, wie Womnstznderure
z.B. digitaler Identitatsnachweis, Altersnachweis, Fihrerschein
Zulassungsschein oder Studierendenausweis.

* Grenziiberschreitende Anwendungen durch wechselseitige Akzeptanz
digitaler Identitaten in Europa.

* Unternehmen kdnnen als ID Austria Service Provider zusatzliche Services
der digitalen Identifikation in ihren Geschaftsprozessen anbieten.
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Aktuelle Zahlen zur ID Austria

¥

uber 5 Mio. ~ 500
Aktivierungen Anwendungen

Eine ID Austria, bereits mehr
als 20 Anwendungsfille in
der Wirtschaft

~ 200 Private 45 personliche
Serviceprovider Attribute

ID Austria: Der digitale Partner und Schliisselfaktor der 6sterreichischen Wirtschaft >

) -
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ID Austria Nutzen und Use Cases fur die Wirtschaft



ID Austria — Vorteile fiir die Wirtschaft —
A

ID Austria bietet fir Unternehmen und ihren Kundinnen und Kunden eine effiziente Methode zur Registrierung
und Anmeldung bei Online-Services. Einfach, sicher und behordlich qualifiziert.

Sicherheit & Vertrauen Effizienz & Kostenersparnis Innovation &
Wettbewerbsvorteil
* Staatlich geprifte * Automatisierte * Einfache Integration in
Identitatsdaten Identitatsprifung bestehende Services
* Qualifizierte elektronische * Medienbruchfreie Abldufe * EU-weite Skalierbarkeit
Signatur * Weniger manuelle * Nutzung geprufter Register-
* EU-weit anerkannt Priifprozesse Attribute
(eIDAS-konform) * Reduzierter e Zukunftssichere digitale
* Reduktion von Betrugs- und Verwaltungsaufwand Infrastruktur

Haftungsrisiken
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Nutzen der ID Austria fiir die Wirtschaft
- Gepriifte Online-ldentitat und aktuelle Kundendaten

[F] Use Case: IDA-Login und Verkniipfung
mit Kundenkonten ~

= Die Online-ldentitatsprifung erfolgt beim Login
digital Gber ID Austria. Der Prozess wird
beschleunigt und rechtssicher umgesetzt.

= Bei Verwendung der ID Austria im Kundenverkehr
werden mit jedem IDA-Login stets die aktuellen
Kunden-Attribute (Name, Adresse, Geb.datum,
etc.) dem Service Provider zur Verfligung gestellt.

\ %

Q Nutzen
= Erhohte Sicherheit durch eindeutig liberpriifte

Kundendaten und Vermeidung von Missbrauch
und Betrug.

= Rasche und effiziente Prozesse bei Anmeldung
und Kundenverwaltung.

%
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Nutzen der ID Austria fiir die Wirtschaft
- Sichere Identitatsfeststellung und digitale Ausweise vor Ort

[F] Use Case: Vor Ort Identifikation mit App
’ »eAusweise” bzw. ID Austria

In Filialen oder an Schaltern erfolgt die

Identitatsfeststellung digital iber eAusweise
oder die ID Austria.

/
Q Nutzen
~
= Sichere Identitdtsiberpriifung und Schutz vor
Identitdtsmissbrauch.
= Reduzierter manueller Aufwand und
beschleunigte Prozesse bei Identifikation und
Anmeldung vor Ort. )
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Nutzen der ID Austria fiir die Wirtschaft
- Digitale Kontoeroffnung und digitale Vertragsabschliisse

El Use Case: Digitale Kontoer6ffnung und
= digitale Vertragsabschliisse (KYC)
= Einfaches Kunden-Onboarding und

Erstidentifikation der Kunden mittels ID Austria.
= Kundenkonten, Vertrage und Online-Produkte

werden vollstandig digital unter Nutzung der ID

Austria eroffnet bzw. abgeschlossen.
\_ J

Q Nutzen

Erflllung regulatorischer Anforderungen (zB
Geldwaschegesetz) und Reduktion von Haftungs-
und Betrugsrisiken.

~

=  Medienbruchfreie und rasche Prozesse
reduzieren Onboarding- und Durchlaufzeiten.

= Besseres digitale Serviceerlebnis entlang der
Wertschopfungskette.

N
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Nutzen der ID Austria fiir die Wirtschaft
- Altersverifikation bei sensiblen Produkten (online oder vor Ort)

[F] Use Case: Digitale Altersverifikation bei
sensiblen Produkten (online, vor Ort)

-
= Digitale Altersverifikation (z.B. Alkohol, Tabak) im
stationdaren Handel oder online lber die ID Austria.
= Digitaler Login in Kundenportalen.
= Verknlpfung der Kundenkonten mit verifizierter
Identitat.
/
Q Nutzen
= Sicherer Login im Kundenkonto und rechtssichere
Altersprifung.

= Erhohter Schutz vor Missbrauch.
= Einfachere Verkaufsprozesse (online, point of sale).
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Nutzen der ID Austria fiir die Wirtschaft —
- Digitaler Check-in und Meldesysteme —

= Use Case: Digitaler Check-in und Meldenachweis

= Digitaler Check-in und Meldenachweis: Elektronischer
Hotel- und Unterkunfts-Check-In mit vorbefiilltem Melde-
Nachweis durch die Attribute der ID Austria, z.B. Name,
Geburtsdatum, Adresse, Staatsangehdrigkeit, Daten des
Reisepass, Unterschrift.

= Altersprifung vor Ort via App ,,eAusweise” oder ID
Austria.

L = Sichere Identifikation und Personalisierung von Tickets. )

Q Nutzen

Verkiirzte Wartezeiten.
= Entlastung des Personals.

= Hohere Datenqualitat fir das Meldewesen.

=  Erhohte Sicherheit und Betrugsvermeidung durch

L eindeutige Identifikationen online und vor Ort. )
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Unternehmens-Praxisberichte zur ID Austria Anwendung

* Fairkom, Hr. Roland Alton:
- Sichere Authentifizierung und Login

* BRZ: Hr. Rupert Brandstetter:
- Vor Ort Identifikation via ID Austria

e autoprobleme.at, Hr. Rudolf Galler:
- Vorab-Ubermittlung der Zulassungsschein-Daten im Kontaktformular

= Bundeskanzleramt "= Bundesministerium = Digital Austria
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Praxisbericht ID Austria Anwendung:

- Fairkom
fFairapps.net

Die besten Open Source Tools fir die perfekte Zusammenarbeit.

( Fairkom

&) Q pT—
©%  Ffairlogin
faircloud Fairchat Fairmeeting single-sign-on Fairapps
-1 (-1} .- e Fai :
Bei Ihrem Konto anmelden airmeeting
& =] Yy o
Fairteaching
fairteaching board.net GitLab s
S AT fairchat
S oo oo matrix
—_ — —
Oder anmelden mit
! ! 1D Austria | EU Login @ Signinwith Apple
university 1 academicorg (G Google
GitHub -} Mi ft .
L - o i fair.tube
GitLab LinkedIn

WKO AustriaLogin

fairsuch

Fairkom Cloud Dienste fur Dateiverwaltung, gemeinsames Bearbeiten,
Chat, Videokonferenzen, Suche oder Social Media ohne Filter und KI.
Einfach auf fairapps.net nutzen oder mit einem Paket erweitern.
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Praxisbericht ID Austria Anwendung: BRZ GmbH -
\ _an

- Anmeldung beim BRZ- Empfang mittels ID Austria

Besucher:in scannt den beim Empfang angebrachten QR-Code und kann sich im Handy-Browser mit ID Austria
anmelden (ID Austria App muss am Handy installiert sein)

Daten werden der Person am BRZ-Empfang in einem Browser angezeigt

Enthaltene Daten: Vorname, Nachname, Lichtbild, sowie Datum und Uhrzeit der Anmeldung

Daten werden nach 30 Minuten automatisch geléscht oder konnen aktiv selbst geldscht werden

13:27 w@ 13:39 % ©. @
R o orid-astiaguatse + @ BRZ
BRZ ' Empfang Eingang
= Anmelden bei Anmeldung
| BRZ Empfang
. . L. Neu lader
Sie befinden sich in

der Location
Empfang Eingang.

Rupert BRANDSTETTER (@

Details zu angeforderten Daten =

1D: 0B3FCF (W
Anmeldung: 20.08.2026 13:27:37

ade ebe

5 Datenschutzerklarung von ,Anmeldung BRZ
Empfang”

Zustimmung merken ®

hritt = Zukunft b¢f dcrsclben

tmremen

2907 Bundsarezherrentrum GrisH
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Praxisbericht ID Austria Anwendung
H&G Kraftfahrzeugtechnik GesbR

Ausgangslage Losung
Fur Diagnose, Teileauswahl und Kostenschétzung benétigt der Kund:innen Ubermitteln die Daten ihres Zulassungsscheins direkt
KFZ-Betrieb zuerst verldssliche Fahrzeugdaten. via ID Austria. Der Betrieb erhélt die Daten strukturiert als PDF-

Anhang zur Anfrage als Mail.

sutzprctien.at " 2 [

Hraftfahrzeugtechnik LEISTUNGEN TEAM  REFER KT ANFAHAT

Ablauf fiir Kund:innen

o Anfrage formulieren o ID Austria anmelden
ID Austria im Kontaktformular wahlen Zulassungsscheindaten werden

abgerufen
o Anfrage absenden ° Betrieb erhélt Anfrage
Daten werden mit der Anfrage Zulassungsschein als PDF-Anhang
ubermittelt
Anfrage senden
Kontaktformular mit Auswahl 1D Austria®
Nutzen flir den Betrieb
Lesbare Fahrzeugdaten Weniger Riickfragen Schnellere Bearbeitung
Keine unscharfen oder abgeschnittenen Uploads. Relevante Daten liegen fir die Anfrage direkt vor. Teile und Arbeitsschritte lassen sich gezielt vorbereiten.

ID Austria erméglicht dem Betrieb, Zulassungsscheindaten effizient und strukturiert zu iibbernehmen.

= Bundeskanzleramt "= Bundesministerium = Digital Austria
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)nboarding fiir Unternehmen
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Was ist ein Service Provider? —
A\

* Jeder Online-Dienst ist ein Service Provider und damit potenziell geeignet, das ID Austria- bzw.
E-ID-System einzubinden.

* Use Cases: Ausweisen, Nachweisen, Identifizieren

* Vorteil: Identitat/Ubermittelte Daten sind immer behdrdlich verifiziert.

* Es wird zwischen offentlichen und privaten Service Providern unterschieden.

* Beispiele fur offentliche Service Provider: FinanzOnline, Meine SV, Urkundenservice

* Beispiele fiur private Service Provider: Login Kundenportal einer Versicherung, Onboarding bei
einer Bank, Identitatsprifung bei einem Telekommunikationsanbieter, Terminvereinbarung in
einer Autowerkstatte, Anmeldung in einer Privatschule

= Bundeskanzleramt "= Bundesministerium = Digital Austria 22
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Wo registriert man einen Service Provider?

Offentliche Serviceprovider

* Registrierung Gber Portalverbund:
Selbstregistrierung = Automatische Freischaltung

* Registrierung ohne Zugriff auf Portalverbund™:
E-Mail mit Betreff , Klassifikation als 6ffentlicher Bereich” an
sp-support@id-austria.gv.at 2 Manuelle Freischaltung durch Bundeskanzleramt (BKA)

Private Service Provider

* Registrierung Giber Unternehmensserviceportal (USP):

Selbstregistrierung = Manuelle Freischaltung (Akkreditierung) durch das Bundesministerium fir
Inneres (BMI)

* insb. bei Gesundheitsdiensteanbietern, Kérperschaften des 6ffentlichen Rechts, Kammern, etc. relevant.
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Antragstellung | Unternehmensserviceportal (USP) __

= Unternehmensservice

potal Aktuelles  Themen Services Uber das USP Hilfe & Support Q A DEv

Willkommen im Unternehmensserviceportal

Verwaltung, einfach online.

Anmelden Registrieren

Der digitale Zugang zu osterreichischen
Behorden fiir Unternehmen

Das Unternehmensserviceportal ist die zentrale Onlineplattform fiir Se wutzen
Unternehmen. Es verbindet Unternehmerinnen und Unternehmer mit der Mein USP

Osterreichischen Verwaltung, einfach online.
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Antragstellung | Welche Daten muss man angeben?

e Stammdaten zum Unternehmen

— Unternehmensgegenstand

— Verantwortliche nach dem Verwaltungsstrafgesetz (VStG)

e Daten zum Service Provider

— Verwendungszweck

— Attribute und Begrindung

— Informationen zum Datenschutz (,,Datenschutzerklarung®)

= Bundeskanzleramt "= Bundesministerium = Digital Austria
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Antragstellung | Verwendungszweck (1/3)

* Esist ein konkreter Verwendungszweck anzufiihren.

Generelle Informationen

* Was bietet der Dienst an? £ Vasionsname

MeineVersion

Versionsbeschreibung

* Fur Dritte klare und verstandliche
Formulierung wahlen

* Keine (branchen-)spezifischen
Abklrzungen verwenden

Beschrankung auf das Wesentliche

Der Zweck des Service Froviders muss individuell konkretisiart werd en

E-1D-Systems beabsichtigt wird.
Friendly Name "

Mein Service

= Bundeskanzleramt "= Bundesministerium = Digital Austria
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d ermoglicht thnen Details 2u dieser Service Provider Version zu erfassen.

arstel ersicht verwen det.
Es diirfen keine personenbezogenen Daten (2.B.: Namen) erfasst werden
Verwendungszweck *

Erklaren Sie hier kurz, aber umfassend, wozu der Service Provider dient und was mit der Nutzung des
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Antragstellung | Verwendungszweck (2/3)

Beispiele:

— ,Als Versicherung betreiben wir ein Kundenportal, in dem Kunden Vertréige abschliefSen,
einsehen und kiindigen, sowie sonstige damit im Zusammenhang stehende Aktionen
vornehmen kénnen, wobei die ID Austria als Identitdtsnachweis zum Login dienen soll.“

— ,Wir betreiben Verkaufsautomaten und méchten die ID Austria verwenden, um
altersbeschrinkte Produkte (Tabakwaren, Alkohol) zu verkaufen.”

— ,Wir betreiben eine Autowerkstdtte. Auf unserer Website konnen unsere Kunden Termine
vereinbaren und uns vorab ihre durch die ID Austria verifizierten Zulassungsscheindaten
tibermitteln.”

= Bundeskanzleramt "= Bundesministerium = Digital Austria
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Antragstellung | Verwendungszweck (3/3)

* Beispiele fur nicht ausreichende Verwendungszwecke:

— Identifizierung/Legitimierung mittels ID Austria,
Feststellung der Identitdit”

— ,Login ins Kundenportal”
— ,Kundenportal”

— ,Betrieb einer Website”
— , Testzwecke”

* Folge: Mangelbehebungsverfahren (Verbesserungsauftrag)

= Bundeskanzleramt "= Bundesministerium = Digital Austria
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Fir Testzwecke steht im
USP eine eigene
Testumgebung zur
Verflgung.

IDA Serviceprovider

Verwaltung von ID Austria

Serviceprovidern

IDA Serviceprovider (REF)

Verwaltung von ID Austria

Serviceprovidern
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Antragstellung | Datenschutz

Blrger haben einen Rechtsanspruch auf Informationen zur Datenverarbeitung
(vgl. Art. 12 ff DSGVO).

* Die verlinkte Datenschutzerklarung muss einen Bezug zum Service Provider haben.

* Bei mehreren Beteiligten ist eine klare Rollenabgrenzung wichtig.
Klarstellen: Wer ist Verantwortlicher (Art. 4 Z 7 DSGVO)?

* Die Beantragung muss durch den Verantwortlichen erfolgen.
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Antragstellung | Attribute

* Die Attribute, die mittels ID Austria an den Service
Provider tibermittelt werden, mussen sachlich
begriindet sein.

* Beispiele:

— 18 Jahre oder dlter: ,Wir miissen feststellen, ob die
Person volljahrig ist, weil unsere Produkte zum Teil
Altersbeschréinkungen unterliegen.”

— Aktuelles Ausweisdokument: ,Wir sind nach § 6
FM-GWG dazu verpflichtet, einen amtlichen
Lichtbildausweis zu kontrollieren.”

— Geburtsdatum: ,Wir senden Kunden an ihrem
Geburtstag einen Gutschein zu.”

= Bundeskanzleramt "= Bundesministerium = Digital Austria
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Einige der derzeit
verfiigbaren Attribute:

* Vorname

Familienname
Geburtsdatum
Geschlecht
Staatsangehdrigkeit
Meldeadresse
Alterslimit 14, 16, 18, 21
Reisepass
Personalausweis
Studierendenausweis
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Verfahrensdauer zur Akkreditierung

Es ist durchgehend eine groRere Zahl an Verfahren anhangig.

Klare, strukturierte und vollstandige Angaben sind essenziell fiir eine schnelle
Akkreditierung.

* Unvollstandige, mangelhafte oder nachtraglich ohne Aufforderung geanderte Antrage fiihren
zu Verzogerungen im Akkreditierungsverfahren.

* Verfahren dauern im besten Fall zirka 1-2 Monate, fallspezifisch auch bis zu
6 Monate. Planen Sie ausreichend Vorlaufzeit ein!

Bei Fragen konnen Sie sich an das BMI (BMI-IlI-A-5-SP@bmi.gv.at) wenden.
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ID Austria — technische Anbindung von Service Providern

Das ID Austria System verflgt Gber zwei Stages: ein offizielles Testsystem und ein offizielles
Produktionssystem.

Eine Teilnahme fiir private Service Provider als ,Friendly User” ohne Registrierung ist aktuell
in der Testumgebung moglich.

* Fur technische Anbindungen an das ID Austria System (HowTos, Erklarungen
von ID Austria, etc) sind weitere Informationen fiir Service Provider unter
https://www.id-austria.gv.at/de/developer - zu finden.
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Fragerunde

@ Wir freuen uns auf lhre Fragen .....
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Nutzen Sie die Vorteile der ID Austria —
und werden Sie ID Austria Service Provider!

* Gehen Sie direkt auf die Webseite der ID Austria und starten Sie den Registrierungsprozess online:
https://www.id-austria.gv.at/de/unternehmen-service-provider/service-provider-werden

e Nehmen Sie direkt Kontakt mit uns auf:

- Elektronisches Kontaktformular via QR-Code:

- E-Mail Anschreiben: post.digitalaustria@bka.gv.at

=>» Das ID Austria Team steht flr weitere Fragen gerne zur Verfligung.
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Verfiigbare Attribute der ID Austria 1/2

Minimum Data Set, MDS

Familienname
Vorname

Geburtsdatum
Identifier (bPK)

Meldeadresse (Hauptwohnsitz)

Gemeindekennziffer (GKZ)
Gemeindebezeichnung
Postleitzahl?

Ortschaft

StraRe

Hausnummer

Stiege

Tur

Gemeindedaten

Gemeindekennziffer (GKZ)
Gemeindebezeichnung

Geschlecht laut ZMR / ErNP

= Bundeskanzleramt "= Bundesministerium
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Gemeindekennziffer (GKZ)

Gemeindebezeichnung

Postleitzahl

Ortschaft

StraRe

Alter als 14

Person ist 14 Jahre oder alter

Alter als 16

Person ist 16 Jahre oder alter

Hausnummer

Stiege

Tar

seit wann gemeldet

Alter als 18

Person ist 18 Jahre oder alter

Aktuelles Lichtbild

Aktuellstes Foto aus IDR (Reisepass,
Personalausweis, IDA-Registrierung)

Person ist 21 Jahre oder alter

Datum aktuelles Lichtbild

Datum aktuellstes Foto

Unterschriftsbild aus Reisepass oder
Personalausweis

Zulassungsscheindaten

Alle Zulassungsscheindaten des

IDA Inhabers zusammengesetzt aus den
Datenfeldern gemaR Anlage 7a (§ 13
Abs. 1a) "Felddefinition fiir die
Zulassungsbescheinigung Teil | im
Chipkartenformat"

= Digital Austria

1....auch als Einzelattribut verflighar

39



Verfiigbare Attribute der ID Austria 2/2

aktueller Reisepass aktueller Personalausweis

Staatsangehorigkeit

Staatsangehorigkeit laut IDR

Dokumentenart Dokumentenart
Dokumentnummer Dokumentnummer
Glltig von Glltig von

Glltig bis Glltig bis
Familienname Familienname
Vorname Vorname
Geschlecht Geschlecht
Geburtsdatum Geburtsdatum
Geburtsort Geburtsort

GroRe GroRe
Staatsangehorigkeit Staatsangehdrigkeit
Ausstellende Behorde Ausstellende Behorde
Lichtbild Lichtbild
Unterschriftsbild Unterschriftsbild

= Bundeskanzleramt

"= Bundesministerium = Digital Austria

Familienstand

Familienstand gemaR E-ID-Verordnung
§4. Abs.1c sofern der E-ID-Inhaber tGber
die Osterreichische Staatsbirgerschaft
verfugt
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