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Die Loyalitätsformel

Mehr Umsatz und Weiterempfehlungen
durch Bestandskunden
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Mein Team und mein Betrieb
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Kein Theorievortrag.

Inspirieren statt kopieren.
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Die 3 Schritte für mehr Umsatz
mit deinen (Bestands-)Kunden



02 Die Emotionskurve

01 Die Customer Journey

03 Mehr Umsatz & 
Empfehlungen

Warum Bestandskunden?
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Warum Bestandskunden?
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Warum Bestandskunden?
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1.Customer Journey



Die Customer Journey
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Nach dem Kauf geht es weiter
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Wo Kunden verloren gehen
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Online oder offline?
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Deine Bildwelt entscheidet mit
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Alles beginnt beim Menschen
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Sichtbarkeit: Website und Social Media
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Der Weg bis zur Anfrage
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Termin buchen ohne Reibung
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Podcast: Neukundenjagd? Nein danke.
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Fallstudie: Karin Heidmeier
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Fallstudie: Wolfgang Riesenberger
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Der Moment des Kaufs
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Was liegt beim Gespräch herum?
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Auch die Wartezeit ist ein Kontaktpunkt
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Online-Vertrag
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Unterschreiben, wo der Kunde ohnehin 
ist: am Handy.

Kein Ausdrucken, kein Scannen, kein 
Nachfassen.



Nach dem Kauf beginnt die Bindung

#



#

PUBLIKUMS FRAGE:
Welche Herausforderung hast Du in 

deinem Unternehmen mit 
Bestandskunden?
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1.Die Emotionskurve



Die Emotionskurve
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Jeder Kontaktpunkt hebt oder senkt die Emotion. Weiterempfohlen wirst du für die Ausschläge nach 
oben.



Tiefer einsteigen in das Thema:
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Wie soll ich mir das merken?

CRM / Kundenmanagement
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1.Die Loyalitätsformel
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Jährliche Preisanpassung
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Upsell vs. Cross-Sell



Upsell – die 3er-Paketstruktur
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Cross-Sell
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Aktive Weiterempfehlung



Die Emotionskurve
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Jeder Hebel setzt an einem konkreten Punkt der Kurve an.



Dranbleiben mit System
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Bleib mit mir in Kontakt:

www.manuel-spors.com
manuel_spors
Manuel Spors
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Connect with me



Mein Geschenk an dich!
Das Kundenbindungs & Sales 
Whitepaper mit allen Vorlagen 
passend zum Webinar:
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Q & A 

Stellen Sie Ihre Fragen im Chat!



epu.wko.at

Herzlichen Dank 
für Ihre 
Aufmerksamkeit!

WEBINAR FÜR EPU
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