Die Loyalitatsformel

Mehr Umsatz und Weiterempfehlungen
durch Bestandskunden

Manuel Spors
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Mein Team und mein Betrieb
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Kein Theorievortrag.

Inspirieren statt kopieren.

WIRTSCHAFTSKAMMERN OSTERREICHS




Die 3 Schritte flir mehr Umsatz
mit deinen (Bestands-)Kunden
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Warum Bestandskunden?

01 Die Customer Journey

02 Die Emotionskurve

03 Mehrimsatz



Warum Bestandskunden?

@ E

01 Ich habe ein Problem 03 Ich bekomme Empfehlungen 05 Ich hole Angebote ein

FROHER 5 . f . . .
A 7 7 7 7 7
TAGE BIS WOCHEN
02 Ich frage mein Umfeld 04 |ch suche und vergleiche 06 |Ich entscheide
Der Mensch filtert.
Du kannst mehrfach Ah Q @

auftauchen.

DAS PRUFT SIE FUR IHN

Bewertungen Auszeichnungen Presse & Artikel Google-Auffindbarkeit

04 Ich entscheide

HEUTE - DIEKI

MINUTEN recherchiert, vergleicht, sortiert
Die Kl filtert. 01 Ich frage die Kl 03 |ch bekomme eine
Du stehst in der fertige Liste

Liste - oder nicht.

Fruher hast du den Kunden uberzeugt. Heute musst du erst durch seine KI.

W KO fu

*Grafik mithilfe von Kl erstellt WIRTSCHAFTSKAMMERN GSTERREICHS




Warum Bestandskunden?

@ Neukunden Neu & Bestandskunden
950000 250000
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1.Customer Journey
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Die Customer Journey
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Nach dem Kauf geht es weiter
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Wo Kunden verloren gehen

S 3
Oploezed
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Online oder offline?
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Deine Bildwelt entscheidet mit
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Alles beginnt beim Menschen
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Sichtbarkeit: Website und Social Media

Experte fiir Kundenbindung
Mehr Umsatz mit deinen Kunden | Mehr Weiterempfehlungen | & das Werbekostenfrei

Aeutact dih anf A’y L Seukamien 73 serianaes, begistet dh Masoe! Spars desve Kavden Werbebartentres 1a grminmes e i laager bor o brbaiten - it mdwiduler Beratung wedd malgeichorréerter Ambshdeng

Heute darf ich beim Neujahrsmatinee

der Versicherungsagenten meine
Keynote halte -

wivorariberg
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stehst und entwerfen den Weg zu dem Ergebnis, das vorhersehbar zu wachsen, Ressourcen gezielt zu
du wirklich erreichen willst. Mit einem klaren planen und Freiraum fiir strategische
Fahrplan, der dir Sicherheit gibt und Orientierung Entscheidungen zu gewinnen.
schafft.

Umsatz bringen.

Das Ergebnis: planbare Auftrage, die Sicherheit
geben, sichere Umsatze, die Freiheit schaffen, und
das gute Gefiihl, dein Business mit Selbstvertrauen

und Klarheit zu steuern.

Kundenmeinungen

der letzten 12 Monate
$“E% tzt . . t

Kundenmeinungen |
der letzten 12 Monate | 3
TOP . E
DIENSTLEISTER

=L M|
k _/ 2026
2006 M
i » WINNER <
Proven Expert Proven Expert ‘ X

Warum kommen Anfragen obwohl du alles gibst? WKOm=

Du und viele andere Unternehmer und Selbststiandige haben dieses Problem.
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Der Weg bis zur Anfrage




Termin buchen

ohne Reibung

O

30 Min. Strategie Beratung mit
Manuel Spors
April 2025 »

Do FR

. :

Meeting-Dauer

Bitte gewlinschte Uhrzeit wahlen:
Zeiten fiir 7. April 2025 anzeiger

UTC +02:00 (Europa) Mittelour

W K O o
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Terminbestatigung Strategie-Tag - Posteingang » manuel@manuel-spors.com

Léschen (’:"} Synchronisieren & Archivieren F@ Verschieben = Kennzeichnen

Terminbestatigung Strategie-Tag

Manuel Spors <office@manuel-spors.com>

MS

An: Manuel Spors

Hei Manuel, hier eine kurze Terminbestatigung und noch eine Bitte!
Sei so lieb und fiille mir noch den Fragebogen fiir den Strategie-Tag aus: Hier gehts zum Formular

Ich freue mich auf dich am 03.04.2026
bei uns im Biiro:

Hofhaymer Allee 26/1

5020 Salzburg

Google Maps

Parken kannst du direkt am Kundenparkplatz neben dem Haus.

W K O fum
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Podcast: Neukundenjagd? Nein danke.

NEUKUNDENJAGD?

ﬂ"m’"“m |

A‘i P

DANKE! 7. _

Mehr Umsatz mit den Kunden,
die du schon hast

MIT MANUEL SPORS




*Grafik mithilfe yemii Srtellt . ¢




Fallstudie: Karin Heidmeier

-
Fﬂa nuel Spors Fallstudie von Karin Heidmeier

Innerhalb 6 Monaten:
3 Mal so viel Umsatz!
50% weniger Werbekosten!

Endlich wieder Freizeit!

Schau dir die Reise an die ich gemein
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Fallstudie: Wolfgang Riesenberger

: NManuel Spors Fallstudie von Wolfgang Riesenberger

Fallstudie

Mehr Struktur im Schauraum. Mehr Hebel bei
Bestandskunden. Mehr Abschliisse mit System.
160.000€ Mehrumsatz in nur 6 Wochen.

Schau dir an, wie wir gemeinsam aus einem fachlich starken
Handwerksbetrieb einen Betrieb gemacht haben, der seinen i “
Schauraum verkauft, statt ihn nur zu zeigen.

A .‘,‘\ q L -
AuBerdem dabei das groRte Potenzial dort gehoben hat, wo . \‘ p

es langst lag: bei den eigenen Bestandskunden. "

Dadurch haben v ir_eille_ri

ol
Hobrvert o 10000 | |

Wolfgang Riesenberger | R

-\l
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Heute darf ich beim Neujahrsmatinee
der Versicherungsagenten meine
Keynote halte ::

wkvorariberg

© 43 v fI]
Aufrufe Bewerben Teilen

Einstellungen

Manuel Spors
Osterreichs Nr. 1 Kundenbindungs...

Avatar

Bewerben
Unternehmenstools

Meta Verified

Mit Stern markiert
Broadcast-Nachrichten
Communitys

Verkniipfte Gerate

B

Einstellungen

W KO
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Der Moment des Kaufs
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Was liegt beim Gesprach herum?
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STRATEGIE

JOLEGRNE
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Auch die Wartezeit ist ein Kontaktpunkt

Bin gleich da!

Hol dir noch gerne etwas zu Trinken,
Stift und Papier schadet auch nie.

Ich freu mich auf dich!

“Er ist mittlerweile Osterreichs
Nr.1 Experte fiir Kundenbindung
und Bestandskunden-Akquise.”

W K O fu
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Online-Vertrag

+436606211998
www.hochzeitsfotografie-
spors.at
kontakt@foto-spors.at

/ foflrdice &
//g ﬂfg_/,.f.uf

Buchungsantrag -

Unterschreiben, wo der Kunde ohnehin
ist: am Handy.

Hochzeitsreportage

Hiermit erteilen wir den Auftrag, unsere
Hochzeit festzuhalten.

Datum der Hochzeit*

Kein Ausdrucken, kein Scannen, kein
Nachfassen.

20.04.2024

hrzeit von bis

enauere Infos zum Tag

W K O fum
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Nach dem Kauf beginnt die Bindung

@@ =
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PUBLIKUMS FRAGE:
Welche Herausforderung hast Du in
deinem Unternehmen mit
Bestandskunden?

WIRTSCHAFTSKAMMERN OSTERREICHS




1.Die Emotionskurve
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Die Emotionskurve
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Social Anfrag Kauf Event
Media e

Jeder Kontaktpunkt hebt oder senkt die Emotion. Weiterempfohlen wirst du fur die Ausschlage nach
W KO jummn

oben.
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Tiefer einsteigen in das Thema:

Manuel Spors

G me

= |Loyalitats

o [iii Formel
+

(=)

Mehr Umsatz ohne
Neukundenjagd

7
% Mentoren
\ErlT..;—
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Wie soll ich mir das merken?

CRM / Kundenmanagement

WIRTSCHAFTSKAMMERN OSTERREICHS




1.Die Loyalitatsformel
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Jahrliche Preisanpassung

KUNDE ANRUFEN - ZUSATZVERKAUF ANSPRECHEN

noch zum alten Preis - genau das ist dein Argument

PREISANPASSUNG

einmal im Jahr, angekiindigt und begriindet

—O O O O O O O O O O
JAN FEB MAR  APR  MAI JUN JUL AUG SEP OKT  NOV  DEZ

v

3 MONATE DAVOR
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Upsell vs. Cross-Sell

WIRTSCHAFTSKAMMERN OSTERREICHS




Upsell - die 3er-Paketstruktur

EMPFOHLEN

AL M S

Moglichkeit Nr. 1 Moglichkeit Nr. 2 Moglichkeit Nr. 3

o Begleitung den ganzen Tag o Begleitung tber 12 Std. o Begleitung bis zu 9 Std.

o ca. 600 Bilder o ca. 500 Bilder o ca. 400 Bilder

o 1 Fotograf - 1 Videograf o 2 Fotografen o 2 Fotografen

o Kennenlernshooting (Geschenk) o Onlinegalerie o Onlinegalerie & USB-Stick
o inkl. Highlightvideo o Erinnerungsbox

o Onlinegalerie fur 1 Jahr o USB-Stick

o Erinnerungsbox - USB-Stick o Printpaket

o

Printpaket - Uberraschung

1900 € 4500 € 3.600 €

Im Gesamtwert von 10.000 € Der meistgebuchte Weg Der Einstieg

Der Kunde entscheidet nicht mehr ob. Sondern wie viel.

W KO o
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Cross-Sell

DIGITALES PRINT-
PRODUKT PRODUKT

HAUPT-DIENSTLEISTUNG

das, was der Kunde schon gekauft hat

OFFLINE- ONLINE-
DIENSTLEISTUNG _ ABO- DIENSTLEISTUNG
MOGLICHKEIT

Das Vertrauen ist schon da. Die teuerste Hurde ist genommen.

W KO fum
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Aktive Weiterempfehlung
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Die Emotionskurve
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Website Erstgesprich Ubergabe

o 1
h=nl Y R

Social Anfrage Kauf Event
Media

Jeder Hebel setzt an einem konkreten Punkt der Kurve an.

W K O fum
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Dranbleiben mit System
{21 ‘ﬂ +43 %R E

Wie besprochen fir dich gerne zur
Weiterempfehlung:

Inhalt der Challenge:
30 Tage Challenge - KICKSTART
your LEADS

® Mehr Sichtbarkeit um ohne
Werbebudget Reichweite
aufzubauen

& Mehr Anfragen bekommen
& Mehr Umsatz mit deinen
bestehenden und neuen Kunden

Welche Probleme Lésen wir in den
30 Tagen?

by
Du hast zu wenig Kunden .'
Anfragen & kommst schwer an
Kunden?
Deine Kunden kaufen bei dir nur
einmal & kommen nicht wieder?
Du hast noch keinen klaren Plan?

Dann bekommst du:

F Taglich von mir eine WhatsApp
mit deiner Aufgabe des Tages die
maximal 10-15 Minuten Zeit
beansprucht ufs

F Insgesamt 3 Live Zoom-Call-
Termine in der Grubpe. diese

& =
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Bleib mit mir in Kontakt:

www.manuel-spors.com
© manuel_spors
@ Manuel Spors

Connect with me




Mein Geschenk an dich!

Das Kundenbindungs & Sales
Whitepaper mit allen Vorlagen
passend zum Webinar:

e

r \MM
e s -
T %r.\h‘..\s\'a\\h\_g:““\
3 WrereNmE s
L UMEEE e
e

i

W K O fum

WIRTSCHAFTSKAMMERN OSTERREICHS



A » ;*_:"‘?
~ 4 Y 25
V-
y Ad

Stellen Sie lhre Fragen im Chat!

W KO fu

# WIRTSCHAFTSKAMMERN OSTERREICHS




WEBINAR FUR EPU

Herzlichen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit!
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