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KI erstellt den Entwurf – DU prüfst, verfeinerst, versendest.

• KI halluziniert – sie erfindet überzeugende Fakten

• Ohne Kontrolle: Chatbots versprachen Rabatte, die es nicht gab

• Dein Fachwissen + KI-Speed = unschlagbar für deine Kunden

• Immer prüfen, bevor KI-Inhalte an Kunden gehen

Der Mensch im Zentrum - Human in the Loop
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 Welche dieser Aufgaben kostet euch aktuell am meisten Zeit?

 E-Mails bearbeiten, Angebote erstellen 

 Termine koordinieren 

 Buchhaltung / Belege 

 Content / Marketing 

 Datenpflege / CRM

UMFRAGE #1 Single Select
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 Tiefenrecherchen
Mistral, ChatGPT, Perplexity, Claude

 Unterstützung
 Foto 
 Video
 Dokumente

 Recherchiere nach dem Kunden und seinem Problem, erstell mit 
GPT das individuelle Angebot

Recherche, Antworten, Entscheidungsunterstützung
Angebote
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Microsoft Copilot, Claude CoWork, Mistral, Python

Use Case: Rechnungs-PDF automatisch auswerten

→ PDF rein

→ KI extrahiert Daten

→ Ergebnis in Tabelle

Stunden manuelle Arbeit → Minuten mit KI

Belege, Buchhaltungsvorbereitung
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GPT mit Kontext nutzen – Model Context Protocol (MCP)

Wie USB am Notebook = MCP für KI

Was bringt das für EPU?

→ KI greift direkt auf deine Dokumente zu

→ Kein Copy-Paste mehr

→ Offener Standard – funktioniert mit ChatGPT, Claude, Copilot

Deine KI versteht dein Business – nicht nur das Internet

Wissen aus Daten gewinnen
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GPT Erweiterungen

→ Custom GPT: Trainiert auf dein Fachwissen, antwortet wie du

→ Apps: Canva, Expedia u.a. direkt in ChatGPT nutzen

→ Skills: Modulare Fähigkeiten, kombinieren sich automatisch

Workflows: n8n, Make, Zapier

→ Apps visuell verbinden: E-Mail, Kalender, CRM, Buchhaltung

→ Rechnung per Mail → KI liest → Tabelle wird befüllt

Einmal einrichten – läuft dann von selbst.

Automatisierung ohne Programmierung
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Design & Visual Content (Lumen5, Canva, HeyGen,..)

→ Social Media, Präsentationen, Videos – alles in einem Tool

→ KI generiert Bilder, Texte und passt Formate automatisch an

→ Ein Design für Instagram, LinkedIn und Flyer gleichzeitig

GPT & Co (Neuroflash, ..)

→ Blogposts, Newsletter, Social Media – in deinem Markenstil

→ DSGVO-konform, nativ deutsch, SEO-optimiert

→ Performance-Vorhersage: Texte vorab testen

Content, Marketing, Positionierung
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Use Case: Kundengespräch automatisch dokumentieren

→ Gespräch aufnehmen (Meeting, Telefon, Vor-Ort)
→ KI erstellt automatisch Transkript
→ KI extrahiert: ToDos, Entscheidungen, nächste Schritte
→ Follow-up Mail wird automatisch vorgeschlagen

 Ki-Note.ai, Mistral Voxtral, Plaud.ai

Voice & Video Bots: Elevenlabs.io, Fonio.ai, HeyGen

Sprache, Meetings, Transkription
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 Welcher dieser Webseiten nutzt ihr täglich?

 Google

 Andere Suchmaschine

 Cloud GPT (ChatGPT, Claude, Mistral, Grok, …)

 Lokales GPT

 www.wko.at/ki

UMFRAGE #2 Multiselect



Q & A 

Stellen Sie Ihre Fragen im Chat!
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epu.wko.at
WEBINAR FÜR EPU
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Herzlichen Dank 
für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Gerhard@StocKinger.GmbH

+43 664 5506644


