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Liebe Kolleginnen
und Kollegen!

2N

anz besonders freut es mich,

dass mit Beginn 2019 alle neun
Bundesldnder mit einem Berufsgrup-
pensprecher im Ausschuss vertreten
sind. Uns ist es wichtig, fiir fast 3.000
gewerbliche Tierbetreuer Anlaufstel-
le und Ansprechpartner sowie eine
Plattform fiir Fortbildung, Qualitats-
forderung und fachlichen Austausch
Zu sein.

Nach den ersten Erfolgen konnen
und wollen wir uns natiirlich nicht
ausruhen, sondern es folgten im
heurigen Jahr viele weitere Aktivi-
tdten. Im Vordergrund standen die
Erstellung von Ausbildungsemp-
fehlungen, ein einheitlicher Auf3en-
auftritt in den Bundesldndern mit
Homepage, Roll-up, Facebook und
Magazin. Auch an weiteren Fort-
bildungsangeboten wird derzeit mit
Hochdruck gearbeitet.

Wichtig ist es nach wie vor, Schritte
zu setzen, um bei samtlichen Insti-
tutionen (Bundesministerium, Tier-
schutzrat, Tierarztekammer usw.)
und in der Offentlichkeit endlich be-
kannt zu machen, dass die Berufs-
gruppe der Tierbetreuer die richti-
gen Ansprechpartner und Experten
fiir professionelle Pflege, Betreuung,
Ausbildung und Training sind. Wir
sind nun sehr optimistisch, dass wir
bei geplanten Projekten und Verdn-
derungen kiinftig besser als bisher
eingebunden sein werden und uns
dadurch in Zukunft noch mehr fiir
unsere — also auch Thre — Interessen
einsetzen konnen! Wir bleiben dran.

Mit dem Wohlbefinden von
Mensch und Tier im Blick griifit Sie
Ing. Norbert Ziegler

Zoofachhandel trifft Tierbetreuer

Am 17. September 2019 waren Mag. Gollubits und ich zum 6. ZOO-TREFF
des Zoofachhandels zum Informationsaustausch mit Kolleginnen und Kol-
legen eingeladen. Nach der Begriifung durch Herrn KommR Essmann und
Herrn Krachbiichler im Braugasthof Fabrik in Vosendorf wurde von Ing.
Mag. Wiesbauer iiber ,,Gehelmmsse innovativer Geschdftsmodelle fiir den
Zoofachhandel“  re- -
feriert. Im Anschluss
daran hatten wir die
Moglichkeit, die neuen
Berufsbilder der Tier-
betreuer zu prasen-
tieren. Wir kldrten die
Teilnehmer  dariiber
auf, dass es sich um ein freies Gewerbe handelt, ein Befahlgungsnachwels
nicht erforderlich, jedoch eine entsprechende Ausbildung wichtig ist. Zu be-
riicksichtigen ist auch, dass, wenn man mit Tdtigkeiten im Bereich der Tier-
betreuung 30 % des Gesamtumsatzes erwirtschaftet, man eine Gewerbebe-
rechtigung in diesem Arbeitsbereich vorlegen muss. Aulerdem haben wir
darauf hingewiesen, dass die Behandlung von kranken Tieren den Tierdrz-
ten vorbehalten ist. Die Veranstaltung war Gelegenheit zum konstruktiven
Beisammensein, und ich bin iiberzeugt, dass unsere beiden Berufsgruppen
in Zukunft von einer Zusammenarbeit beiderseits profitieren werden und
Kooperationen fiir die Zukunft entwickeln konnen.

Tierbetreuer im TierQuarTier Wien
Daswar was, der ,,Tag der offenen Tiir“ im TierQuarTier Wien. Das TierQuar-
Tier Wien 0ffnete zum Welttierschutztag am 4. Oktober 2019 wieder seine
TS rmb -4 Pforten. Eingeladen waren alle Tierfreun-
Be tre u e : dinnen und Tierfreunde, um das Tierheim
der Stadt Wien und seine Schiitzlinge zu
besuchen. Mehr Interessenten als erwar-
M ) tet konnten Elisabeth Mannsberger und ich
miERs IR : iiber die Tierbetreuer in der WKO-Fach-
' i gruppe der Personlichen Dienstleister in-
formieren. Wir konnten viele interessante
Gesprache fiihren und interessierten Besu-
: / cherinnen und Besuchern hilfreiche Tipps
s ' =\ B rund um die Selbststindigkeit in unserer
iy P Branche geben. Die Gesprache am Nach-
mittag haben gezeigt, wie wichtig unsere Arbeit ist und dass wir auch fiir die
Zukunft auf dem richtigen Weg sind. Zum Adventfest im TierQuarTier wur-
den wir wieder eingeladen, mit einem WKO-Stand dabei zu sein.

TIERMASSEURE uNp
TIERBEWEGUNGSLEHRER

Tierschutzkonforme Sachkunde Hundewissen
Am 2/4. und 25. November 2019 laden wir wegen der groflen Nachfrage
zur vierten Fortbildungsveranstaltung , Tierschutzkonforme Sachkunde
Hundewissen“ fiir die gewerblichen Tierbetreuer in Salzburg ein. Yvonne
Adler, Ursula Aigner, Marleen Hentrup und Nicole Pfaller-

Sadovsky konnten wieder fiir die zweitdgigen Veran- 5(5 3 e
staltungen engagiert werden. Die Fortbildung ,,Tier- S ‘ARL
schutzkonforme Sachkunde Hundewissen* wird fiir die ‘ . L
verpflichtende Fortbildung zum/zur , Tierschutzquali- i& ’M (\(:;,
fizierten HundetrainerIn* anerkannt. Die Einladungen “-wm»-mmm...m:
wurden per E-Mail bereits verschickt. Nicht vergessen: E‘lr;lm Qe
Anmeldeschluss ist der 21. November 2019. p o penterme Sachunde

,
D).
i

.



Tiermasseur und Bewegungslehrer/ -trainer

Zur Steigerung des Wohlbefindens der Tiere > mehr

Vorbereitungskurs fiir die
Priifung: Tierschutzqualifizierte/r

Hundetrainerln

Jetzt ist auch DogAudit berechtigt, die Priifungen
zum/zur Tierschutzqualifizierten HundetrainerIn zu
organisieren.

Die Priifungsstelle ist derzeit die Koordinierungsstelle fiir
Tierschutzqualifizierte Hundetrainer, die weiterhin die
Priifungskommissionen entsendet. Ab voraussichtlich
Juli 2020 kann die Priifung dann wahlweise {iber DogAu-
dit oder die Koordinierungsstelle abgenommen werden.
Die Koordinierungsstelle bleibt auch dann die Institution,
die die Lizenz ausstellt. Um die neue Situation bekannt zu
machen, wurde eine Rabattaktion eingeleitet, die bis Juni
2020 laufen wird. Fiir die Absolventen von Vorbereitungs-
kursen wird die Priifungs- und Lizenzgebiihr fiir das erste
Jahr reduziert. Voraussetzung ist, dass fiir den Vorberei-
tungskurs die qualifizierte Trainerin von der Koordinie-
rungsstelle und von DogAudit anerkannt ist. Gemeinsam
mit dem Fachverband der Personlichen Dienstleister und
den Bundesldnderkammern ist es uns gelungen, die Fi-
nanzierung zu sichern, um eine kostenlose Teilnahme fiir
unsere gewerblichen Tierbetreuer zu erméglichen. Vorge-
sehen sind vier Vorbereitungskurse fiir die Priifung zum/
zur Tierschutzqualifizierten HundetrainerIn. Geplant ist
der erste Vorbereitungskurs zum Auftakt am 16.01.2020
in Wien. Weitere Veranstaltungen folgen dann im Janner
und Anfang Februar in Linz, Innsbruck und Klagenfurt.
Voraussichtlich Ende November werden zusatzliche In-
formationen, Einladungen und die Mdglichkeit zur An-
meldung vorliegen.

Neue Homepage der Tierbetreuer
In Kiirze ist es so weit, dass wir die neue Homepage der
Tierbetreuer (www.tierbetreuer.at) prasentieren konnen.
Etwas Feinschliff ist noch notwendig, bis sie zur Veroffent-
lichung fertig ist. Damit setzen wir einen weiteren Schritt,
um bei Institutionen und in der Offentlichkeit bekannt zu
machen, dass die Berufsgruppe der Tierbetreuer die rich-
tigen Ansprechpartner und
Experten fiir professionelle
Pflege, Betreuung, Ausbil-
dung und Training sind Ein
kleiner Vorgeschmack auf die
neu gestaltete Homepage.

Tierbetreuer auf Facebook

Seit Juni 2019 sind wir auch auf Facebook (https://www.
facebook.com/groups/356037158385026/) zu  finden.
Zahlreiche Tierbetreuer sind schon Mitglied in der ge-
schlossenen Gruppe , Tierbetreuer. Die Gruppe ist eine
Plattform fiir Information, Austausch und News der Be-
rufsgruppe der gewerblichen Tierbetreuer. Voraussetzung,
um Mitglied in der Gruppe zu werden, ist ein aufrechter
Gewerbeschein fiir gewerbliche Tierbetreuer.

W/K|O|&

Die personlichen Dienstleister

Tag der Persénlichen Dienstleister und

4. Tag der Energetik

12. November 2019/Beginn 16.00 Uhr
Wirtschaftskammer Burgenland, Robert-Graf-Platz 1,
7000 Eisenstadt

Vortrag: Dipl. Bw. Sandra Steimann zum Thema
.Marketing & Co - Facebook fiir Tierbetreuerlnnen”

Special Guest zum Abschluss: ,Die Mayerin"!

Derzeit in Planung:

Erste-Hilfe-Kurs fiirs Tier (Friithjahr 2020) und Infoabend
zu aktuellen gesetzlichen Verdnderungen, die Tierbetreuer
betreffen (Friihjahr 2020)

Infoveranstaltung .Recht behalten” am 29.11.2019 -
wichtige gesetzliche Bestimmungen fiir Tierbetreuerlnnen
auf den Punkt gebracht. Amtstierérztin Mag. Manuela
Lambor wird die aktuellen gesetzlichen Anderungen né-
herbringen und fiir Fragen zur Verfiigung stehen.
Néhere Infos dazu finden Sie auf

https://persénliche-dienstleister.wien.

4. Fortbildung .Tierschutzkonforme Sachkunde
Hundewissen”

Wird fir die verpflichtende Fortbildung zum/zur ,Tier-
schutzqualifizierten HundetrainerIn” anerkannt und findet
am 24. und 25. November 2019 in Salzburg statt.

Oberodsterreich

Néchster Branchentreff am 26. November 2019 um
19.00 Uhr in der WKO Linz. Es wird auch hier wieder
einen Vortrag geben, der mit dem Thema Gesundheit zu

tun haben wird - genauere Inhalte werden erst definiert.

Messe MENSCH & TIER:

Sa, 9. Nov. und So, 10. Nov. 2019, jeweils 10 - 18 Uhr,
Schwarzl Freizeitzentrum, Thalerhofstrafie 85, 8141 Un-
terpremstatten. Die Messe ist keine WKO-Veranstaltung,
jedoch hat die WKO STMK dort einen Messestand, bei
dem sich die steirischen Tierbetreuer einen halben Tag

lang présentieren kénnen.

Derzeit in Planung:
Erste-Hilfe-Workshop Hund im Friihjahr 2020.

NEWS DER TIERBETREUER
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Tier L‘D
Betreuer

Neues Infoblatt fiir Tierpension und Tiersitter

Tierpensionen, Tiertagesstitten und Ahnliches sind ge-
werbliche Einrichtungen, die gegen Entgelt die voriiber-
gehende Haltung und Betreuung fremder Tiere anbieten.
Die Tatigkeit wird im Rahmen eines freien Gewerbes an-
geboten. Das bedeutet, dass fiir die Anmeldung des Gewer -
bes kein Befdahigungsnachweis nach der Gewerbeordnung
zu erbringen ist. Allerdings bedarf die Haltung von Tieren
im Rahmen gewerblicher Tatigkeiten einer Bewilligung
nach § 23 Tierschutzgesetz, und es miissen insbesondere
die Bestimmungen der Tierschutz-Sonderhaltungsver-
ordnung eingehalten werden. Die Tierschutz-Sonderhal-
tungsverordnung regelt die allgemeine rdumliche Aus-
stattung sowie die Anforderungen an Rdumlichkeiten und
Unterkiinfte, in denen Tiere gehalten werden.

Des Weiteren regelt die Tierhaltungs-Gewerbeverordnung
auch, dass entsprechend der Anzahl und Art der gehaltenen

Tiere ausreichend qualifiziertes Personal sowie Hilfsper-
sonal zur Betreuung der Tiere zur Verfiigung stehen muss.
Die Maf3nahmen zur Kontrolle der Einhaltung der Tier-
schutzbestimmungen sind in der Tierschutz-Kontrollver-
ordnung geregelt. Diese sieht zum Beispiel fiir Tierpensi-
onen vor, dass diese von der Beh6rde mindestens einmal
jahrlich auf die Einhaltung der Tierschutzvorschriften
kontrolliert werden miissen. Beim Tiersitting handelt es
sich hingegen um die Beaufsichtigung/Betreuung von Tie-
ren in Raumlichkeiten, die der Dispositionsbefugnis des
Auftraggebers unterliegen, oder im Freien.

Den vollen Text vom Infoblatt, Tierschutzgesetz, Tier-
schutz-Sonderhaltungsverordnung sowie die Kundma-
chung iiber den Lehrgang Tierhaltung und Tierschutz fin-
den Sie auf www.tierbetreuer.at.

AUS DEN BUNDESLANDERN

v

Oberésterreich

Neue Berufsgruppensprecherin in Oberdsterreich: Seit Mitte des Jahres 2019 ist Josefine Lamet-
schwandtner HIER Foto 00 1 aus Vécklamarkt als Fachgruppensprecherin die Ansprechperson fiir
die Mitglieder der Berufsgruppe der Tierbetreuer. Die Tierschutzqualifizierte Hundetrainerin und di-
plomierte Verhaltensberaterin fiir Hunde veranstaltete im Zuge dieser Funktion bereits einige Bran-
chentreffs, die mit zunehmendem Interesse und wachsender Teilnehmerzahl besucht werden. Die
Branchentreffs sind einerseits eine ausgezeichnete Moglichkeit fiir Mitglieder, um ihre Vorschlage
und Wiinsche zu duflern, und andererseits ein gutes Mittel, um Netzwerke zu bilden und die Zusam-
menarbeit im beruflichen Umfeld zu f6rdern. Aus diesem Grund sind zu diesen Treffs auch immer die
Tierenergetiker eingeladen, um sich mit der Gruppe der Tierbetreuer gegenseitig zu erganzen.

v

Einladung nach Salzburg: Am 3. September fand in Salzburg {iber die WKS der Vortrag ,,In der Ruhe liegt die Kraft* statt,
gehalten von der Fachgruppensprecherin aus Oberdsterreich, Josefine Lametschwandtner. Es wurden Moglichkeiten dar-
gestellt, erkldrt und anhand von Beispielen beschrieben, die bei Stress bei Hunden in unterschiedlichen Auspragungen und
in verschiedenen Situationen angewendet werden konnen. Der Vortrag bestand aus einer Art Toolbox, aus der jeder die
passende Kombination wahlen kann und auch unterschiedliche Methoden kombinieren kann.

Oberosterreich ladt Salzburg ein: Das Thema Stress ist in der heutigen Zeit ein Dauerbrenner — nicht nur bei den Men-
schen, sondern mittlerweile immer hdufiger bei deren 4-beinigen Begleitern. Mit diesem Hintergrund hielt Karin Imm-
ler am 24. September 2019 im Rahmen des Branchentreffs in Oberdsterreich einen duBerst informativen und interaktiven
Vortrag tiber Stress und Stresssignale bei Hunden. Dies ist nicht nur fiir das eigene Verstdandnis der Tierbetreuer wichtig,
sondern auch notwendig, um dieses Wissen richtig und verniinftig an Kunden weiterzuvermitteln.

. .| Niederodsterreich
[ Wir freuen uns besonders, dass unser Weiterbildungsprogramm 2019 von so vielen Mit-
; gliedern angenommen wurde. Fiir die NO Tierbetreuer wurde am 27. Mirz 2019 erstmals das
A ‘ AN Seminar ,,Hundesignale — Hundeverhalten“ mit Mag. Elisabeth Hédlmoser angeboten, das
\ 9, ;% , E 0, mit fast 50 TeilnehmerInnen sehr gut besucht war. Am 09.05.2019 folgte das Seminar ,,Ers-
1 % j ﬁ.’%’ ! te Hilfe Pferd — Homd&opathie* mit Dr. med. vet. Erich Scherr, das mit 16 TeilnehmerInnen
3 ' : ' 5 ausgebucht war. Unser erfolgreiches Weiterbildungsprogramm wird auch im Jahr 2020 fort-
N gefiihrt. In regelmiRigen Abstinden werden wir berufszweigspezifische Newsletter mit
wichtigen Informationen versenden. Schon heute kdnnen wir Ihnen die Kurse fiir das neue
Jahr bekannt geben. ,,Homdoopathie 1“: Erste-Hilfe-Mafnahmen beim Pferd. ,,Homdopathie 2*: Unterstiitzung von Ver-
haltensproblemen mit Homdopathie fiir Pferd und Hund. Weiters: ,,Entspannter Mensch — entspannter Hund“.
Anmeldungen fiir Mitglieder aus Niederdsterreich sind ab Mitte Dezember unter www.dienstleister.center moglich.

die Vortragende mit ihrem Hund Linus
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Die personlichen Dienstleister

Steiermark

Gratulation: Mag.a Sabine Macherhammer, Diplom-Verhaltensbiologin, Hundetrainerin und Inha-
berin von GOODOGS - Thr Coach fiir alle Felle, ist seit Mai 2019 allgemein beeidete und gerichtlich
zertifizierte Sachverstandige fiir Hunde. Infos: www.goodogs.at.

Erste-Hilfe-Workshop Hund im Friihjahr 2019: ,,Kenntnisse in Erster Hilfe am Hund konnen fiir
Ihre Fellnase lebensrettend sein‘, so Mag.a Sabine Macherhammer, Diplom-Verhaltensbiologin und
Inhaberin von GOODOGS — Thr Coach fiir alle Felle. Aus diesem Grund wurde gemeinsam mit Dipl.-TA
Ursula Kimberger-Dorninger (eigene Tierarztpraxis) und Kerstin Wohlgemuth (A.f. Physiotherapie und Rehabilitation bei
Hunden, Veterindrassistentin, Inhaberin von WohlgeHund) der einzigartige ganztagige ,,Erste-Hilfe-Workshop Hund“ ins
Leben gerufen. In diesem werden nicht nur umfangreiche Grundkenntnisse iiber die hdufigsten Notfalle von A-Z vermittelt,
sondern auch ein korrektes Verhalten in Notfallsituationen gelehrt. Wiederholungen sind im Friithjahr 2020 geplant.

Tirol

Im Juli 2019 wurde von der Berufsgruppensprecherin der Tierbetreuer Tirols, Berna-
dette Bodner-Pernlochner, mit der Fachgruppe Personliche Dienstleister Tirol das in-
teressante Wochenend-Seminar ,,MEDICAL TRAINING“ mit den Vortragenden Elke
Grablechner und Karin Mussger aus dem AnimalTrainingCenter organisiert. Es war ein
sehr lehrreiches und interessantes Wochenende fiir die 12 Teilnehmer. Besonders er-
staunlich war, wie schnell die 4 mitgebrachten Hunde das Prinzip des Medical Trai-
nings verstanden haben. Bereits nach kurzer Zeit waren grof3e Fortschritte erkennbar.

Neuregelung des Landespolizeigesetzes zum Thema Hundehaltung in Tirol. Die zustandige Landesrdtin P. Zoller-Frisch-
auf hat sich sehr intensiv mit der Neuregelung fiir die Hundehalter — Aufkldrung/Leinen- und Maulkorbpflicht etc. — aus-
einandergesetzt. Erfreulicherweise hat die Landesrdtin auch die FG und speziell die Berufsgruppe der Tierbetreuer mit ihrer
Sprecherin Bernadette Bodner-Pernlochner zu den Diskussionen etc. zum Thema ,,Hundehaltung in Tirol“ eingeladen. Wir
sind iiberzeugt, einen sehr wichtigen Beitrag geleistet zu haben, dass die Hundebesitzer mit ihren geliebten Vierbeinern
in Tirol — trotz konkreter werdender Leinen- und Maulkorbpflichten — weiterhin die notwendigen Freiheiten genieflen
konnen. Unsere klaren Standpunkte — gegen eine Listenhunderegelung, gegen einen generellen Leinenzwang, fiir Freilauf-
flachen bzw. Zonen, fiir eine Schulung von Neuhundehaltern etc. — sind nicht auf taube Ohren gestof3en. Allen war klar, dass
es wichtig ist, zukiinftige Hundehalter bereits vor der Anschaffung ausgiebig {iber mogliche Rassen und deren Anspriiche
aufzukldren und dartiiber zu informieren, woher man sich sein neues Familienmitglied am besten holt und was man bei der
Auswahl beachten sollte , Es freut mich*, so Bernadette Bodner-Pernlochner, , dass ich mich als Berufsgruppensprecherin
der Tierbetreuer in Tirol fiir dieses Thema stark machen konnte!

Erste-Hilfe-Kurs beim Hund & bei Kleintieren. Die Fachgruppe Personliche Dienstleister Tirol hat die Mitglieder in Zu-
sammenarbeit mit dem Institut Vetpix von Dr. Wassermann in Otztal-Bahnhof Anfang Oktober erstmalig zu einem Ers-
te-Hilfe-Kurs am Hund & Kleintier eingeladen. Die zahlreichen TeilnehmerInnen waren mit dem Gebotenen in diesem Kurs
sehr zufrieden und konnten ihr Wissen in der Ersthilfe auf den neuesten Stand bringen.

(CTA IS R -G ICI U Ia GG FACHVERBAND DER PERSONLICHEN DIENSTLEISTER
Wiedner Hauptstrafle 63, 1045 Wien, T 05 90 900 — 3260, E persoenliche.dienstleister @wko.at

BURGENLAND

Robert-Graf-Platz 1, 7000 Eisenstadt
T 0590907 — 3114
Berufsgruppensprecher:

Ing. Norbert Ziegler

T 0660 6246 560

E tiermassage@n-ziegler.com

OBEROSTERREICH TIROL

Hessenplatz 3, 4020 Linz Wilhelm-Greil-Straf3e 7, 6020 Innsbruck
T 05 90 909 — 4140 T 0590 905 — 1272

E pdl@wkooe.at E ludwig.koessler@wktirol.at
Berufsgruppensprecherin: Berufsgruppensprecherin:

Josefine Lametschwandtner Bernadette Bodner-Pernlochner

T 0680 50 230 43 T 0676 44 44707

E josefine.lametschwandtner@gmail.com E office@vitality4dogs.at

KARNTEN

Europaplatz 1, 9021 Klagenfurt
T 05 90 904 — 160

E innungsgruppe7 @wkk.or.at

SALZBURG
Julius-Raab-Platz 1, 5027 Salzburg
T 0662 88 88 - 282

VORARLBERG
Wichnergasse 9, 6800 Feldkirch
T 05522 305 — 231

Berufsgruppensprecherin:
Heidrun Pusch

T 0664 111 34 81

E heidi@respektiert.at

NIEDEROSTERREICH
Wirtschaftskammer-Platz 1,

3100 St. Polten

T 02742 851 — 19180

E dienstleister.persoenliche@wknoe.at
Berufsgruppensprecherin:

Eveline Lugsch

T 0660 50 77 383

E info@schildbachhof.at

E oposani@wks.at
Berufsgruppensprecherin:
Anita Embacher

T 0650 95195 11

E info@hundefuehrschule.com

STEIERMARK

Korblergasse 111-113, 8010 Graz
T 0316 601 — 272

E persdl@wkstmk.at
Berufsgruppensprecherin:

Mag. Sabine Macherhammer

T 0699 10 43 38 60

E sabinemacherhammer@gmzx.at

E nigsch.katharina@wkv.at

WIEN

StraBe der Wiener Wirtschaft 1, 1020 Wien
T 01514 50 — 2213

E persoenlichedienstleister@wkw.at
Berufsgruppensprecherin:

Elisabeth Mannsberger

T 0676 89 72 46 100

E office@hundeschule-mannsberger.at

NEWS DER TIERBETREUER

S
(V)
>
o
S
=
[\
0
b
9
—
[V
Q
Q
=}
:
(o))
w
2
=3
S
o
[aa]
b
[V
o
g0
[\
=
w
=
9
o
(=)
(Y]
==
S
f=
:0
w
S
o
(o
%
[V
K
-
=
(o]
0
0
o
>
==
v
O
L




