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,Die Frage ist nicht ob wir Social Media
machen sollen, sondern WIE GUT wir
es machen.”



Was ist Social Media?

- Online Dialogmedien (
- Austausch mit der Community '

- Aufbau einer Community
- Merkmal: Interaktivitat

"
F
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HOMEFAGE



So ist Social Media ...

- Videos Videos Videos

- Community Management
. Alle suchen Mitarbeiter!

+ (Mikro) Influencer

'y
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valentinaballerina und weingut.hagn
Rose May Alaba « Lockdown

valentinaballerina CREATE YOUR SWEET AND BLOOMY
ROSE SPRITZ ® &

kennt ihr schon den limitierten Rosé Zweigelt Blumentanz
BIO von @weingut.hagn? ein super leichter, leckerer,
fruchtiger Wein, der mit diesem Rezept nochmal den
Sommer etwas verldngert _[# ' mit getrockneten Bliiten
Eiswiirfel zaubern, in einem Glas Rosé, Soda, Holundersirup
und etwas Vanillesirup vermengen, mit einer Zitronenscheibe
und noch mehr Bliten garnieren, sowie anschlieBend
genieBen ¢4

den limitierten Rosé Zweigelt knnt ihr im Weingut Hagn
Onlineshop kaufen. mit ,valentinal0" spart ihr 10% auf eure
Bestellung (gultig bis 24.9) &' -,

in diesem Sinne: Prost und happy summer  #weinguthagn

#rosespritz #summerdrink in kooperation mit Weingut Hagn
(Werbung)

Bearbeitet - 1 Wo.

weingut.hagnwe loveite Ve e 8o 88090

1Wo. Gefillt 2Mal Antworten Ubersetzung anzeigen

—— Antworten ansehen (1)

Xxmims ¢ machst du den mir am Samstag please @
1Wo. Gefillt 1 Mal Antworten

—— Antworten ansehen (1)

mayas.journal Was fiir ein perfektes Reel &
1Wo. Geféllt 1 Mal Antworten

Qv

m, Gefallt steffsphotobook und weiteren Personen
10. SEPTEMBER
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So ist Social Media ...

- Business-Netzwerke - LinkedIn
- TikTok fir Unternehmen

- Bewertungen

- Onlineshops - LIVE Shopping
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So ist Social Media ...
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Orte :

Bewertung ~ Offnungszeiten ~

2Rad-Borse Werkstatt
4.4 (347) - Motorradhandler

Ernst-Renz-Gasse 7 - 01 2148897

Gedffnet - Schliedt um 12:00
Einkaufen im Geschaft - Abholung im Geschaft

Ossi Moto HandelsgmbH & Co KG
38 (107) - Motorradhandler
Rosinagasse 7 - 01 8958384

Geoffnet - Schliefit um 18:00
Einkaufen im Geschéft - Abholung im Geschaft

Yamaha Rainer
4,0 (144) - Motorradhandler
Wiedner Giirtel 3A - 01 601660

Geoffnet - Schlieft um 19:00
Motorradgeschaft mit Zubehoér und Ersatzteilen

W-Wien/(17. Bez.) .
WAHRING™ %, | o
2Rad-Borse

@ G-
g 2 Faber Roller &
/ Bike - Praterstral!e@ Weldtatt
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Ossi Moto ' WIEDEN %0
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Heeresgeschichtliche

lm@ @Bikecny
E'—- Museum
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Vielen Dank Herr Schmaoller! furlhre ...

P uD Gefillt laurentiusmayrhofer und weiteren
Personen
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So ist Social Media ...

- Business-Netzwerke - LinkedIn
- TikTok fir Unternehmen

- Bewertungen

- Onlineshops - LIVE Shopping




Ohne Moos
nix los!



Niemand ist auf Facebook & Co.
um etwas von euch zu kaufen!



Briefe senden vs. Emails



Analoge vs. digitale Fotografie



©

Chat GPT
Klnstliche Intelligenzen



Social Media Trends 2024

#1 KI-Revolution im Community
Management, Kundenservice &
Content Creation




Social Media Trends 2024

#2 Employer Branding gewinnt an
Bedeutung




Social Media Trends 2024

#3 Virtuelle Influencer erobern
2024 die Social Media Szene

Quelle: Instagram (lilmiquela /

imma.gram /shudu.gram)




Social Media Trends 2024

#4 WhatsApp Channels und
Instagram Broadcast als Must-
Haves!




Social Media Trends 2024

#5 Social SEO im Rampenlicht




Social Media Trends 2024

#6 UGC vs. High-Quality Content

rcanarcadetiln  OeleLG Resklgesiw 0 s
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Social Media Trends 2024

#7 Business Influencer als
Schlisselstrategie fir 2024!

NEXT STEP:
DEINE KARRIERE

BEI DER REWE GROUP. [




Social Media Trends 2024

#8 Wieder langere Videos







Social Media Trends 2024

#10 Threads

Find your
followers

Connect over

Keep your
conversation

username

A
Share your ¥
point of view

L3
-
.

.
q w & ¢t 1 yul ap
@ % a1 gnj K
B s c v b0 m




80% aller Inhalte in diesem
Jahr bestehen aus Videos



40 % der Nutzer fihren eine Handlung aus,
nachdem sie eine Videoanzeige gesehen
haben.



64 % kaufen eher ein Produkt nach dem
Anschauen eines Videos.



ROl ——
N STRATEGIE

\Wie schén, dass €3 unsere

10 ultimativen Social Media Tipps !
auch zu dirf gesd'saﬂt haben. A —— L L
| sain, braucht man &

legt folgende Dinge ¢

el, was auf Ins' |

Facebook & Co. beachtet We II
Wir haben unsere 10wic |

Tipps fiir dich zusamme |

\n diesem Heft findestdt |
Kleine Checkliste, auf di

wieder zuriickgrei I|
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T
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Eine gute Umsetzung
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10 ultimative Social Media
Tipps

1. Social Media Strategie anlegen oo

2. Community Management
3. Bestandigkeit & Authentizitat
4. Contentplan

5. Reels & Videos




OPSM KONZEPT
OBJECTIVES PEOPLE STRATEGIE MANAGEMENT

OBJECTIVES PEOPLE STRATEGY MANAGEMENT

Ziele festlegen Zielgruppe Social Media Richtlinien
analysieren + Kanale festlegen Monitoring
festlegen Strategie & Eskalation

MaBnahmen Budget




10 ultimative Social Media
Tipps

1. Social Media Strategie anlegen oo

2. Community Management
3. Bestandigkeit & Authentizitat
4. Contentplan

5. Reels & Videos




10 ultimative Social Media
Tipps

6. Budget einplanen

7. Mehrwert fur die Community

8. Insights beobachten
9. Bewertungen fordern

10. Influencer Kooperationen




Reichweite der Facebook-Seite (i) Reichweite auf Instagram (1) Bezahite Reichweite (i)

407137 1754 149.687 1161 314.930 1 1974

Taglich Kumulativ

80.000,0
60.000,0
40.000,0 A
20.000,0 W /\ J\ ‘ J %\
0 ﬂ’/\\f'\m W, —~J-\rl4 \'\..,Nfﬂuv\f MJ _\u\...-Nm" \.Mwl\\ju W/ uﬂ\/\\,’\e V\Nr CA
21. Jan. 2. Marz 11. Apr. 21. Mai 30. Juni 9. Aug. 18. Sept. 28. Okt. 7. Dez,

Reichweite der Facebook-Seite B Reichweite der Facebook-Seite
01.01.2022 bis 31.12.2022 01.01.2021 bis 31.12.2021




10 ultimative Social Media
Tipps

6. Budget einplanen

7. Mehrwert fur die Community

8. Insights beobachten
9. Bewertungen fordern

10. Influencer Kooperationen
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5 Schritte Social Recruiting

1. Social Media Plattform(en) auswahlen

2. Kreative Grafiken inkl. Slogan erstellen
3. Stellenausschreibung auf die Website

4. Bewerbung mittels Online-Formular auf
der Website

. . . EI“"".E!
5. Werbeanzeigen einprogrammieren [
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1. Die richtige Plattform
2. Dierichtige Lange

3. WOW Start - HOOK
4. Das richtige Format




16:9 . 45 23 9:16
Full Landscape Vertical Vertical Full Portrait/Vertical

Oberflachen untersiitzen Videoverhalinisse von 16:9 bis 9:16, Folgende Bilder zeigen, wie die Verh@iinisse jewells aussehen kbnnen.




5. Gutes Equipment besorgen

6. Nutzen, Mehrwert herausstreichen

7. Geschichten erzahlen, Emotionen wecken
8. Untertitel verwenden

9. Auf Qualitat achten

10. Live-Videos nutzen

11. Werbebudget fiir Bewerbung verwenden
12. Videos Uberall teilen



- Kamera: Smartphone,
(Digitalkamera), Gimbal >

- Beleuchtung: Softbox/Ringlicht
fur bessere Aussleuchtung INNEN

- Mikrofon: extern falls notig




« Osmo Mobile 6
. Stativ
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TIPPS &

www.Canva.com
TRICKS

S i P

Alles gestalten. V

@ Agnes Jaglarz .
Design erstellen

Startseite

Alle deine Designs

Q|

Vorlagen
Halte die Verbreitung auf. Unterstutze die Verbreitung genauer Informationen uber
Covid-19>

Y- o O >

Fotos
Markenunterlagen

Team erstellen

D Ordner Benutzerdefinierte Abmessungen

rey -

== Rosenarcade Spriche

- P '| -
4

== CCA Spriiche @ M ; —

ane
[E' Papierkorb

Instagram-Beitrag Facebook-Beitrag Instagram-Story Highlight- Visitenkarten Broschire Flyer

F e



BILDBEARBEITUNG

snapseed

TOOLS

Feinabstimmung

Zuschneiden

Perspektive

Pinsel

Reparieren

Erweitern

FILTER

App Snapseed

Details

WeiBabgleich

Selektive Anpass...

o
Vo s

Vignettierung

Weichzeichner +30

-

cl:




VIDEOSCHNITT
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FEED STORIES LIVE REELS PN BROADCAST

19:33

¢ a Mala Ultras

19:32 al T

14:43 7 ol LTE B

4 " marketingcireus & [ B

Beitrége.

¥

Pulli RUS

Ohrringe Parfois (mal unterwegs
gekauft als ich meine Kreolen
vergessen hatte)

Unbeauftragte Markennennungen

@ alisas, our

Hot chocolate for cold Aprit zfternoons 46 °°
Il ily Watts - La VieEnE & 16 Personen

a7 M - vs50 @23 A

lit oehlboeck und weiteren Personen
mean Eines meiner Lieblingsbilder!
wilde® Kopfkranz kombiniert mit ginem v @
aull mit Naturstielen. <

Eine Hochzeit im Mai in Weill, mit zartem Blau und
etwas Blush.

@ Q @ Nachricht senden

@ Q ﬁ [5 . Nachricht schreiben ... @ @ @ @

So oft wie moglich, Einblicke hinter die Verbindung und Talks Spaf & Unterhaltung Unterhaltung im One-to-many
tagl|Che nghllghts Kulissen in Echtzeit Messenger Kommunikation



- Mix aus Fotos und Videos posten
- So oft wie moglich posten

- bestes Format derzeit 4:5 oder 1:1
- Hashtags (5-10 #) verwenden

- Ort markieren

1
an
L I < Ext lal I e ﬂ’.ﬁ- Gefillt oehlboeck und weiteren Personen
freitagsblumen Eines meiner Lieblingsbilder!
= iy Dieser "wilde" Kopfkranz kombiniert mit einem
® S e r nte ra t I O I I O r e r' l Brautstraul mit Naturstielen. <

Eine Hochzeit im Mai in Wei3, mit zartem Blau un
etwas Blush.

. auf die Asthetik achten 5 & @ B




STORIES

 Einblicke hinter die Kulissen
. Interaktivitat fordern

- Am besten taglich ——
- Frage Sticker verwenden 1737 S

- Umfrage und Quiz Sticker IR
- Musik & Songtext Sticker ot @ @

- Countdown Sticker .
- User/Parter markieren _



Q Suchen

ulissen —

I |

CER - oF

,M

den [ = HFRACE m L) ( l :

ticker
cker

DU BRAUCHST DICH UND DEINEN "2
P78 SESSEL




LIVE

- LIVE Rooms bis zu 4 Personen live
gehen

- Bis zu 4 Stunden

- kein Videoschnitt

- event. Moderator

- Drehbuch lberlegen

- Auf Fragen eingehen, User einbinden

- Stativ

- Externes Mikro, Kopfhorer

- Stabile WLan Verbindung




REELS

- Lange bis zu 90 Sekunden

- Immer mit Musik oder O-Ton
verwenden

- Hochformat

- Entweder direkt in Instagram
produzieren oder vorher schneiden
und hochladen oder Vorlagen COTR . e
verwenden. > o 8 © e

Hot chacolate for cold April afternoons 3% %7




Fun Infotainment Edutainment Behind the
scenes
Aufier lustig nur Ich bekomme Infos Ich lerne etwas Einblicke hinter die

lustig Kulissen



TEXT

- Text: Beschreibung des Reels, cooler
Spruch etc.

- Auswahlen ob im Feed geteilt wird oder
nicht

- Eigenes Titelbild hochladen maoglich

- Personen markieren

- Als Entwurf speichern

- Reels planen ist auch moglich

Abbrechen Teilen Bearbeiten

Reels Stories

‘ i Hier muss ein Text und # rein

Titelbild

@ In Reels teilen

Dein Video kann in Reels angezeigt werden und is
ebenfalls im Reels-Tab deines Profils sichtbar.

Auch im Feed teilen ()
>

Profilbild zuschneiden

Personen markieren

Als Entwurf speichern




Q Musik suchen
.- M Gespeichert 1
Mehr anzeigen

Cover Me In Sunshine @
P!nk, Willow Sage Hart

Easy to Adore You
Mauve

You Make Me Happy
My Sun and Stars

| Can't Stop (Ekali Tribute)
Flux Pavilion

Perfect Day
Tundra Beats

Spring
lkson

Bongo Cha Cha Cha
Caterina Valente, Werner Muller &...

®
®
®
R Q)
©
®
©)




"Insbesondere die Nutzung von Musik fur gewerbliche oder nicht private Zwecke ist verboten, es sei denn, du hast
entsprechende Lizenzen eingeholt."

"Bestimmte Business-Konten oder Beitragsarten konnen jedoch nicht darauf zugreifen. Konten, die nicht auf unsere lizenzierte
Musikbibliothek zugreifen konnen, steht die Sound Collection von Facebook zur Verfiigung.

In der Sound Collection konnen Nutzer aus iiber 9.000 lizenzfreien Songs und Sounds auswahlen, die sie unbesorgt in Reels und
Instagram Stories sowie zu kommerziellen Zwecken (z. B. in Anzeigen) verwenden konnen."




BROADCAST

- neue Form der One-to-many-
Kommunikation auf Instagram, die
WhatsApp-Gruppenchats ahnelt.

- Informationen, Updates oder
spannende Einblicke an Ot s s
Abonnent:innen schicken. o By

- nicht nur Text B

- User reagieren mit Emojis.

v




Das ist wichtig

- Steckbrief ausftllen

- grafische Linie Uberlegen

- Grafiken einbinden

- Stories machen

- Reels machen

- mit anderen interagieren

- andere markieren, mit anderen vernetzen
- # Uberlegen

- so viel wie moglich posten




Wie bekomme ich
mehr Follower?

- Guten Inhalt produzieren

- Kommentieren, Liken und Folgen

- Hashtags

- Reels

- Instagram Ads (Werbung)

- Vernetzen mit anderen

- mehr im Feed posten

- Gewinnspiele

- Influencer/Multiplikatoren

- Social Media Kanale tiberall anfiihren
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Organischer Content  \/§  Bezahlte Werbeanzeigen
& Influencer



ORGANISCHER CONTENT

- Strategie erstellen

- Regelmaflig posten

- Reels - hochformatige Videos

- Coole, aufiergewohnliche Inhalte

- Tipps & Tricks - Mehrwert bieten 5 "_f-‘?,?' s ;:’
- Influencer Kooperationen 2~/
- Community Management -

- Echte Menschen zeigen!

NICHT NUR SELLING



INFLUENCER

- Vertrage und Leistungsumfang
definieren

- Rabattcodes + Beteiligungen

- Gewinnspiele

- Content Produktion

- Take Overs etc.




BEZAHLTE WERBUNG

xpose360

Gepostet von Alexander GeiRenberger 25. Julium 15:15 - ©

Herzlich willkommen? Unser charmantes PPC Team sucht Verstarkung und
freut sich auf DICHI! https://karriere.xpose360.de/job/sea-ppc-senior-
manager/

Vielleicht,

Aktivieren

321

Ermeichte Personen

00’

g Gefalit mir () Kommentieren




BEZAHLTE WERBUNG

- Strategie erstellen, Ziele & Zielgruppen
definieren

- Budgets festlegen

- Technisches Setup inkl. Pixel
Business Manager

- META Werbeanzeigenmanager

- Grafische Aufbereitung (Fotos, Videos)

- Textbausteine

+ Reportings




[X) Kampagnen 88 Anzeigengruppen fiir 1 Kampagne [~] Werbeanzeigen fiir 1 Kampagne

+ Erstellen U] #' Bearbeiten & A/B-Test (] 2 o~ Regeln = Einrichtung anzeigen @ Il Spalten: Conversions w "E Aufschlisselung

Kosten pro Ausgegebener

Ergebnis Betrag Ende

Ein/Aus Anzeigengruppe Ergebnisse Reichweite Impressionen

2023_Conversions_| _LLA 1181 135.871 262.996 966€@ 1.139,33 € 31.07.2023
Website-Kaufe Pro Kauf

2023_Conversions_| RT# 87.393 150.972 1049 €12 807,60€ ~# 31.07.2023
Wil Diagramme anseher en (W Duplizieren o Fixieren Website-Kaufe Pro Kauf
2023_Conversions_| 0T 57 121 91.393 152.970 9,70€0 553,07 € 31.07.2023

Website-Kadufe Pro Kauf

Ergebnisse aus 3 At 252 12 234.241 566.938 9,92 € 12 2.500,00 €

Website-Kéufe Konteniibersichts-Kon... Gesamt Pro Kauf Gesamtausgaben

ROAS (Return on
Ad Spend) fiir
Website-Kaufe

Website-Kiufe -

Link-Klicks Website-Kaufe Kaufe auf Meta Comversia et

118 @

Gesamt Durchschnitt




[A) Kampagnen .= Anzeigengruppen fiir 1 Kampagne

+ Erstellen W - # Bearbeiten & A/B-Test B O T e ¢

e Regeln = Einrichtung anzeigen @

Ein/Aus Anzeigengruppe

sgegebener ROAS (Return on
Reichweite Impressionen a:m Link-Klicks Kaufe auf Meta Ad Spend) fiir
Website-Kdufe
11.420 22217 2

[ ] 2023_Conversions_Vatertag_OT

13932 €

[a) 2023_Conversions_Vatertag_RT

23.016 44.740 272,50 €

2023_Conversions_Vatertag_LLA

98.816 224.460 12,804 1.088,18 €
Website-Kaufe

Ergebnisse aus 3 Anzeigengruppen @ 112.000 291.417

Konteniibersic! Gesamt




Anze|

Wei Hagn Mailbe . Weingut Hagn Mail H Weingut Hagn Mailberg : Weingut Hagn Mailber, . i
@ Weingut Hagn Mailberg : @ "?“t agn Mailberg X i @ ngut Hagn Mailberg X @ S X % @ ngut Hag g X i @ Wflnqm.Hagn Mailberg X
) .

Guten Geschmack verschenken und dabei Guten Geschmack verschenken und dabei
& Jetzt -10% Rabatt sichern: sparen & Jetzt -10% Rabatt sichern:
agn- ... Mehr anzeigen https://hagn- ... Mehr anz

: Guten Geschmack verschenken und dabei Guten Geschmack verschenken und dabei
Guten Geschmack verschenken und dabei - ; g ichern:
Danke, Papa! () Jetzt anlésslich des Vatertags sparen £ Jetzt -10% Rabatt sichern: sparen & Jetz1 -10% Rabatt sichem: sparen & Jetzt 10% Rabatt sichern:
von 22.5. bis 12.6. -10% auf alles sichern! J 5://hag ... Mehr anzeigen
https://hagn-weingut.at/shop/

htt; hagn ... Mehr anzeigen http: an- . Mehr anzeigen

"~ LIMITED
EDITION

!

013 {H0 W

hagn-weingut.at
Edition & -10% zum Vatertag ¥ Jetzt kaufen T
Zuriick Griiner Veltliner .. -10% zum Vatertag &/ W

hagn-weingut.at hagn-weingut.at
-10% zum Vatertag ¥ -10% zum Vatertag ¥ Jetzt kaufen

hapn-wengutat Zuriick Grilner Veltliner ... Zuriick Griiner Veltliner ..

-10% zum Vatertag ¥ b

ub Gefallt mir O Kommentar oy Gefilltmir () Kommentar > Teilen oy Gefiltmir () Kommentar £ Teilen oy Gefdiltmir () Kommentar > Teilen

oy Gefiltmir () Kommentar > Teilen o Gefilitmir () Kommentar > Teilen

Text
Guten Geschmack versch...

Py Guten Geschmack verschenken und dabei sp.
-10% Rabatt sichern: hitps:/hagn-weingut.at/

BEST PAPA EVER W Jetzt geschmackvolle Gd
dem Weinviertel shoppen! https://hagn-weing|

Fiir den besten Papa gibt's den besten Wein:
Veltliner in der Sonderedition sichern! W https
weingut.at/predukt/gruener-veltliner-antlasbe

Fir dich, Papa W Jetzt unseren limitierten Va
-10% auf alles sichern! https://hagn-
weingut.at/produkt/gruener-veltliner-antlasbe

-10% zum Vatertag W' Jetzt Lieblingsweine si
hagn-weingut.at/shop/ https://hagn-
weingut.at/produkt/gruener-veltiiner-antlasbe



5 Social Selling Tipps

- Trendige, organische Inhalte posten (Reels)

- Influencer Kooperationen

- Verschiedene Zielgruppen mit Ads ansprechen & testen
- Gute Grafiken, gute Videos Ads & ausprobieren

- Schnittstellen tberprufen, technisches Setup
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