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Teilnehmer anmelden unter:
www.oevs-star.at

Die neue digitale Ausbildung  
der Schwimmbadbranche



Voraussetzungen, Kosten und Anmeldung
An wen richtet sich diese Ausbildung?
Das Weiterbildungsangebot des ÖVS-STARs richtet sich an: Mitarbeitende,  
Auszubildende und Quereinsteigende.  
Der ÖVS-STAR ist ein Teil der Ausbildungs-APP customerEXPERT.

Welche Voraussetzungen gibt es?
Voraussetzung für die Teilnahme ist die Anmeldung durch ein ÖVS-Mitgliedsunternehmen.

Wie erfolgt die Anmeldung?
– Die Anmeldung der Teilnehmenden erfolgt vom jeweiligen Unternehmen direkt unter 

www.oevs-star.at.
– Unmittelbar nach Freischaltung durch das ÖVS-Team ist ein Lernen in der APP möglich.

Wie läuft die Ausbildung ab? 
– Sie können via APP (Download der APP unter „customerEXPERT“ im APP-Store  

oder auf Google Play), am Tablet oder direkt am Computer einsteigen und anhand  
von Lernkärtchen und Multiple-Choice Fragen lernen.  

– Die Lernphase ist variabel und kann individuell festgelegt werden.
– Am Ende der Lernphase wird eine Prüfung zu beiden Modulen  

(Grundlagen und Materialkunde) absolviert.
– Nach bestandener Prüfung erhält man automatisch ein ÖVS-STAR-Zertifikat.

Wie erfolgt die Prüfung bzw. wie ist sie aufgebaut?
Nach erfolgter Lernphase wechseln die Teilnehmenden ins Prüfungsmodul.
– Prüfungsdauer: 60 Minuten für den ÖVS-STAR
– Prüfungsaufbau: 90 Fragen für den ÖVS-STAR

Wie hoch sind die Teilnahmegebühren?
Dieses Ausbildungsprogramm steht kostenlos und exklusiv den Mitgliedern des  
ÖVS zur Verfügung.

Haben Sie noch Fragen?
Dann kontaktieren Sie das ÖVS-Team.
ARGE ÖVS
Österreichischer Verband der Schwimmbad und Saunawirtschaft
c/o Wirtschaftskammer Österreich
Wiedner Hauptstraße 63, 1045 Wien
T +43 (0)5 90 900-3233
schwimmbadverband@wko.at
www.oevs-verband.at

Ausbildungsangebot ÖVS-STAR
Mit rund 130 Lernkärtchen erwerben Ihre Mitarbeiter/-innen ein umfangreiches Wissen  
zu allen wesentlichen Teilbereichen für die Errichtung und den Verkauf von privaten 
Schwimm badanlagen und steigern so ihre Fachkompetenz gegenüber Geschäftspartnern, 
insb. End kunden. 

Der ÖVS-STAR besteht aus zwei Modulen: den Grundlagen und der Materialkunde.  
Die Grundlagen-Kapitel vermitteln ein vertiefendes Basiswissen von der Planung bis  
zur Poolreinigung und -wartung und das Materialkunde-Modul bietet eine Übersicht  
über die einzelnen beim Poolbau zum Einsatz kommenden Materialien. Die Sicherung 
des Wissens wird mit 250 Kontrollfragen und -antworten erreicht. 

Ziel des ÖVS-STARs ist die eigenständige innerbetriebliche Aus- und Weiterbildung Ihrer 
Mitarbeiter/-innen zu kompetenten Schwimmbad-Fachberatern und -Fachberaterinnen.

Prüfung ÖVS-STAR:
• 60 Minuten
• 90 Fragen

GRUNDLAGEN
Lernkärtchen
– Planung
– Beckenarten und Konstruktion
– Wasseraufbereitung allgemein
– Chemische Wasseraufbereitung
– Beckenhydraulik und  

Beckendurchströmung
– Heizung und Energie
– Schwimmbadabdeckungen
– Schwimmbadattraktionen
– Wartung und Reinigung
– Sicherheit

MATERIAL- 
KUNDE
Lernkärtchen
– Aufstell-, Stahlwand-  

und Montagebecken
– Styroporfüllsteine
– Polypropylen
– GFK-Becken
– Beton, Einbauteile,  

Fliesenbecken
– Edelstahl

appapp


